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Realidade virtual e aumentada, carros que se conduzem
sozinhos, vestudrio que nos cuida da salde, casas
inteligentes, cidades inteligentes, Internet no frigorifico,
na chaleira e na torradeira, redes de préxima geracao.
Vai ser uma viagem incrivel e n6s vamos consigo,

qualquer que seja o seu ritmo. Acreditamos que O fUtU ro é incrivel

o futuro vai trazer-nos o tempo para o que realmente

importa. Para estarmos ainda mais ligados ao mundo 7
e ao que gostamos. Para construirmos relacdes mais Rea d y °
fortes e podermos estar em todo o lado no mesmo

instante. Tempo para criar mais, para inspirar mais,

para viver mais, para sermos mais humanos.

O futuro vem ai. A Vodafone leva-o até la.
Vamos juntos. ‘ VOd afO n e
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AO CONTRARIO
DO QUE NOS DIZ
O SENSO COMUM,
A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E A
AUTOMACAO VAO
CRIAR MAIS POSTOS
DE TRABALHO,
DESDE QUE A
INOVACAO SEJA
GERIDA DE FORMA
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL E
A FORMACAO DE
COMPETENCIAS
AJUSTADA AS
NECESSIDADES
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EDITORIAL

DEZEMBRO 2017

FUTURO IMPOE
GRANDES MUDANCAS

©O WORLD ECONOMIC FORUM publicou
um estudo sobre tendéncias do
trabalho e competéncias do fu-
turo. Em quatro areas principais,
ha temas que sao de particular
importancia para a competitivi-
dade de paises e empresas.

Por exemplo, e ao contrario do
que nos diz o senso comum, a in-
teligéncia artificial e a automagao
vao criar mais postos de trabalho,
desde que a inovacdo seja gerida
de forma socialmente responsd-
vel e a formacdo de competéncias
seja ajustada as necessidades do
futuro. Se o primeiro ponto, da
responsabilidade social, ¢ sempre
relativo, sobre o segundo pode-
mos ter intervencao direta.

Outra das tendéncias chama
a atencdo para o facto de que se-
rao as cidades, e nao diretamente
as empresas, a competir pelo ta-
lento. Para um pais como o nos-
$0, que comecou recentemente a
conseguir criar uma imagem de
desenvolvimento  tecnoldgico,
este aspeto € de critica importan-
cia para conseguir capturar valor
efetivo.

Cada vez mais, as cidades tém
de conseguir definir uma politi-
ca que cubra formacdo académi-
ca, fixacdo de talento e politicas
favoraveis para localizacao das
empresas, no contexto da econo-
mia digital, entre outros fatores.

facebook
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Outra das quebras de paradigma
apontadas nestas previsoes pas-
sa pelo regime de trabalho. Cada
vez mais, a forca de trabalho sera
composta por freelancers e nao por
recursos com vinculo a empresas
e perspetiva de carreira definida.
Esta serdA uma transformacio
que afetara, sobretudo, as reas
de gestdo de recursos humanos,
criadas desde sempre para gerir
uma forca de trabalho propria
e nio algo “liquido”, como ja se
comega a constatar nas novas ge-
racoes que chegaram ao mercado
de trabalho.

O ultimo ponto aponta para
uma transformacao na formacao,
que deixara de ser organizada
em silos, para ser cada vez mais
orientada a projetos multidisci-
plinares. O que ajudara a prepa-
rar melhor os alunos para um mo-
delo de formacao continua, cada
vez mais necessario no futuro. E
arapida evolugio tecnoldgica que
0impoe, para que o valor da forca
de trabalho nao se torne obsoleto
rapidamente. A formacdo tera de
ser mais focada nas necessidades
futuras e menos nas competén-
cias adquiridas no passado.

Com este olhar para o futuro,
sO me resta, em nome da equipa
que todos os trimestres faz esta
revista, desejar um Feliz Ano,
ainda mais Novo que o costume!=

twitter
linkedin
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PORTUGUESES
PREFEREM
LOJAS FISICAS
PARA COMPRAR

A INTERNET e as redes sociais
sao cada vez mais utilizadas
para procurar ideias, obter
conselhos e comparar precos.
Mas as lojas fisicas continuam
a ser o local preferido para
comprar em Portugal, que se
mantém como um dos paises
europeus mais conservadores
na utilizacdo do ecomm. A
conclusao é do Estudo de Natal
2017, da Deloitte, que revela

0000

que quase nove em cada 10
portugueses continua a preferir
fazer as suas compras em

lojas fisicas, embora o digital
assuma um papel cada vez
mais relevante na jornada de
compra. Sobretudo na busca
de inspiracdo e pesquisa de
produtos, com destaque para o
lazer e eletronica de consumo.
Esta evolucdo é explicada pela
crescente integracao entre o
fisico e o digital nas ofertas
retalhistas. A analise mostra
ainda que o numero de
inquiridos que afirma

nunca ter realizado

compras online é cada

vez menor, passando

de 16% em 2016

para 11% este ano. Em

toda a Europa, incluindo
Portugal, a principal finalidade
das redes sociais € a pesquisa
de produtos, seguida da procura
de ideias para presentes e da
verificagao de precgos.e

PC'S: 5 MARCAS
DOMINAM

75% DO
MERCADO
MUNDIAL

HA CINCO GRANDES fabricantes
que detém uma fatia de trés
quartos do mercado mundial
de PC's tradicionais (desktops,
notebooks e workstations).
De acordo com os numeros
da IDC para o 32 trimestre do
ano, a lideranca cabe a HP,
com uma quota de quase 23%,
impulsionada pelas vendas
da Asia/Pacifico. Num ano,
ganhou 6% de quota. Segue-se a
Lenovo, com 21,6% do mercado.
A Dell, com 16,1% de quota, a
Apple, com 7,3% e a Asus, com
6,2%, completam o ‘top five'.
As pressdes competitivas neste
mercado, nos ultimos anos em
queda, explicam o dominio das
cinco marcas. O Worldwide
Quarterly Personal Computing
Device Tracker da IDC mostra
que as vendas mundiais
de PC’s alcangaram 67,2
milhdes de unidades
no 32 trimestre, com
uma perda marginal
homologa de 0,5%. O
que reforca a tendéncia de
estabilizacdo ja evidenciada
nos trimestres mais recentes,
gragas ao aumento da procura
nos mercados emergentes e as
promocdes.s

Foto Pexels lcone Drishya from the Noun Project



REFORCAR
DENSIDADE
DIGITAL

NACIONAL

PORTUGAL PODE aumentar em
3,2 mil milhdes de euros o

PIB, se adotar um conjunto

de medidas associadas a uma
maior maturidade digital, mostra
o Indice de Densidade Digital
da Accenture. Este estudo,
baseado em indicadores de

33 paises — como nivel de
competéncias digitais, utilizacdo
de métodos de trabalho
digitais, investimento em novas
tecnologias e politicas de
estimulo ao desenvolvimento
da economia digital — , coloca
Portugal em 212 lugar, abaixo
da média da UE. Estima-se que
o digital represente menos de
20% do PIB nacional, quando

a média dos paises mais
desenvolvidos é de 28%. Para
que o pais possa alcangar uma
posicao mais proxima dos
lideres, este trabalho destaca a
necessidade de duplicar o peso
dos especialistas de tecnologia
na forcga de trabalho, tendo em
conta que as competéncias
digitais dominam a lista das
mais procuradas. Desenvolver
acdes para a capacitacdo
digital, como adotar modelos
de recrutamento flexiveis e
fomentar a reconversdo de
perfis para o digital sdo algumas
medidas sugeridas.

Aumentar a proporc¢ao do
investimento anual em
analytics e solu¢des cloud,

sdo outros vetores de atuagao
aconselhados.e

STARTUPS
EMPREGAM 4,5
MILHOES DE
PESSOAS NA
EUROPA

MAIS DE 825 mil startups
integram um ecossistema
empreendedor de 20 capitais
europeias e empregam um
total de 4,5 milhdes de pessoas.
No total, tém uma faturacao

de 426 mil milhdes de euros e
ja receberam 36 mil milhdes

de financiamentos. Os dados
sao do mais recente estudo

da Startup Europe, entidade
que acompanha no espaco
comunitario a evolugao do
empreendedorismo. Os dados
do Startup Hubs, que nao
incluem Lisboa, mostram que
s6 Londres tem mais de 325 mil
empresas, sendo a campea do
investimento: recebeu perto de
13 mil milhdes de euros. E mais
do dobro do financiamento

de Estocolmo, que ocupa a

22 posicao, 4,1 mil milhdes

de financiamentos e quase

oito mil empresas. Segue-se
Berlim, com 3,9 mil milhdes

de financiamentos e perto de
170 mil startups, e Paris, que
contabiliza 3,74 mil milhdes em
investimento em mais de 21 mil
projetos. Londres também lidera
em numero de empregados,
quase dois milhdes, seguida de
Berlim (653 mil) e Roma (497 mil
em 88 mil empresas).e

CURIOSIDADES

“DESPACITO":

O MAIS VISTO

DE SEMPRE NO
YOUTUBE

O video “Despacito”, de
Luis Fonsi com Daddy
Yankee, bateu todos os
recordes no YouTube: foi
o primeiro
na histoéria a
atingir 4 mil
milhdes de
visualizagdes
em apenas
273 dias. O
marco foi
alcancgado
a 22 de outubro, pelas
15h00, tendo registado
mais 849 milhdes de
visualizagdes do que
qualquer outro video da
plataforma. Com uma
média de 14 milhdes de
visualizacdes/dia, atingiu
em alguns dias 25 milhdes
de visualizacdes. E o mais
visto do ano em mais de 45
paises, incluindo México,
Espanha, Italia, Alemanha,
Portugal e Grécia.

AMAZON ATE JA
VENDE
MINI-CASAS

Ja é possivel comprar na
Amazon um contentor
de 30 m2, mobilado e
equipado. A ‘'mini-casa’

é produzida pela MODS
International e custa 36 mil
dolares (30,5 mil euros), a
que acrescem 4 mil dolares
(3,3 mil euros) de portes.
A fabricante defende que
estas casas sdo amigas do
ambiente, versateis e ideais
para quem gosta de uma
vida simples.

G000
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Foi a capitalizagao bolsista
recorde, em dodlares, alcancada
pela Apple, depois de anunciar

os resultados do seu 4° trimestre
fiscal, que bateram todas as
previsdes. Cresceu nas suas
trés principais unidades de
negocio - iPhone, iPad e Mac, e
subiu receitas e lucros. “Este é o
nosso melhor ano de sempre na
generalidade dos mercados em
todo o mundo”, avangou o seu
CEO, Tim Cook.

mil
milhoes

Valor em dodlares que a chinesa
Tencent alcancou em bolsa,
transformando-se na primeira
companhia asiatica a alcancar
semelhante capitalizacdo bolsista.
Ultrapassou mesmo a Facebook,
avaliada em 519 mil milhoes
de dolares. A Tencent domina
o mercado chinés, com 980
milhdes de utilizadores (metade
da populagdo) na sua plataforma
WeChat. Tem participagdes no
Snapchat e Tesla.

mil
milhoes

E quanto a Broadcom quer
dar, em dolares, pela rival
Qualcomm. A concretizar-se, sera
o maior takeover de sempre no
mercado tecnologico, seguindo
a tendéncia de acordos de
consolidagao na industria de
producdo de chips. Com a fusdo
de ambas, surgira o terceiro maior
produtor de chips mundial, a
seguir a Intel e a Samsung.

0000

78% DOS
OPERADORES
FIZERAM TESTES
5G EM 2017

OS OPERADORES de
telecomunicacdes estdo a
acelerar os preparativos para

a introducdo do 5G. Cerca de
78% ja estdo envolvidos em
testes com a quinta geracdo
movel este ano, contra 32% em
2016. Para 2018, ha 25% que
garantem que vao implementar
a tecnologia. Os planos para
monetizacdo do 5G envolvem

a migracao dos subscritores do
4G para o 5G e a expansao para
segmentos de mercados ligados
as empresas e a industria, como
mostra o relatério anual '5G
Readiness 2017’, da Ericsson. Os
inquiridos neste trabalho — 50
executivos de areas de negodcio
e técnicas, entrevistados em
agosto, que trabalham para

37 operadores que estdo no

5G — antecipam que as receitas
adicionais da nova geracao vao
surgir do crescimento da
quota de mercado,
da migracao dos
subscritores do
4G, do prego

mais elevado dos
NOVOS servigos e
da expansao para
0S novos segmentos
das empresas e da
industria.

Para isso, estdo ja a desenvolver
estratégias de negdcio e
servicos para os segmentos

de consumo, corporativo e
industrial.e

TENDENCIAS
TECNOLOGICAS
ESTRATEGICAS
PARA 2018

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, realidade
virtual e aumentada e
tecnologias relacionadas com
loT serdo grandes temas em
destaque em 2018 e vao afetar
a maioria das organizacoes,

de acordo com o Simpdsio

do Gartner/ITxpo 2017. Estes
temas estdo na base das grandes
tendéncias tecnoldgicas
estratégicas para o proximo ano
e terdo um potencial disruptivo
elevado ou uma evolucdo

de crescimento acelerada. A
tecnologia assente na rede

da inteligéncia digital (Al) e

na aprendizagem automatica
sera vista como a fundacao
para o futuro dos negodcios e
ecossistemas digitais. A criacdo
de um ambiente imersivo e
digitalmente enriquecido ou

a exploracgao das relacdes

entre pessoas e empresas,
dispositivos, conteudos
e servicos passara

B pela mistura entre os
L mundos digitais e
fisicos. Aplicagdes
e analitica

/ inteligentes,

coisas inteligentes,
gémeo digital, edge
computing, plataformas
de conversagao, experiéncia
imersiva e blockchain sao
algumas das tendéncias que a
Gartner antecipa como as mais
relevantes para o préoximo ano.e



PORTUGUESES USAM REDES
SOCIAIS PARA FAZER COMPRAS

QUASE um em cada quatro
utilizadores de redes sociais ja
fez compras diretamente numa
destas plataformas. O Facebook
€, porém, a que reune a maioria
dos compradores que se
mostraram satisfeitos com a sua
ultima experiéncia de compra,
mostram dados do estudo “Os
Portugueses e as Redes sociais”,
da Marktest Consulting.

O trabalho conclui que, para

os portugueses, a presencga das
marcas nas redes sociais ajuda a
ter um melhor conhecimento e
uma comunica¢do mais rapida,
influenciando as suas op¢des
de compra. Nike, Continente

e Adidas sdo as marcas com
mais seguidores. A vontade

de querer estar informado/
atualizado, o gostar da marca

e o interesse pela area estdo
entre as razdes mais apontadas
para serem fas das empresas,
com mais de metade (54,3%)

dos entrevistados com perfil
criado em sites de redes sociais
a seguirem empresas Ou marcas.
Os beneficios apontados

pelos utilizadores de redes
sociais passam pelo acesso a
informagdo ou o conhecimento
e acesso a promogdes/
descontos, com mais de dois
em cada trés utilizadores de
redes sociais a recordarem ter
visto publicidade nas redes
sociais. Nike, Super Bock e Meo
foram as empresas referidas de
forma espontanea. Este estudo
é realizado desde 2011 e avalia
habitos dos utilizadores de redes
sociais, os sites que conhecem e
mais utilizam, as funcionalidades
que mais valorizam, assim como
a frequéncia com que acedem
aos sites e com que publicam
informacdo, bem como o
tempo que lhes dedicam e os
equipamentos que utilizam para
aceder.e

Fotos: iStock

SOUND BITES

“Um dia, nao sei
quando, a PT vai ser
integrada num grupo
maior. Ou a Altice se
transforma num grande
grupo e absorve a PT,
ou vai vendé-la e o
comprador potencial é
a Telefénica”
Francisco Murteira Nabo,
Publico, 2017/11/20

“Em vez de comprar,
vai vender ativos.
Serd o Meo um
deles? Drahi diz que
a convergéncia entre
telecomunicagbes e
media é para continuar.
Também a compra da
Media Capital o sera?
O mundo mudou para
a Altice. Veremos se o
novo voo, mais baixo,
sera suficiente para
garantir uma aterragem
suave”

André Verissimo, Jornal de
Negécios, 2017/11/17

“O mundo ja mudou.
A uma velocidade que
por vezes mete medo.
E ignora-lo é o mesmo

que tentar parar o
vento com as maos”.
Editorial, Expresso, 2017/11/11

G000
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LIBERDADE NA
INTERNET CAI
PELO 72 ANO
CONSECUTIVO
NO MUNDO

A LIBERDADE NA INTERNET caiu pelo
7 2 ano consecutivo no mundo,
em consequéncia do aumento
drastico das tentativas de
muitos governos em manipular
a informacdo das redes sociais,

fendmeno que afetou, pelo que o uso de comentadores alertam para o facto dos
menos, 18 elei¢cdes. A conclusao pagos e de maquinas politicas governos estarem a usar as

é de um estudo realizado pela para a difusao automatica de redes sociais para reprimir a
organizagao independente propaganda governamental, dissidéncia e promover uma
Freedom House (FH). O relatério que se iniciou na China e na agenda antidemocratica,
“Liberdade na Internet 2017" Russia, tornou-se global. Sendo sendo estas praticas mais
reporta ao periodo entre junho os efeitos destas técnicas de dificeis de combater do que
de 2016 e maio deste ano e disseminacdo rapida sobre a outros tipos de censura, como
avalia a situagao em 65 paises, democracia e o ativismo civico o bloqueio de sites, porque
que representam 87% dos “potencialmente devastadores”. estdo dispersas. Recorde-se
internautas do mundo. Mostra Os responsaveis do estudo que as taticas de manipulacao

e de desinformacao na internet
desempenharam um papel
importante nas eleicdes em pelo
menos 18 paises, incluindo os
Estados Unidos, prejudicando

a capacidade dos cidadaos de
eleger os seus lideres com base
em noticias objetivas e debates
auténticos. Pelo menos em 30
paises, os governos implantaram
“alguma forma de manipulacao”
para distorcer a informagao na
internet. o
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NEGOCIO
DEPENDE DO
INVESTIMENTO
EM
COMPETENCIAS
DIGITAIS

O EXITO DA TRANSFORMAGAO
digital depende das pessoas,
pelo que a importancia de
investimento na forga de
trabalho e no seu desempenho é
crucial. Acresce que a mudanga
tem de ser transversal para

ser eficaz. As empresas lideres
que completaram projetos

de transformacao digital
abrangendo toda a organizacéo,
reportaram um incremento
significativo do engagement
dos seus colaboradores, quando

Foto iStock

comparado com outras cujas
iniciativas foram mais limitadas.
As conclusdes sao do estudo “4
Ways Leaders Set Themselves
Apart”, da SAP e Oxford
Economics, que abrangeu um
universo de 3,1 mil decisores de
negocio e as suas prioridades
nos projetos de transformacéao
digital. Os resultados mostram
diferencas consideraveis entre as
organizacdes que completaram
projetos e as que ainda ndo
adotaram estas estratégias. Os
entrevistados que completaram
projetos de transformacgao
digital transversais tém uma
visdo mais clara do beneficio
potencial dos seus processos
de recursos humanos: 71%
refere que a digitalizagcdo
facilitara a atracdo e a retencdo
dos melhores talentos; 64%
afirmam que os colaboradores
estdo mais comprometidos.
Cerca de 83% das empresas
lideres em transformacdo digital
esperam que a digitalizacao
mude a gestdo de talento

nos préximos dois anos. A
percentagem reduz-se para 37%
nas organiza¢cdes que ainda ndo
iniciaram a mudanga.

O relatério mostra ainda que
cerca de um tergo das empresas
acredita que a gestdo e o
desenvolvimento do talento séo
os principais impulsionadores
do crescimento digital. Cerca
de 31% concorda que o
investimento nas competéncias
digitais dos colaboradores

sera o fator mais importante

no incremento da receita nos
proximos anos.e

SOUND BITES

“A industria dos media
esta no centro do
Vdrtice disruptivo
da transformacao

digital. O que podia
ser um poderoso
aliado, e também
o é, mergulhou-a
num longo Inverno.
Coincidéncia, ou talvez
ndo, esta fragilidade
acontece num tempo
histérico em que a
ameaca distopica
cresce”
André Verissimo, Jornal de
Negécios, 2017/11/03

“Lutaremos como lebes
para que (a compra
da Media Capital pela
Altice) ndo acontegca”
Paulo Azevedo, Expresso,
2017/10/28

“Vai ocorrer uma
revolta social contra
a tecnologia, vejo
isso a acontecer nos
préximos trés a cinco
anos. (...) A tecnologia
esta a mudar o mundo,
e hés como sociedade
temos de abrandar e
assumir o controlo”
Richard Baldwin, Publico,
2017/10/23
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MANTER UMA
LOUCURA
SAUDAVEL

Esta convicto de que

a produtividade esta
relacionada com o bem-
estar. Por isso, Manuel Maria
Correia faz questao de o
garantir, quer pessoalmente,
quer na ‘nova’ DXC
Technology Portugal, onde
esta a criar uma nova cultura.

A DXC nasceu em abril. da fusao
de parte da HPE com a CSC.
Juntar culturas distintas é um
desafio?

A DXC nasce do processo de
transformacdo do mercado. A
"Digital Transformation” &€ um
processo de gestao da mudanca
profundo. O desafio na DXC nao
é muito diferente do que vivem
muitas organizacoes. O modelo
que estamos a criar é novo e
implica mudanca para todos.

A sua experiéncia, sempre ligada
ao IT, &€ uma vantagem?

E mais a minha experiéncia em
articular. O maior desafio é a
mudan¢a comportamental e de
conhecimento das nossas pessoas,
e isso é pura gestdo. Passei por
muitas areas, liderei diferentes
equipas, paises e contextos, o que
me ajuda a entender melhor o que
é necessario. O facto de ter feito
isto no mundo do IT & uma mais
valia, que ajuda mais na vertente
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externa, no posicionamento com
os clientes e na definicao de
estratégias e procura de solucoes.

Todos olham para a transforma-
¢do digital como uma oportunida-
de. Ha mercado para todos?

Essa é a pergunta dos milhoes.
Portugal &€ um mercado pequeno,
mas nao deixa de ser apetecivel,
pela sua dinamica. E sempre mais
excitante trabalhar num mercado
que cresce, pois abre o espago

a inovacao e aos projetos com
valor. E esse o propésito da DXC:
posicionar-se como um adviser
independente e confiavel dos
clientes e ser uma mais

valia no seu caminho da
transformacao digital.

Como se ultrapassa a
escassez de mao-de-obra
qualificada em TIC?

A aposta nos jovens recém-
-licenciados, programas de
estagios e de requalificagdo e
contfratacdo de recursos-chave
sao algumas das estratégias
que estamos a implementar
com sucesso e que permitem
entrar nesta fase com muita
confianga.

Como conjuga profissdo e vida
pessoal?

Sempre defendi o equilibrio
entre vida pessoal e trabalho.
A produtividade dos

recursos esta diretamente
relacionada com o seu
bem-estar e equilibrio.
Pessoalmente trato este
tema com a mesma
importdancia que qualquer
tema de trabalho. IT
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FINDING THE
NEXT ROCKSTARIS
HUMANLY POSSIBLE

Na Experis, conhecemos a sua empresa. Sabemos o0 que motiva
o talento. Aliamos a nossa gama de solucoes a metodologias de
atracao, avaliacao e integracao de talentos para garantir

os resultados e o crescimento acelerado que o seu negécio
necessita. Saiba mais em experis.pt

*Encontrar a proxima estrela de rock é humanamente possivel



A CONVERSA
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O LIDER
MOBILIZADOR

Jodo Cadete de Matos, novo presidente da
Anacom, é a antitese das elites iluminadas:
caloroso, emocional e disponivel para os outros.
Apesar disso, sentado na oliveira mais antiga
do pais, garantiu a APDC que vai agitar o setor
das comunicacodes, trazendo o rigor e o sentido de
urgéncia com que era conhecido no Banco
de Portugal.

Texto de Ana Rita Ramos e Isabel Travessa Fofos de Vitor Gordo/Syncview
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O DIA AMEAGCAVA CHUVA quando a
equipa da APDC se pos a cami-
nho, com o carro a engolir o as-
falto, em direcdo a Abrantes, em
busca das raizes de Joao Cadete
de Matos. Objetivo: fotografar o
novo presidente da Anacom jun-
to de uma oliveira milenar, com
3350 anos, que faz parte das suas
memdrias de infincia. Durante
as quase duas horas de caminho,
Jodo Cadete de Matos fez questao
de conhecer, um a um, os mem-
bros da equipa da APDC que o
acompanhavam. Nio se cansou
de fazer perguntas. Com genuina
vontade de se conectar.

Este episodio insignificante mos-
tra o tripé de caracteristicas que
fazem de Jodo Cadete de Matos
um profissional que poucos se
acanham de elogiar: curiosida-
de, obstinacao e generosidade. O
novo presidente da Anacom olha
para o mundo questionando-se
constantemente como ele funcio-
na — e fd-lo com energia ilimita-
da. Detalhe essencial: ele da-se as
pessoas, da-se o melhor que pode.
Tem um espirito curioso e €, como
poucos, aberto a diferenca, a es-
séncia de cada um.

Antes de assumir a presidéncia
da Anacom, era diretor do depar-
tamento de estatistica no Banco
de Portugal, reconhecido pelo seu
trabalho muito disruptivo na area.
Isso levou-o ao topo do prestigio
internacional. Com uma carac-
teristica rara: enquanto acumula
respeito na cupula das organiza-
¢oes, nao atrai desafetos, como
acontece com vdrios profissionais
namesma posicao.

Joao Cadete de Matos nasceu em
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Lisboa, oriundo de um cla ligado
ao interior do pais, para quem os
afetos eram solidos como casas.
Porisso continua a ser um homem
de familia. “Os meus pais sdo casa-
dos ha 65 anos e com eles apren-
di um ensinamento para a vida:
estou aqui para ser feliz e para
ajudar os outros a sé-lo”, conta,
reconstituindo mentalmente o fio
das suas memorias.

Um dos tracos obstinados da sua
personalidade € o apego a terra.
Com grande regularidade visita os
pais em Mouriscas, uma pequena
aldeia em Abrantes, porque tem a
certeza iniludivel de que naquele
local ficou para sempre uma parte
determinante da sua histdria.

Ha um dado importante: Joao Ca-
dete de Matos demonstra umaim-
pressionante simplicidade. Ele é a
antitese das elites iluminadas, poe
um carinho especial nos projetos,
envolve-se com os interlocutores.
Fica-se com a sensacio agradavel
de que esta disponivel do primei-
ro ao ultimo minuto. E isso é ser
um lider de verdade. Alias, Jodo
Cadete de Matos prova que o bom
lider € o que nao se preocupa em
sé-lo, mas que o é em resultado
dasrelagoes que estabelece com as
pessoas. Liderar é, antes de mais,
centrar-se no desenvolvimento
dos colaboradores como medida
do seu proprio desenvolvimento.
De regresso a Lisboa, depois de
conhecermos a 4rvore mais anti-
ga do pais e mergulhar no mundo
afetuoso do presidente da Ana-
com, percebemos como tantas ve-
zes nos chegam pedacos de sabe-
doria de onde menos esperamos.

Quando pesquisamos para esta
entrevista, constatimos que na
net nio ha referéncias a sua bio-
grafia. Tudo diz respeito a sua ati-
vidade no banco, a producio aca-

A IDEIA DA BUSCA
PELA FELICIDADE
E MUITO
IMPORTANTE NA
MINHA VIDA E
DEVO-A AOS MEUS
PAIS. TODA A VIDA
OS VI FELIZES



"A capacidade de atingir objetivos passa
por mobilizar as pessoas, sobretudo
quando elas estao desmotivadas,
incrédulas, quase desativadas”

démica, aos comentdrios que faz.
Nazo tenho por habito falar da mi-
nha vida pessoal nos media...

Nio vale responder que nao ha
nada de especial a dizer sobre a
sua biografia ou que a sua vida é
banalissima. Todas as pessoas tém

uma vida que vale a pena conhe-
cer. Comecemos pelo principio:
os seus pais sao de Abrantes, mas
nasceu em Lisboa. E, a0 mesmo
tempo, é uma espécie de filho
adotivo de Tras-os-Montes...

O meu pai é de Macdo, da fregue-
sia de Penhascoso, a minha mae é
de Abrantes, de Mouriscas. Ain-
da estao vivos, com 88 e 9o anos!
Sou oriundo de familias ligadas a

agricultura, mas que entretanto
vieram para Lisboa trabalhar, em
busca de melhores condicoes de
vida. E sim, sou apaixonado por
Tris-os-Montes. E das regides
mais bonitas e preservadas do
pais. Tem uma beleza natural que
me encanta, soube preservar as
suas paisagens deslumbrantes.
Ja viajei para a Australia e para
a Nova Zelandia e sinto que nao
precisamos de ir para tao longe em
busca de inspiragao.
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E ligado ao interior, as suas gen-
tes. Aqui nota-se um traco da sua
personalidade: onde esta, dedica-
-se a defender as pessoas, a cum-
prir a sua missao...

Em 2000 recuperei uma pequena
casa de pedra, no cora¢ao do Par-
que Natural de Montesinho, em
Tras-os-Montes. Infelizmente fica
a 550 km de Lisboa. Mas sempre
que posso levo 14 os meus ami-
gos, de varias nacionalidades. Ha
um traco identitario em Portugal
que € esta ligacdo a terra, devido
a forte migracdo para as cidades
do litoral ou para o estrangeiro,
sobretudo a partir dos anos so.
Foi o que aconteceu com os meus
pais. Mas gostam tanto da terra
que mal se reformaram voltaram
as origens, e é 14 que sdo felizes,
na aldeia onde vivem. Adoro fazer
parte desta historia.

A vida é o que é, e nos so a per-
cebemos realmente mais tarde,
quando a olhamos com distancia.
Quando olha para a sua infancia e
adolescéncia, o que é que vé?

Recordo-me das férias passadas
com os meus avos, em Penhasco-
so e em Mouriscas. Sempre gostei
da natureza e da beleza que vem
da terra. Tive uma adolescéncia
muito feliz. Recordo o tempo da
instrucdo primaria, do gosto por
aprender, e lembro-me da trans-
formagdo da consciéncia social
quando, com 15 anos, ji no liceu
Camoes, se deu o 25 de Abril. E af
que desperto para os problemas
da sociedade portuguesa, com
vontade de mudar o mundo.

Desde mitido que ja se notava a
sua energia e capacidade de mobi-
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lizar tudo e todos, que as pessoas
que trabalharam consigo lhe re-
conhecem? Isso é realmente um
traco de personalidade ou foi algo
que desenvolveu durante a vida?

Mudei na adolescéncia, com a
enorme transformacdo do 25 de
Abril. Passei a estar mais atento,
disponivel e interessado em con-
tribuir para que as pessoas tives-
sem uma vida melhor. Era sempre
escolhido para ser delegado de
turma, as pessoas reconheciam a
minha energia e passei a ser por-

SUCESSO E
CONSEGUIR QUE
AS PESSOAS QUE

TRABALHAM
COMIGO TENHAM
SUCESSO.
CENTRO-ME NO
DESENVOLVIMEN-
TO DOS COLABO-
RADORES COMO
MEDIDA DO
MEU PROPRIO
CRESCIMENTO

ta-voz das solucoes para os proble-
mas. Foram anos muito intensos.

Quais sdo as suas principais refe-
réncias? O que realmente forjou
a sua personalidade?

Os anos intensos do pos-25 Abril
definiram quem sou hoje. De res-
to, os meus pais foram a minha
fonte de inspira¢do. Toda a vida os
vi felizes. A ideia da busca pela feli-
cidade é muito importante na mi-
nhavida, e devo-lhesisso. Além da

ideia de ajudar os outros. Os meus
pais sio muito solidarios. Quando
era preciso apanhar a azeitona, fa-
zer as vindimas, retirar o mel das
colmeias, demonstravam grande
espirito de entreajuda. A vida nas
aldeias é muito comunitaria. E
isso marcou a minha existéncia.

Isso demonstra uma inclinacao
para a empatia. Capacidade de li-
dar com pessoas. Dizem que é so-
bretudo um bom ouvinte. Revé-se
nesta descri¢cao?

Sim. Para mim o sucesso é conse-
guir que as pessoas que trabalham
comigo tenham sucesso. O traba-
lho de equipa é quando todos, no
final, ficam satisfeitos com os re-
sultados. Essa capacidade de atin-
gir objetivos passa por mobilizar
as pessoas, sobretudo quando elas
estao desmotivadas, incrédulas,
quase desativadas. Porque mesmo
nestes casos ha algo de positivo
que € possivel retirar das pessoas.

Como ¢é que um especialista em
estatistica, que geralmente ten-
demos a associar a alguém muito
metodico e estruturado, conse-
gue ser a0 mesmo tempo criativo
e gostar de olhar para o futuro?

Julgo que as duas coisas devem ser
conjugadas. Como economista,
acredito que para tomarmos boas
decisoes, a qualquer nivel, preci-
samos de conhecer a realidade. E
como os médicos, que primeiro fa-
zem o diagnostico da doenca. Em
Portugal, infelizmente, avalia-se
pouco e age-se de forma muito ex-
perimental. O meu interesse pelas
estatisticas vem dai, da conscién-
cia de que para se tomarem boas
decisoes, na politica monetaria e
financeira, na politica das comu-
nicagoes, precisamos de conhecer
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a realidade. Informacao comple-
ta, exaustiva e de qualidade é um
ativo poderosissimo. S6 depois
podemos olhar para a frente.

Um professor da Universidade
Nova, com quem falamos, disse
de si que, pela sua lisura de ca-
rater e enorme sentido ético, era
uma das raras pessoas a quem ele
confiaria a vida. Quem moldou a
sua ética pessoal?

Na infancia, a familia. Depois foi
a forma como observava o mun-
do. Sempre acreditei que devo lu-
tar pelos outros, ndo apenas por
mim. Tenho um cddigo de con-
duta: n3o quero ter éxito a todo
o custo. Posso chegar 2 meta em
primeiro lugar mas sem passar
rasteira a ninguém. Ha desvios de
comportamento que nao consi-
go entender. Dou muito valor ao
exemplo. Quem esta em lugares
de lideranca deve dar o exemplo
de retidao, isencdo e rigor.

Com os seus multiplos desafios
profissionais — agora a Anacom
e na universidade com a qual
manteve sempre ligacao — resta-
-lhe tempo para cozinhar? Sei que
gosta de fazer as suas experiéncias
na cozinha...

Cozinhar é uma paixao. Gosto da
gastronomia portuguesa. E um
pretexto para juntar amigos a vol-
tada mesa. Faco também um bom
tikka masala, além de pastas italia-
nas. O desafio passou a ser copiar
receitas do mundo, depois de via-
jar. Mas também gosto de cuidar
da minha pequena horta, planto
tomates, rucula, salsa...
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O seu percurso profissional tem
sido, desde sempre, ligado ao
Banco de Portugal, 4 macroeco-
nomia e a estatistica. O que o le-
vou a aceitar o desafio de liderar
um regulador setorial?

Fiz-me essa pergunta a mim pro-
prio. Aceitei o desafio na perspe-
tiva de servico publico. Mesmo
sabendo que as condicoes seriam
adversas, sem nenhum desejo de
promocao de carreira ou ambicao
financeira. Acreditei que as mi-
nhas capacidades seriam uteis a
esta miss3o. Consciente de que,

ACEITEI O
DESAFIO DA
ANACOM MESMO
SABENDO QUE
AS CONDICOES
SERIAM ADVERSAS,
SEM AMBICAO
DE CARREIRA,
CONSCIENTE DE
QUE ESTAVA A IR
PARA UMA ZONA
DE GUERRA

como amigos me alertaram, esta-
va air para uma zona de guerra.

Conhecer profundamente um re-
gulador, ainda que de uma area
completamente distinta, é uma
vantagem?

Trago do Banco de Portugal duas
componentes importantes. Uma
é o profundo conhecimento da
economia portuguesa e isso € util
a Anacom. Quero contribuir para
que as empresas do setor se de-

senvolvam, para que o pais cres-
ca. A outra componente é a do
rigor, isencdo e independéncia.
As estatisticas trazem fiabilidade.
E neste setor ha estatisticas que
sdo deturpadas. Além disso, nao
tenho qualquer dependéncia dos
poderes que possa influenciar a
atuacio da Anacom. Este € o meu
background. Nao estou aqui para
agradar ao operador A ou B, nem
ao poder politico. Quero fazer um
bom trabalho.

Esse acentuar do rigor e da inde-
pendéncia é opcao sua, ou uma
forma de passar um recado ao
mercado?

Estou a cumprir aquilo que ¢é a
missdo da Anacom. Esta 14 nos
estatutos que se deve ser inde-
pendente! Claro que é importante
que o mercado perceba isso, para
ninguém ter a veleidade de pensar
que, quando tomo uma deciso,
estou a querer agradar a alguém. E
ndo hd melhor forma de ter inde-
pendéncia do que atuar com total
transparéncia. Para isso, teremos
de comunicar as nossas decisoes
da maneira mais assertiva possi-
vel. Para ninguém ter dividas.

Foi 0 tnico nome que reuniu con-
senso na Assembleia da Repu-
blica e tem agora pela frente um
mandato de seis anos. Dizem que
a sua audicio na Assembleia da
Republica foi um case study. Fez
muito bem o trabalho de casa... E
assim que encarara todos os desa-
fios que tem pela frente?

Parti para a audi¢cdo com a certeza
de que era algo que fazia sentido.
Alids, defendo que os cargos da
administracao publica devem ser
preenchidos com base em con-
cursos, rigorosos, transparentes
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| A ARVORE SIMBOLICA

| E possivel uma arvore ser os Campos Elisios de uma
vida? Para Jodo Cadete de Matos, presidente da
Anacom, sim. Esta oliveira com 3350 anos esta num
terreno em Mouriscas, Abrantes, que ja pertencia
ao avo e que a familia orgulhosamente doou a
comunidade. Hoje esta parte do terreno é do dominio
publico. “Nao fazia sentido ser de outra forma“, afirma
ele, com orgulho mal disfarcado. “Foi o meu pai que
impediu'que ela fosse cortada, quando ja nao produzia
azeitonas. Hoje é atracdo turistica”.
Jodo Cadete de Matos € um homem que concilia, em
doses improvaveis, o velho e o novissimo, o ultimo
grito'da tecnologia com a tradicdo. Por isso luta
contra a devastacao grosseira dos costumes, habitos
e memorias: Por isso tem um amor tao grande por
esta arvore milenar cuja copa ja acolheu geracdes e
geracoes de admiradores — e continua a cumprir'a sua
nobre missao.
Hoje, € uma arvore cheia de memorias, sombras,
Cheiros = onde Jodo Cadete de Matos adora voltar
com o entusiasmo do adolescente em busca de
aventuras. Esta arvore € uma metafora do que se pode
construir na vida: algo solido, robusto, eterno.s
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e isentos. Devemos ter os melho-

res a servir as organizacoes. Trago
comigo a experiéncia de ter sido
o primeiro diretor do Banco de
Portugal a fazer concursos para
nomeacao dos cargos de gestao.

Nao foi facil convencer a adminis-
tracdo que essa eraa melhor forma
de o fazer. Comecei por ser o unico
e hoje o banco adotou esta pratica.
Na Anacom também persigo esse
objetivo: ter as melhores pessoas
nos cargos de gestao.

Sente o peso de nio ter uma
equipa de administracio com-
pleta? De que forma pode ou
quer influenciar a escolha das
novas pessoas?

Temos funcionado de formamuito
coesa, colegial. As administracoes
sdo as principais responsaveis pela
verticalizacdo da gestao. Estamos
num periodo de transicdo, temos
cumprido a nossa missio com
grande grau de exigéncia para as
pessoas que aqui estdo. Quanto a
escolha dos futuros membros do
concelho de administracio, ¢ uma
responsabilidade do Governo.
Mas tenho levantado a preocu-
pacdo de encontrarem as pessoas
com melhor curriculo.

E se isso nao acontecer?

Nao estou nesta posi¢ao por vai-
dade, por isso so se a administra-
cdo tiver condi¢oes para funcionar
é que se justifica estar aqui. Se isso
ndo acontecer, ndo ficarei a aque-
cerolugare aver passar os dias até
ao fim do mandato.

Uma das prioridades que anun-
ciou é a defesa intransigente dos
cidadios e clientes das comuni-



cacoes. Como pensa combater o
elevado nivel de reclamacdes so-
bre os operadores e os problemas
de cobertura das redes que ainda
subsistem?

Conto com os operadores para
resolver os dois temas. Temos um
mercado com mais de 12 milhoes
de cartoes SIM, 4,8 milhoes de
postos fixos. E normal que haja
conflitos — s6 ndo é normal que
haja tantos! Sobretudo reclama-
coes derivadas de md informacao
e mas praticas. O consumidor ndo
pode continuar a ser enganado.
Um exemplo? A forma facil com
que se vende a adesao a um servico
e a teia de complicacoes para nos
desvincularmos. Tenho grande di-
ficuldade em perceber isso, é uma
atitude hostil! O cliente fica com
tdo ma memoria que enquanto se
recordar ndo voltard. Endo vale ar-
gumentar que as mas praticas sao
resposta a concorréncia. Isso nao
desculpa ninguém. Ja disse e re-
pito: nao deixarei de usar o poder
que tenho para combater as mas
praticas. Desde logo, tornar visivel
os alvos das reclamacoes. E preci-
so que esta informacao seja clara
e periodica. E penalizar quem tem
de ser penalizado.

Ja conseguiu reunir todos os ope-
radores 2 mesma mesa para dis-
cutir estes problemas?
Acontecerd antes do final do ano.
O meu objetivo é que estas reu-
nioes se tornem regulares. Todos
tém a ganhar com a cooperacao.

E preciso explicar-lhes que é pos-
sivel serem concorrentes e par-
ceiros nos temas essenciais?

Ha tantos setores em que isto
acontece com sucesso, porque
nio nas telecomunicacoes? Nao
acho normal que me digam que a
unica vez em que os operadores se
reunem é no Congresso da APDC.

Ja deu a entender que defende a
partilha de infraestruturas de co-
municacgoes entre os operadores.
Como mudar o statu quo se até a
anterior administracio da Ana-
com nao considerou necessaria a
abertura da fibra da PT nas zonas
nio concorrenciais?

Tenho uma convicgio: o sucesso
do pais passa por sabermos usar
os recursos escassos de forma ra-
cional e com a melhor utilidade
para o pais. O desejavel é que as
infraestruturas sejam partilhadas
por varias entidades. Ha sempre

NAO TENHO
DEPENDENCIAS
DE NENHUM DOS
PODERES QUE
INFLUENCIAM A
ANACOM. NAO
ESTOU AQUI PARA
AGRADAR AO
OPERADOR A OU
B, NEM AO PODER
POLITICO

um paradoxo: da gosto partilhar
as infraestruturas dos outros, mas
quando s3o as nossas nem pensar.
A ideia da cooperagdo ainda tem
um longo caminho a percorrer.
No caso dos investimentos para
o futuro, como a fibra dtica, gos-
taria de ver esses coinvestimen-
tos. Com a certeza de que todos
lucrarao com isso. E depois, sim,
podem competir a vontade!
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Ao anunciarem um acordo de
partilha de fibra apds o Congres-
so da APDC, a NOS e a Vodafone
ouviram o seu apelo ao dialogo?

E uma iniciativa que aplaudimos.
O ideal € que este tipo de acordos
sejam o mais alargados possivel.

O dossié da Media Capital esta a
ser um teste a relacio entre regu-
ladores?

A relagdo entre reguladores deve
ser independente mas em coope-
ragdo. E assim que vejo.

Ja se fala ha muito tempo que
faria sentido uma fusdo entre a
Anacom e a ERC, neste mundo
convergente, onde nao ha fron-
teiras entre as telecomunicacoes,
os media e os contetdos.
Aindanio dediquei tempo a refle-
tir sobre isso. Nao tenho posicao
a favor ou contra. Deve primeiro
ser feita a analise do problema.

Ficou chocado com a quantidade
de papel na Anacom. Ja conse-
guiu reduzi-lo?

Fiquei chocado com a quanti-
dade de reclamacoes dos opera-
dores que recebemos em papel.
Queremos reduzir isso, com im-
pacto nos custos e no ambiente.

Outra questio que quer mexer é
nos tempos de decis@o e resposta
aos problemas.

Ja tomamos muitas decisoes, que
foram publicas, que falam por
nés. E para isso que me contrata-
ram. Para introduzir eficiéncia e
celeridade. Tenho essa ambic¢ao. =

G000
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Q

AS ESTRELAS
QUE NOS GUIAM

Sao as novas estrelas do firmamento digital.
Comecaram sem agenda, apenas pelo puro
prazer de comunicar e acabaram lideres de
audiéncias. Agora estao na mira das marcas,
nos planos comerciais dos media e no radar
dos marketeers. O futuro é deles. Sigam-nos!

Texto de Teresa Ribeiro Fotos de Rodion Kutsaev/Unsplash (cbertura)
e Vitor Gordo/ Syncview

DIZ QUEM VIU que no pavilhdo onde
Wuant parou para dar autdgrafos
durante o Lisboa Games Week,
em novembro tltimo, a fila dava
quatro voltas ao recinto. Em
2012, quando se langou no You-
tube sob este pseuddnimo, Pau-
lo Borges, agora com 21 anos,
nio imaginava que em pouco
tempo se tornaria uma celebri-
dade, mas o crescimento da sua
comunidade ultrapassou todas
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as expectativas. Hoje, com mais
de 1,2 milhoes de seguidores e
272 milhoes de visualizacoes no
curriculo, o seu alterego Wuant
integra o top five dos youtubers
portugueses. Entre filmar, edi-
tar e gerir a sua presenga digital
em diversas plataformas chega a
consumir 14 horas por dia. Mas
vida de influenciador digital ¢é
mesmo assim.

O fendmeno ainda € recente.




Chegaram com as

~ novas plataformas

de comunicagdo.
Informais e espontaneos,
os influenciadores
trouxeram para

o mercado a ;
“credibilidade’, um “ativo”
que as marcas agora
perseguem
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Sandra Alvarez, diretora-geral da
agéncia de meios PhdMedia, diz
que “ha seis, sete anos” ainda nao
trabalhava com influenciadores
digitais. Essas figuras sé entraram
regularmente nas propostas aos
seus clientes “nos ultimos trés
anos”, quando se tornou perce-
tivel que a sua presenca no mer-
cado ja era incontornavel: “Nessa
altura come¢amos a perceber que
estas pessoas —em boa parte ano-
nimos que emergiram das redes
sociais - ganhavam peso no pro-
cesso de decisao de compra dos
consumidores que as seguiam”,
explica.

Se esta conquista de poder
medidtico nao passou desperce-
bida as agéncias de meios, muito
menos escapou ao radar das pro-
prias marcas. Nascidos de geracao
espontanea nos meios digitais, os
influenciadores  impuseram-se
quase todos com uma naturali-
dade desarmante.

Sandra Alvarez aponta como
exemplo a conhecida histoéria da
ascensdo de Cristiana Rodrigues,
que assina o blogue Salto Alto,
um caso sério de popularidade:
“Comecou por ter de fazer um
trabalho para a escola. O trabalho
era criar um blogue, mas nem se-
quer estava entusiasmada: Acha-
va que nao tinhajeito”. Averdade
é que gracas ao seu estilo de escri-
ta espontineo e despretensioso
cativou um namero crescente de
leitores e hoje é paga por marcas
para escrever os seus posts na
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area de moda e life style”.

Mas o que leva as marcas a in-
vestir cada vez mais nestas figu-
ras cujos créditos se vao firmando
desta forma imprevisivel, ao sa-
bor da popularidade conquistada
nas redes sociais? Sandra Alvarez
diz que ¢ “a ideia de transparén-
cia e de honestidade” que passam
para as suas audiéncias, algo que
a publicidade tradicional, que
prega em causa propria, jamais
alcancara.

YES, WE CAN!

A informalidade, que é o registo
das redes sociais e que por sua vez
gera nas audiéncias a impressao
de proximidade, ¢ um dos aspe-
tos que distingue a comunica¢ao
dos influenciadores digitais dos
meios de publicidade classicos.
Este tipo de abordagem, que fa-
vorece a criacdo de lacos de em-
patia com os leitores, nao chega,
porém, para explicar a ascensio
meteodrica de uma audiéncia.

Ricardo Tomé, diretor coor-
denador da Media Capital Digi-
tal, tem dedicado muito do seu
tempo a estudar e acompanhar
a emergéncia desta nova classe
de vedetas. Na sua opinido, as
comunidades que seguem o0s in-
fluenciadores digitais s crescem
se estes tiverem talento e /now
how para “fazer com que os seus
seguidores se sintam uma exten-
sdo deles proprios”.

Mais do que uma identifi-
cagdo, 0 que estd em causa € o
sentimento de partilha: “Quan-
do a campanha de Barack Oba-
ma cresceu, foi neste nivel. Foi
quando transmitiu as pessoas a
ideia: ‘Nds juntos é que vamos fa-
zer isto’”, explica Ricardo Tomé.

NASCIDOS

DE GERACAO
ESPONTANEA
NOS MEIOS
DIGITAIS, OS
INFLUENCIADORES
IMPUSERAM-SE
QUASE TODOS
COM UMA
NATURALIDADE
DESARMANTE

SAO VARIOS

OS FATORES

QUE FAZEM

UMA PRESENCA
CRESCER NOS
CANAIS DIGITAIS.
A ESCOLHA
CRITERIOSA DAS
PLATAFORMAS E
UM DELES



“Quando temos youtubers a dizer:
‘Nao facam sé like ao video, fa-
cam subscricdo ao meu canal”,
estdo a dar uma missdo aos seus
seguidores que é: ‘Se gostas disto,
junta-te a mim e vamos divulga
-lo’. E essa sensacio de team buil-
ding que faz com que a comunida-
de cres¢a”, acrescenta.

Antes, porém, de atingir este
estadio ¢ preciso comecar por ter
aptiddo para comunicar e chegar
as pessoas. Isso, garante Ricardo
Tomé, “nao se ensina”. Ele sabe
do que fala: também a lecionar
na Universidade Catdlica e na
Universidade Europeia, nomea-
damente tematicas relacionadas
com digital branding, conteudos
digitais e redes sociais, diz que
“sdo varios fatores que fazem
uma presenca crescer: a escolha
criteriosa das plataformas é um
deles, pois nao vale a pena criar
contas no Youtube, no Linkedin,
no Twitter, no Instagram, no Fa-
cebook e um blogue se nao ha
tempo para gerir tudo bem”. Sa-
ber adaptar o contetdo as plata-
formas escolhidas “é outro fator
critico”, salienta, mas se antes de
tudo isso nao houver“capacidade
de trabalho, dedicac¢do, bom sen-
so, energia, paixao, resiliéncia e
uma boa atitude”, nada feito.

Quando os influenciadores
comegaram a emergir no merca-
do, era mais facil sobressair nos
canais digitais, mas com a explo-
— sdo de pretendentes a influencia-
dores, que enxameou as redes, a
concorréncia endureceu. Ricardo

Sandra Alvarez,
diretora-geral da
agéncia de meios
PHDMedia, langou um
"manual de instrugoes”
sobre como ser blogger
e ganhar dinheiro com
isso, que foi um sucesso
de vendas
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MAIS DO QUE
POPULARIDADE,
O QUE MUITOS
PRETENDENTES A
INFLUENCIADORES
DIGITAIS
PERSEGUEM E

O SONHO DE
VIREM A FATURAR
COM A SUA
NOTORIEDADE

E A PARTIR DELA
CONSTRUIR

UMA CARREIRA
PROFISSIONAL
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Tomé e Sandra Alvarez nao duvi-
dam que hoje, para vencer “é ne-
cessario “ter uma atitude muito
comercial e profissional”.

MANUAL DE INSTRUGOES

Foi para responder as solicita-
coes do mercado que Sandra de-
cidiu este ano lancar o livro “Ser
Blogger”, em co-autoria com
Carolina Afonso, professora no
ISEG, com experiéncia profissio-
nal na area de marketing.

A diretora-geral da PhdMedia
classificoueste seutrabalho como
“um manual de instrucoes”, algo
concebido para guiar os passos
de quem pretende aprender a
ter uma presenca relevante na
blogosfera. Constituido em trés
partes: Como criar, Como comu-
nicar e Como monetizar, veio, na
sua opinido, colmatar uma lacu-
na do mercado. E a verdade é que
“ao fim de um més ja estava a ser
lancada a segunda edi¢do”, co-
menta.

Mais do que popularidade, o
que muitos pretendentes a in-
fluenciadores digitais perseguem
é o sonho de virem a faturar com
a sua notoriedade e a partir dela
construir uma carreira profissio-
nal. Ricardo Tomé tem, entre os
seus alunos, aspirantes a influen-
ciadores digitais e de entre estes
ja houve quem lhe anunciasse:
“Vou seguir o meu sonho, ja me
despedi, a partir de agora espero
que acompanhe a minha evolu-
¢ao na rede”. Sandra Alvarez, por
seu turno, diz que a principal per-
gunta que lhe fazem enquanto co
-autora de “Ser Blogger” é “Como
se faz dinheiro com um blogue?”.

Na verdade ha poucos in-
fluenciadores em Portugal a viver
exclusivamente disso. Ricardo
Tomé acredita que nessas con-
dicoes n3o devem estar mais de

duas dezenas. Mas entre esta pri-
meira divisao e os milhares de as-
pirantes a estrelas digitais existe
um contingente que nio para de
crescer, constituido por pessoas
que ndo fazem desta atividade a
sua principal ocupacio.

“Algumas nem sequer tém
ambigoes comerciais. Movem-se
apenas por paixao e dao-se por
satisfeitas se receberem convites
ou ofertas. Para elas chega”, des-
creve o diretor coordenador da
Media Capital Digital. “Em con-
trapartida”, acrescenta, “tam-
bém esta a aumentar o contin-
gente dos que gravitam em torno
de plataformas de publicacdo em
massa, através das quais podem
ganhar uns euros em troca da pu-
blicacao de posts de propaganda a
marcas”.

Estes contam-se aos milhares,
tém influéncia sobre poucas de-
zenas de pessoas, mas juntos aca-
bam por constituir um exército
de baixo custo, disponivel para,
atroco de pouco dinheiro, elogiar
marcas sem indicar que estd a
ser pago. Ricardo Tomé aponta a
massificacdo e profissionalizacdo
destas plataformas como uma
tendéncia preocupante, “a exigir
uma reflexdo da prépria socieda-
de”.

CREDIBILIDADE TEM UM PRECO
Passar a ganhar dinheiro com a
apresenta¢do de marcas foi uma
evolucdo natural na carreira dos
influenciadores digitais. Embora
comecando por suscitar polémi-
cajunto dos seus seguidores, com
o tempo a relacao comercial com
marcas deixou de ser um fator de
perturbac¢io nessa relacio.
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A possibilidade

de escrever sem
constrangimentos
sobre os assuntos
que lhe interessavam
e chegar assim, de
uma forma mais

espontdnea, a uma
audiéncia foi o que
seduziu Ricardo
Martins Pereira. Na
altura jorndlista,
decidiu, em 2008,
criar o blogue "O
Arrumadinho’, ainda
hoje um dos mais lidos
do pais
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“As audiéncias passaram a ter
uma visdo menos rnaif, habitua-
ram-se e por fim aceitaram essa
situagdo como natural. Agora, o
que criticam € se os produtos ou
servicos que os seus influencia-
dores publicitam nao sdo bons”,
explica Ricardo Tomé.

A questdo da credibilidade ¢é
uma barreira que também as mar-
cas, no seu interesse, nao devem
forcar. A Media Capital estabele-
ce uma relacio assumidamente
comercial com influenciadores
na rede IOL. Através desta, faz
intermediacao com as agéncias e
as marcas para levar aos influen-
ciadores la inscritos propostas
comerciais. Mas hd uma regra
que nunca ¢ infringida: “Se o in-
fluenciador ndo quer aceitar uma
determinada proposta, nao acei-
ta”, informa Ricardo Tomé.

Trata-se de defender um capi-
tal que no interesse de todas as
partes nao deve ser desbaratado:
o da autenticidade do influencia-
dor, a mais-valia que o torna atra-
tivo como meio de publicidade
alternativo.

Ricardo Martins Pereira, au-
tor do blogue O Arrumadinho, ha
anos no top five da blogosfera por-
tuguesa, diz taxativamente: “Nao
aceito escrever sobre uma marca
com a qual nio me identifico,
que nao tenha nada a ver com a
minha area de interesses ou sobre
produtos em que nao acredito”.

Ele nio vive do blogue, que
criou em 2008, ainda a blogosfera
portuguesa era uma crianga, mas
podia: “Se me dedicasse a 100%
sei que ficaria bem”, admite.
Jornalista de formacdo, decidiu
criar um blogue para se divertir.
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Chamou-lhe “O Arrumadinho”,
por ser uma qualidade em que se
reconhece e deu largas a sua ver-
ve. Sob anonimato escrevia sobre
relacionamentos, tema que sem-
pre o fascinou: “Achei que havia
ali uma oportunidade, até por-
que quase nao existiam blogues
masculinos e os que havia nio
falavam destas tematicas”.

Foi um sucesso imediato. Ao
fim de seis meses ja era lider de
audiéncias, com milhares de se-
guidores, sobretudo mulheres.
Nao esperava conseguir tanto im-
pacto e muito menos que tal lhe
viesse a causar problemas profis-
sionais: “Na altura era diretor-ad-
junto do jornal 24 Horas e o board
nio via com bons olhos que eu
me expusesse, falando de temas
ligados a sentimentos de forma
aberta e descontraida”.

Fechou o blogue, mas nao foi
facil virar costas a uma comuni-
dade que lhe fazia 8 a g mil visitas
por dia, um score notavel para a
época. Voltou passados seis me-
ses, mesmo correndo o risco de
retaliagoes: “Achei que nio fazia
sentido abandonar um proje-
to criado por mim e com tanto
sucesso”. Desta vez rompeu o
anonimato. Com foto e nome
por baixo, “O Arrumadinho” fez-
se novamente a blogosfera mas
como blogue generalista. A par
dos velhos temas, passou a pos-
tar sobre /ife style, futebol, corrida
(uma das suas grandes paixoes),
uma decisao que lhe trouxe ainda
mais leitores.

Durante muito tempo Ricar-
do Martins Pereira (hoje também
no Facebook, com cerca de 75 mil
seguidores e no Instagram com
aproximadamente 43 mil segui-
dores) nio foi um influenciador
ligado a marcas, até porque a sua

AS MARCAS

AINDA ESTAO

A APRENDER A
RELACIONAR-

-SE COM
INFLUENCIADORES
DIGITAIS



Ricardo Tomé, diretor cooordenador
da Media Capital Digital, também da
aulas onde ensina a gerir plataformas
digitais. Entre os seus alunos conta com
pretendentes a influenciadores

atividade como jornalistando lho
permitia. SO a partir de janeiro
deste ano, ja coma carteira profis-
sional suspensa, passou a receber
dinheiro de posts patrocinados.
Diz que por vezes as marcas se
queixam de estarem demasiado
diluidas nos seus textos: “O que

eu tento transmitir-lhes é: ‘Que-
ro contar uma histdria interes-
sante aos meus leitores. A marca
estd de alguma forma envolvida,
mas a historia nio é sobre a mar-
ca’”. Sente que “as marcas ainda
estaio um bocadinho perdidas,
dispersas, a apalpar terreno”, por
este ser um modelo de parceria
tao diferente daqueles a que esta-

vam habituadas. Mas nao duvida
de que este ¢ um caminho que vai
evoluir para standards de elevada
qualidade e profissionalismo.

No proximo ano Ricardo, que
hoje trabalhacomaDisney,aNOS,
a Seat e Amoreiras, vai estrear-se
como embaixador de uma mar-
ca ligada ao desporto. Para quem
comegou a escrever uns posts na
“bloga” apenas para se divertir, a
vida correu-lhe as mil maravilhas.
Mas nao é assim com todos os in-
fluenciadores digitais?-
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NOS SAPATOS
DO FUTURO

Tradicao e tecnologia podem cal¢ar o mesmo
numero. Para fazer esse match basta ter
visao estratégica, ousadia e uma vontade
incontrolavel de conquistar o mundo. Com
resultados que superam todos os outros
setores ao nivel das exportacdes, a industria
portuguesa do calcado provou que esta é a
férmula do sucesso.

Texto de Teresa Ribeiro Fotos cedidas e Barbara Monteiro/Syncview (Undandy)

NOS ANOS 80 E 90. a industria por-
tuguesa do calcado foi noticia
pelas piores razoes. A deslocaliza-
cao das grandes multinacionais
para a Asia e a concorréncia dos
sapatos de baixo custo vindos do
oriente arrasou o mercado euro-
peu. Em Portugal, o setor ficou
pelas ruas da amargura, com em-
presas a fechar e outras aameacar
faléncia. Foi dificil inverter este
quadro, mas gracas a resiliéncia,
talento e liderancga forte da Asso-
ciacao de Industriais do Calgado,
Componentes, Artigos de Pele
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e Seus Sucedaneos (APICCAPS)
que representa o setor, os resulta-
dos comecgaram a surgir.

Hoje dizer de um sapato que é
“made in Portugal” equivale a colo-
ca-lo no segundo lugar do podio
da reputa¢gdo mundial. Em ma-
téria de reconhecimento, Italia
ainda estd em primeiro lugar, ad-
mitem os profissionais do setor,
mas “tal ndo significa que na rea-
lidade os sapatos italianos sejam
superiores a0s nossos”, apressa-
-se a dizer Leandro Melo, diretor-
-geral do Centro Tecnoldgico do



Hoje dizer de um
sapato que é

"made in Portugal’
equivale a coloca-
-lo no segundo
lugar do pédio
internacional
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Calcado de Portugal (CTCP).

A par da APICCAPS, o CTCP
deu um contributo decisivo para
a reformulacao de uma industria
que produzia quase em exclu-
sivo para marcas estrangeiras,
deixando assim os seus créditos
por mios alheias. Leandro Melo
sublinha que foi também fun-
damental para o calcado portu-
gués “passar o foco dos grandes
distribuidores para os pequenos
distribuidores, mas que exigem
qualidade”. A esta mudanca es-
tratégica a APICCAPS associou
um trabalho de relacoes publicas
que deu ao setor uma visibilidade
nunca antes atingida. Presentes
nas feiras internacionais, ji com
algumas marcas proprias e uma
comunicacdo que 0s associava
a altos padroes de qualidade, os
sapatos portugueses ressurgiram
no mercado com um novo ela.

Mas nio foi s6 com a aposta
na comunicag¢do e no segmen-
to de mercado de alta qualidade
que esta industria se reinventou.
Apesar de ser maioritariamente
constituida por pequenas e mé-
dias empresas de raiz tradicional,
a0s poucos comegou a incorporar
novas tecnologias, processo que o
CTCP tem incentivado.

Na entrada do site do Centro
Tecnolégico do Calcado de Por-
tugal o antincio do préximo con-
gresso da Unido Internacional de
Técnicos da Industria do Calga-
do, principal congresso mundial
do setor, nao deixa davidas acer-
ca da importancia que as novas
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tecnologias ganharam para esta
area de negocio. Agendado para
maio, no Porto, o congresso tem
por tema “From_fashion to_factory:
a new technology age”. Como nota
de rodapé explica-se que o even-
to contara com a presenca de re-
presentantes de “universidades,
entidades do sistema cientifico e
tecnolodgico e empresas especiali-
zadasno desenvolvimento de tec-
nologia de ponta”. Do programa
constam temas de debate como:
“Em que a tecnologia digital mo-

PARA
RECUPERAR A
INDUSTRIA DO
CALCADO DA

CRISE
EM QUE SE
AFUNDOU, NOS
ANOS 80,
AS TIC FORAM
UM FATOR
DECISIVO

derna esta a transformar o com-
portamento do consumidor?” e
“As novas solucoes tecnolodgicas
suportarao esta nova era digital
nos proximos anos?”.

Leandro Melo confirma:
“Hoje as TIC estao presentes em
todas as empresas”. E adianta:
“Para recuperar a industria do
calcado da crise em que se afun-
dou, a tecnologia foi um fator de-
cisivo”.

O calcado pode ser um produ-
to tradicional, mas precisou das

TIC para dar um passo em frente:
“AsTIC sao hoje usadas no design,
no desenvolvimento técnico dos
modelos, nos sistemas de contro-
lo de producao e gestao, no envio
a clientes, em todas as etapas do
negocio”, explica o diretor-geral
do CTCP.

Nio foi de um dia para o ou-
tro que se fez esta transformacao
digital. A aposta na formacao, in-
centivada e proporcionada pela
APPICAPS, com o apoio do Esta-
do, permitiu desenvolver compe-
téncias e criar mao-de-obra apta
a corresponder a padroes mais
exigentes, quer ao nivel do fabri-
co do calcado, quer relativamen-
te & gestdo do negdcio.

Associando a tradicdo ances-
tral aos novos métodos de traba-
lho e com uma comunicacio efi-
ciente, esta industria conseguiu
em poucos anos conquistar um
reconhecimento que se traduz
em numeros impressionantes:
a fileira do cal¢ado exporta mais
de 95% da sua producdo, para
152 paises dos cinco continentes.
Desde 2009 as vendas aumenta-
ram 58% e em 2016 as exporta-
coes cresceram 3,2%, enquanto
em Espanha desceram 7,8% e em
Italia 0,9%.

Com estes resultados, a APIC-
CAPS aspira a destronar Italia de
vez, proposito que inscreveu no
seu site e que serve de incentivo
aos seus 1834 associados (dados
de 2015).

UNDANDY: SUCESSO PLANETARIO
Quando, ha cerca de um ano, as-
sumiu a gestao da Undandy, pro-
jetolangado em 2015, Rafic Daud
nao imaginava que a empresa
entrasse tao repentinamente na



UNDANDY
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Rafid Daud,

CEO da Undandy.
vé a faturagao
crescer de més
para més. Na
Web Summit a
sua empresa foi
citada como
uma referéncia
do sistema
empreendedor
portugués
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curva ascendente. Entre sorrisos,
confessa que a sua fatura¢do sobe
todos os meses: “Este més vamos
faturar tanto como faturamos o
ano passado, durante o ano intei-
ro”, comenta.

Neste momento a Undandy
encontra-se em 122 paises e ja
vende mais de 1.5oo pares por
més, mas o mais certo é os nu-
meros estarem ja ultrapassados
quando este artigo for impresso:
“Costumo dizer que esta empre-
sa estd a fazer de mim mentiroso,
porque quando as noticias saem,
ja estdo desatualizadas”, comen-
taainda a sorrir.

Mentira nao é certamente o
que ele conta sobre o que se
passou na Web Summit en-
volvendo a sua marca,
porque houve testemu-
nhas e a histéria circu-
lou: “Estava a conduxzir
e comeco a receber men-
sagens de pessoas a dizer:
‘Olha, o presidente da Goo-
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NA HELSAR
EXPLORAM-SE
NOVAS TECNICAS
E NOVOS
MATERIAIS,
ENQUANTO NA
PATRICIA CORREIA
O ALVOEO
MERCADO VEGAN
DE LUXO

gle acabou de falar de ti no palco
da Web Summit’”. Com efeito,
no palco da cimeira tecnologica
Sundar Pichai referira varias ve-
zes a Undandy. A empresa fora
citada como um caso de sucesso
do ecossistema empreendedor
portugues, algo que os seus resul-
tados nao desmentem.

Rafic Daud descreve o cresci-
mento da sua marca como “claro
e consistente”, mas acrescenta,
sem pestanejar: “Sinceramente
acho que esse crescimento ainda
ndo atingiu um vigésimo daquilo
que pode ser, porque a escalabili-
dade do negdcio é grande™.

Assume que sem tecnologia a
Undandy nao seria a Undandy.
Nio tendo lojas fisicas, apos-
tando num conceito em que € o
cliente que desenha e escolhe os
materiais para os seus sapatos, a
Undandy s6 nao é uma empresa
tecnoldgica aos olhos de Rafic
porque o seu core, afinal, é a pro-
ducdo de sapatos feitos A mao.

Especializada em sapatos para
homem, amarcajicomecoutam-
bém a fazer acessorios. Das suas

vendas, 99% sdo exportacoes. Em
breve lancara um novo site, con-

cebido

com o objetivo



principal de melhorar a experién-
cia de customizacao dos sapatos.

Apesar de se encontrar em
fase de crescimento agressivo,
surpreendentemente os seus cus-
tos de producao estao a descer.
Tudo porque, segundo Rafic, a
Undandy esta a vender com cada
vez mais eficiéncia digital: “Te-
mos uma base de consumidores
cada vez maior, o seu profile esta
cada vez mais afinado, sabemos
bem quem queremos captar”.

O unico problema que a mar-
ca enfrenta é ao nivel da pro-
dugdo: “S6 nio vendemos mais
porque nio temos capacidade de
entregar a tempo”, explica Rafic.
Mas em breve estard a funcionar
uma nova unidade fabril, agora a
ser ultimada em Sio Jodao da Ma-
deira. Nessa altura o céu serd o
limite.

PATRICIA CORREIA: UMA MARCA
VEGAN

No site da marca que tem o seu
nome, Patricia Correia escreve
que ja nasceu calcada. E uma for-

/

ma expressiva de dizer ao mundo
que as suas origens estao ligadas a
industria do calcado. Com efeito,
em 1979 foi fundada em Sao Jodo
da Madeira pelo seu pai e pelo seu
tio a empresa Helsar, que lhe ser-
viu de escola.

Apesar de ser uma empresa
familiar, quando a crise bateu a
porta enfrentou as dificuldades
apostando na qualidade e inova-
¢do. A irreveréncia, garante Pa-
tricia Correia, esta no seu ADN
familiar, por isso na Helsar, onde
hoje ¢ designer e responsavel pela
area de marketing, exploraram-se
novas técnicas e novos mate-
riais. Alguns desses ensaios per-
mitiram-lhe desenvolver uma
tendéncia que ela considera ser o
futuro: o calcado vegan. Dai até a
criacao da sua propria marca, es-
pecializada em materiais de ori-
gem nao-animal, foi um passo.

A marca Patricia Correia foi
langada em maio com o objetivo
de explorar o mercado vegan de

Cada modelo
de sapato que
Patricia Correia
desenha para a
marca que tem
o seu nome esta
associado a uma
causa

luxo. Distingue-se também pela
forte componente social, pois
associa a cada modelo uma cau-
sa. Sendo uma aposta de nicho,
Patricia estava preparada para
enfrentar todas as contingéncias
que lhe estao associadas, mas
descobriu, aliviada, que a respos-
ta do mercado foi muito superior
as expectativas: “Constatei que
99% dos meus clientes nao sio
vegans, mas apenas pessoas que
tém uma elevada consciéncia
ambiental”, o que alargou subs-
tancialmente o publico-alvo da
‘Patricia Correia’.

Através do seu site chega ao
mundo, por isso Patricia sente
que tem pela frente um mercado
gigante para explorar, cheio de
potenciais consumidores, super-
desafiantes porque cada vez mais
exigentes: “Hoje ninguém com-
pra nada sem se informar primei-
ro, através do smartphone, por isso
gosto de ser rigorosa no meu tra-
balho e de ter ambicao para fazer
melhor”.

Empolgada com o futuro que
se abre para a sua marca, Patricia
diz que este seunovo projeto é um
reflexo da pessoa em que se tor-
nou e do seu estilo de vida: “E um
orgulho saber que existem muitas
pessoas que pensam como eu e
que querem comprar calcado em
versao vegan”, partilha.=
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MARINA RAMOS

ALEGREMENTE
DEPENDENTE...
DO TELEMOVEL

Primeiro estranhou, depois
entranhou-se. Step by step
a tecnologia insinuou-se
e tomou conta das rotinas
profissionais de Marina
Ramos. Hoje, ja ndo se
imagina a viver sem ela.

Texto de Teresa Ribeiro Fotos de Vitor
Gordo/ Syncview

NUNCA TINHA pensado alguma vez
trabalhar em jornalismo e em
televisdo, mas estda na RTP ha 30
anos. A televisiao do Estado pre-
cisava, em finais dos anos 8o, de
reforcar a redacdo do telejornal
com jornalistas formados em
Economia e era mesmo essa a li-
cenciatura que estava a terminar.
Quando o destino lhe piscou o
olho, deixou-se levar. Atualmente
Marina Ramos é diretora de Mar-
keting e Comunicacdo da RTP,
mas diz que “uma vez jornalistas,
somos sempre jornalistas”. B 11010+
A tecnologia entrou na sua entrou
vida através do jornalismo tele- i
visivo e de forma gradual: “Du-
rante muito tempo continuei a
escrever os meus textos 4 mao,
porque era dessa forma que con-
seguia calcular o tempo exato
que a minha peca jornalistica iria
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ter”, confessa, divertida. Agora
assume que € dependente de tec-
nologia, sobretudo do telemovel.
Nunca o desliga, nem nas férias.
As refei¢oes coloca-o em cima da
mesa, a0 lado dos talheres; quan-
do conduz, espreita-o assim que
para nos semaforos; nos espetd-
culos tira-lhe o som, mas consul-
ta-o a espacos.

Retrata-se sem sombra de per-
plexidade: “Gostava de saber con-
ciliar melhor tempos livres e vida
profissional, mas a verdade é que
o trabalho é superrelevante na
minha vida, e n2o imagino como
nos podemos desligar quando
trabalhamos para uma estagdo de
televisao como a RTP”.

No telemovel tem as apps as-
sociadas ao jornalismo: a “RTP
Noticias” e a “RTP Play”, que diz
ser “absolutamente obrigato-
ria”. E fa da Macintosh, por isso
so tem olhinhos para iPhones e
iPads. Nos momentos de lazer
F& incondicional da Macintosh, Marina Ramos s6 também nio se separa deles: “No
usa iPhones e iPads sofa, 4 noite, sento-me em frente
a televisao com o iPad e o iPhone,
que funcionam para mim como
second screen. Para descontrair
também gosta de jogar o Solitario
e o Cascade: “Nao nos obrigam a
pensar e isso em mim exerce um
efeito calmante”, confidencia.

A diretora de Marketing e Co-
municacao da RTP nao é grande
entusiasta de redes sociais: “Uso
mais por necessidade profissio-

Considera a app RTP Para descontrair gosta nal”, sublinha. “Estou no Face-
Play “absolutamente de jogar o solitario e o book, mas raramente partilho
obrigatoria” Cascade coisas da vida privada. Também

estou no Twitter. Instagram te-
nho, mas nao uso, e mal vou ao
Linkedin”. Admite que estas re-
desvieram contaminar o jornalis-
mo, algo que a preocupa mas que
acredita vai ter solucdo, como
muitas outras perturbacoes que
considera serem transitorias.=
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APDC SECCAO

EMPREENDEDORISMO DIGITAL

PORTUGAL
ESTA NO JURI
DO WSA

Pela primeira vez, Portugal esta no grande
juri do WSA. E um sinal inequivoco do
reconhecimento do nosso ecossistema

empreendedor e do estreitamento de
relacdes com esta iniciativa.

Texto de Ana Soares Fofos cedida

NA EDICAO DESTE ANO dos World
Summit Awards, os prémios de
referéncia para os empreendedo-
res de todo o mundo, Portugal
tomou parte ativa, integrando
pela primeira vez o Grand Jury.
Ana Gongalves Pereira, direto-
ra-executiva da APDC, a parceira
portuguesa dos WSA, esteve em
outubro em Berlim, com repre-
sentantes de mais 16 paises a es-
colher os 40 melhores projetos de
um total que ultrapassou as 400
candidaturas (entre os vencedo-
res ficaram dois portugueses).
Ana Gongalves Pereira nao
duvida de que este convite a
Portugal foi um sinal do reco-
nhecimento internacional da
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qualidade do nosso ecossistema
empreendedor: “Percebi que os
restantes elementos do Grand Jury
estavam bem informados sobre
a nossa realidade no setor e que
a sua opinido era muito positiva,
de tal forma que trés — um inglés,
um noruegués e um brasileiro —
até estdo a pensar mudar-se para
Lisboa”, partilhou.

A diretora executiva da APDC
realcou desta sua experiéncia en-
quanto elemento do Grand Jury “a
riqueza das partilhas de conhe-
cimento entre os varios paises
e a visdo global com que se fica
sobre a inovacao digital e as star-
tups emergentes”. Ana Goncalves
Pereira sublinhou também a im-

T ey
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Elementos do grande juri da WSA em
pose para a fotografia. A opinido
que tém sobre o empreendedorismo
portugués é muito positiva

A APDCE

A PARCEIRA
PORTUGUESA
DO WSA HA SEIS
ANOS



wWsA

WORLD SUMMIT AWARDS

DICITAL INNOVATION
WITH IMPACT
ON SOCIETY

www.wor!dsummftawards.org

portancia destes encontros “para
a construcao de uma rede de con-
tactos alargada”.

Os World Summit Awards
foram instituidos em 2003, no
ambito da cimeira das Nacoes
Unidas sobre a Sociedade da In-
formacao. Comprometidos desde
a primeira hora com os objectivos
do desenvolvimento sustentavel
da ONU, os WSA definiram como

seu proposito dar visibilidade
mundial a projetos digitais com
impacto social a nivel global.

Dos 40 vencedores mundiais
desta edicao, para além das duas
apps portuguesas, nas quais nio
pode votar, Ana Gongalves Perei-
ra destaca duas:

DEFENDERS OF THE EARTH,

REINO UNIDO

Esta campanha, da Global Wit-
ness, cataloga o uso da violén-

cia contra ativistas ambientais,
em particular os assassinatos de
ativistas. Os dados, recolhidos
por parceiros locais, em todo o
mundo, sio divulgados no site,
relatdrios online, videos e através
da parceria com o jornal diario
britanico “The Guardian”.

O uso destas plataformas di-
gitais para defender aqueles que
ndo conseguem falar por si mes-
mos, protegendo o nosso planeta
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APDC SECCAO
EMPREENDEDORISMO DIGITAL

COMO TUDO

ACONTECE

DOIS VENCEDORES
PORTUGUESES

A APDC lan¢a uma call ao mercado, para que projetos digitais
se candidatem numa das oito categorias do concurso (tudo
acontece diretamente no portal WSA).

As apps City Points Cascais
e SnapCity foram as
vencedoras nacionais da
edicdo deste ano dos WSA,
selecionadas de entre mais
de 400 candidaturas de
120 paises.

Terminado o prazo para submissao de candidaturas, o juri
portugués, composto por 21 membros e liderado pelo professor
Roberto Carneiro, reine e escolhe os vencedores nacionais, um
por cada categoria. Esses vencedores tém espaco de exposicao
Vencedora na categoria de no Congresso APDC e apoio na comunicagdao aos meios.
Government & City Engagement,
a City Points Cascais promove
boas praticas de cidadania
através de um sistema de

atribuicao de pontos.

Sdo depois avaliados pelo Online Jury, composto por 70 experts
mundiais, que ird apurar os oito melhores dos 120 paises parceiros,
fazendo uma shortlist

A SnapCity, que venceu na
categoria Culture & Tourism,
liga através de um chat online
visitantes a habitantes locais,
promovendo a partilha de
conhecimento privilegiado
sobre lugares a visitar.e

A shortlist € avaliada durante trés dias de reunidao pelo Grand
Jury, composto por 20 membros internacionais, ficando decidida
a lista dos 40 vencedores mundiais, cinco por categoria.

Estes 40 apresentam os seus projetos — ja vencedores — no
Global Congress, que nesta edi¢cdo serd em Viena, de 20 a 22 de
marco de 2018. Neste evento terdo acesso a um palco mundial
de investidores, parceiros e potencidis clientes.

da destruicao criminal e desper-
tando a consciéncia sobre este

enorme problema é uma das
coisas mais corajosas e honestas
que a comunidade digital pode
fazer. Com credibilidade, pes-
quisa profissional, investigacdo
e parcerias solidas, Defenders of
the Earth tem um grande impac-
to no mundo.

MUSEU DO ONTEM, BRASIL

A histéria do porto do Rio de
Janeiro é muito rica e pouco
conhecida. Ao misturar o jorna-

00006

lismo, a arte, a tecnologia e um
pouco de Pokémon Go, a app O
Museu de Ontem traz ao publi-
co novos nsights sobre a historia
deste local. Com a app, o utiliza-
dor pode seroinvestigador deste
passado secreto, desde a chega-
da de Dom Joao VI, aos recen-
tes escandalos de corrupg¢iao da
Operagao Car Wash. O utilizador
pode descobrir 170 histérias da
regiao do porto do Rio de Janei-
ro, escolhendo entre cinco tours

diferentes: Corrup¢ao; Terror,
Fantasmas, Samba e Histdria do
Brasil. Eumainiciativa de jorna-
lismo independente e sem fins
lucrativos, cuja missdo € fazer o
jornalismo guiado pelo interesse
publico, visando fortalecer o di-
reito a informacdo e a qualidade
do debate publico, bem como a
promocao de direitos humanos,
usando a melhor tecnologia e
ferramentas digitais. =
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APDC SECCAO

SMART CITIES

MUDAR PARA
MELHOR:
UM DESAFIO
DE GESTAO

A metodologia Kaizen esta a chegar as
cidades. Ha casos inspiradores, mas ainda
muito por fazer no que respeita a gestao
inteligente dos centros urbanos. Mais que
tecnologia, impde-se uma transformacao
cultural para fazer a diferenca.

Texto de lsabel Travessa Fotos de Vitor Gordo/ Syncview

CONSEGUR melhoria continua e
sustentada € o objetivo das mi-
lhares de organizacoes que ja ade-
riram a gestao Kaizen. O conceito
- em japonés mudar (kai) e fazer
melhor (zen) - surgiu pela primei-
ra vez no grupo Toyota, obrigado
a adotar um novo sistema de ges-
tdo para dar resposta a sua pior
crise de sempre, nas décadas de
50 e 60. Desde entdo, estendeu-se
por todo o mundo.

Trata-se de “uma busca inces-
-sante de mudar para melhor”,
refere Antdénio Costa, Western
Europe Board Member do Kai-
zen Institute Consulting Group e
responsavel por estes mercados,
onde esta a crescer o nimero de
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entidades que usam este mode-
lo de gestao, incluindo as autar-
quias locais, no @mbito do con-
ceito de smart cities.

E o que sdo hoje cidades inteli-
gentes? Nas palavras do gestor,
sdo cidades “com solucoes tec-
noldgicas inteligentes, que tra-
zem respostas a sobrelotacao dos
grandes centros urbanos, geran-
do nao s6 maior comodidade aos
habitantes e visitantes, como um
impacto positivo sobre a susten-
tabilidade futura”. O que obriga a
“uma analise estruturada dos da-
dos gerados e a decisoes que per-
mitam a otimizacdo urbana de
forma continua”. E aqui que en-
tra a gestao Kaizen, “numa otica

de simplificar, otimizar e selecio-
nar os processos que devem ser
sujeitos a digitalizacdo, de forma
a que seja possivel obter a maxi-
ma rentabilidade das solucoes”.

De acordo com este método,
deve-se “tornar a inovacao uma
aliada, para fazer mais com me-
nos”, explica Antoénio Costa.

O Porto foi a primeira autar-
quia nacional a trabalhar com o
Kaizen Institute. Comecou pela
Divisio Municipal da Cultura,
e estendeu a outras areas. A re-
ducdo no lead time de aquisicao
de bens e equipamentos, assim
como a melhoria da produtivida-



O western europe board member do
Kaizen Institute Consulting Group, diz
do método Kaizen que é "uma busca
incessante de mudar para melhor”

de, autonomia e motivacdo das
equipas foram alguns dos resul-
tados atingidos.

GRANDES RESULTADOS

Hoje, o Kaizen Institute tem ja
projetos em varias autarquias e
empresas municipais, como as
camaras de Braga e de Cascais, e
é parte ativa no Cluster Smart Ci-
ties Portugal, projeto lancado em
janeiro deste ano, que se assume
como uma plataforma de coope-
racao entre os varios agentes as-

sociados ao desenvolvimento de
cidades inteligentes.

“Os resultados obtidos ao
longo dos ultimos anos, através
da implementacio Kaizen em
autarquias e empresas munici-
pais, permitem-nos indicar ga-
nhos médios na reduc¢do do lead
time em processos de compra na

ordem dos 50%, no tempo de res-
posta ao municipe perto dos 30%
e no aumento do nivel de servico
acima dos 20%”, informa Anto-
nio Costa.

A experiéncia do Kaizen Insti-
tute mostra que a melhor forma
de aplicar este método de ges-
tdo, que implica uma verdadeira
transformacdo cultural ao nivel

das cidades, passa por uma pri-
meira fase de implementa¢do
de um projeto-piloto numa area
critica. O que permite testar o
conceito, ajustar a solucao e ge-
rar o interesse por parte de outras
areas da autarquia.

O processo de gestao Kaizen
desencadeia-se pela detecdo de
necessidades de melhoria, desde
que alinhadas com a estratégia da
organizac¢do. “Podemos melhorar
muitas coisas, mas se estas nao
designarem temas core, alinhados
com necessidades estratégicas,
estamos apenas a produzir resul-
tados sem impacto no crescimen-
to projetado”, garante o Western
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APDC SECCAO

SMART CITIES

Europe Board Member do Kaizen
Institute Consulting Group.

De acordo com este método,
s0 se conseguem grandes resulta-
dos quando ha um objetivo estra-
tégico de mudanca e a operagio
tem a agilidade para alcancar essa
meta.

UM CAMINHO A PERCORRER

“Envolvimento da gestdo de
topo, envolvimento da gestdo de
topo e envolvimento da gestdo
de topo”- sdo estas as trés con-

G000

Para Anténio Costa, é preciso
identificar processos criticos, simplifica-
-los e selecionar os que justificam a
tecnologia. $6 assim havera beneficios
reais

digoes para garantir o sucesso
da gestao Kaizen, referidas pelo
fundador do conceito, o japonés
Masaaki Imai.

“E preciso saber combinar a
reengenharia de processos com
a componente cultural. Esta so6
se altera se for trabalhada numa
perspetiva bottom-up, com o en-
volvimento das equipas, assim
como numa légica top-down, com

o envolvimento da gestio de
topo”, explica Antonio Costa. A
adocdo deste perfil de gestdao nas
autarquias é também o caminho
para envolver os cidadios no de-
senho ou implementacio das
melhorias para a sua cidade.

Para partilhar boas praticas
da implementagao do conceito
Kaizen, a consultora langou, em
2011, 0 ‘Prémio Kaizen Lean’. O
aumento do nimero e qualidade
das candidaturas recebidas no
ambito desta iniciativa demons-
tra, na visio de Antdnio Costa,
“que o tecido empresarial por-
tugués esta cada vez mais alerta
para a importancia da melhoria
continua no crescimento susten-
tado das organizacoes”.

Salientando que “os projetos
tém de se pagar a si proprios”, o
Western Europe Board Member
do Kaizen Institute Consulting
Group diz que é “necessario que a
tecnologia esteja associada a cus-
tos mais baixos”. Antonio Costa
deixa também claro que “muitas
das potenciais melhorias nao
dependem da digitalizacao, mas
sim das pessoas envolvidas, im-
plicando preparacao prévia de
toda a organizacio para a integra-
¢ao de um grau superior de auto-
matizagio”.

Esse, sublinha, é o papel do
Kaizen: “Apoiar a organizacdo
a identificar os seus processos
criticos, a simplifica-los e a sele-
cionar os que tém caracteristicas
que justifiquem a aplicacdo de
tecnologia. SO assim ¢ possivel
garantir que digitalizacao estd a
exponenciar o resultado dos pro-
cessos internos, gerando benefi-
cios reais para as empresas face
a0 investimento empregue”.«
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APDC NEWS

1.° CONFERENCIA DO FORUM PERMANENTE PARA AS COMPETENCIAS DIGITAIS

VENCER O DESAFIO
DA QUALIFICAGAO

Ha projetos concretos ja em curso e vontade
de ir muito mais além, através de parcerias
e de redes de colaboracgao. Os players dos
setores publico e privado estao mobilizados
para trabalhar. Sabem que o desafio é grande,
mas que esta é uma oportunidade para fazer
de Portugal um exemplo nas competéncias
digitais.

Texto de lIsabel Travessa Fotos de Vitor Gordo/ Syncview

RESPONSAVEIS DO GOVERNO, organis—
mos da Administracdo Publica,
universidades e politécnicos, de
empresas e de outras entidades
publicas e privadas juntaram-se
em Coimbra na 1.2 Conferéncia
do Forum Permanente Para as
Competéncias Digitais. O objeti-
vo foi fazer um ponto de situagdo
da Iniciativa Nacional Compe-
téncias Digitais (INCoDe.2030),
langada em abril deste ano, para
reforcar as competéncias digitais
dos portugueses. O resultado nao
poderia ter sido mais positivo: o
reforco da mobiliza¢ao de todos
os stakeholders envolvidos ¢ uma
realidade e ficou claramente de-
monstrado. Agora, impoe-se “fa-
zer mais, melhor e diferente”,
para alcancar as metas definidas,
como salientou o Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Su-
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perior, Manuel Heitor, no discur-
so de encerramento.

Neste primeiro encontro do
Forum, que é presidido pelo Pre-
sidente da APDC, Rogério Ca-
rapuca, e que tem como missao
monitorizar o desenvolvimento
do INCoDe.2030, debateram-se
0s projetos-bandeira em curso no
ambito dos cinco eixos: inclusao,
educacio, qualificacdo, especiali-
zacdo e investigacdo. Uma expo-
sicdo paralela mostrou projetos
concretos, evidenciando que “o
pais nao estd parado, mas sim a
trabalhar para alcancar os obje-
tivos propostos”, como destacou
o lider da APDC na abertura da
conferéncia.

Este é um projeto desafian-
te, que “exige meios financeiros,
mas sobretudo um forte coman-
do estratégico, para se saber o que

Em cada uma das sessoes desta
conferéncia, debateram-se projetos
concretos. E novas ideias ndo faltaram

se quer e para onde se deve ir. E
essencial para diminuir a signi-
ficativa diferenca que ainda nos
separa da Europa”, considerou
Pedro Guedes de Oliveira, Coor-
denador do INCoDe.2030”.
Trata-se de um “esforco mas-
sivo que sO coletivamente sera
possivel fazer. Temos que, conti-
nuamente, adotar as melhores
praticas e aprender uns com os
outros”, acrescentou Manuel
Heitor. No fundo, como salien-
toua ministra da Presidénciae da
Modernizacio  Administrativa,
Maria Manuel Leitio Marques,
“ha que pensar de forma aberta,



colaborativa e inovadora”, num
programa que ¢ um “investimen-
to para o futuro e um desafio
aberto a toda a sociedade” e que
tem varias dimensoes: politica,
econdmica, cultural e social.

Pelo Convento de S. Francis-
co passaram também os titula-
res das pastas da Educacao, do
Planeamento e Infraestruturas e
da Economia, num debate orga-
nizado pelos cinco eixos do IN-
CoDe.2030. Esta troca de pontos
de vista contou com a presenca
de responsaveis, entre outros, do
IEFP, AMA, INA, varios politéc-
nicos e universidades publicas,
escolas secunddrias, autarquias
e empresas, nomeadamente as-
sociadas APDC (Altran, Cisco,

Deloitte, IBM, Microsoft, NOS e
Fundacio Vodafone) e até um es-
tudante universitario.

Do encontro, onde se inscre-
veram mais de 1000 participan-
tes, ficou a certeza que todos
estdo motivados numa missao
comum: qualificar o pais em
competéncias digitais.

Afinal, o pais ji provou, nas
mais variadas areas, que é capaz
de responder aos desafios da mu-
danca e destacar-se com suces-
so numa revolucdo digital que é
verdadeiramente transversal. De
resto, a mensagem de Manuel
Heitor foi clara: “Capacitar para
o digital é um desafio bastante
complexo e abrangente, mas que
vale a pena.”

Da esquerda para a direita, de cima
para baixo:

Rogério Carapuca, APDC e Férum
INCoDe; Pedro Guedes de Oliveira,
INESC TEC e INCoDe; Mario
Campolargo, diretor-geral adjunto da
DG Informatica da Comissao Europeia;
Manuel Machado, presidente da
Camara Municipal de Coimbra; Manuel
Heitor, ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior; Maria Manuel Leitao
Marques, ministra da Presidéncia e

da Modernizagdao Administrativa;
Tiago Branddo Rodrigues, ministro da
Educacado; Pedro Marques, ministro do
Planeamento e das Infraestruturas;
Manuel Caldeira Cabral, ministro da
Economia
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Na exposicdo, que decorreu em paralelo
a conferéncia, estiveram em destaque
multiplos projetos na area da Educagao
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JANTAR RESERVADO

ESTREITAR
COLABORACAO
PARA LIDERAR

Ha um vasto espaco para o reforco da
colaboracao entre empresas e AP. Sobretudo
em trés grandes areas: ciberseguranca,
transformacao do setor publico e
competéncias. “Temos muito que trabalhar.
Portanto, vamos ao trabalho’, diz a ministra
Maria Manuel Leitao Marques.

Texto de Isabel Travessa Fotos de Vitor Gordo/ Syncview

O QUE E QUE O EXECUTIVO pensa da
revolucado digital, o que ja esta
a fazer e como podera envolver
ainda mais as empresas TIC e a
sociedade como um todo? Para
refletir sobre o tema e tragar
estratégias de futuro, a APDC
realizou um Jantar Debate Re-
servado, que contou com a par-
ticipacao dos principais lideres
das empresas das TIC e Media
e teve como oradora convidada
a ministra da Presidéncia e da
Modernizacao Administrativa,
Maria Manuel Leitio Marques.
A cooperagido e as parcerias entre
setor publico e privado sdo vistas
como o caminho para colocar o
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pais na linha da frente da trans-
formacao digital.

“Nunca como antes a palavra
inovacdo foi tantas vezes repe-
tida nas empresas e no setor pu-
blico”, comecou por referir Maria
Manuel Leitio Marques, consi-
derando que “se todos podemos
ter duvidas sobre os caminhos
e qual serd o nosso formato no
futuro, todos sabemos que ficar
onde estamos nio é op¢ao”. Para
a ministra todos, Administracao
Pablica (AP) e empresas, sio “res-
ponsaveis pelo bem-estar da so-
ciedade”. Esta respoonsabilidade
manifesta-se relativamente a trés
grandes desafios a que é preci-
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Neste encontro para troca de ideias,
que decorreu a 25 de outubro,
estiveram presentes cerca de 30 lideres
de empresas das TIC e Media nacionais,
patrocinadoras anuais APDC

Para a ministra

da Presidéncia

e Modernizagao
Administrativa, mudar
a AP é um trabalho
moroso, mas possivel,
que implica sobretudo
uma mudang¢a de
culturas que ndao

se pode impor

por decreto. Exige
persisténcia e varias
legislaturas

Digital Business Community

so dar resposta: ciberseguranca,
transformacao digital dos servi-
cos publicos e competéncias.

Vivendo numa economia e so-
ciedade cada vez mais digitais e
emrede, garantir a seguranga tem
agora de ser uma prioridade de
todos. O Estado, nomeadamente
através do Centro Nacional de Ci-
berseguranca, esta a trabalharna
transposi¢ao da diretiva da segu-
ranca das redes e da informagao,
assim como a preparar a imple-
mentacao do regulamento geral
de protecao de dados e todos os
guidelines e formagao, que ajudem
a sua aplicacao.

No que respeita a simplifica-
¢ao, digitalizacao e inovac¢ao dos
servicos publicos, a governante
defende que “temos de ser mais
disruptivos e aprender uns com

Para Rogério Carapuga, Presidente da
APDC, a revolucao digital é inevitavel

e é inexoravel e vai tfransformar tudo.

O governo, tal como as empresas e as
pessoas, vai ter que responder

Manuel Ramalho Eanes (NOS), Maria
Manuel Leitao Marques e Gongalo Reis
(RTP)

os outros”. Retomado o progra-
ma SIMPLEX, ja com medidas
implementadas e avaliadas, des-
taca que havera sempre melho-
rias, nomeadamente vindas de
tecnologias como a Internet das
Coisas ou a Inteligéncia Artificial.

DECIDIR MELHOR

COM MAIS SEGURANCA

Neste ambito, o potencial de
investigacio das universidades
para “melhorar e apoiar a deci-
sdo” é grande. “Precisamos de
experimentar, para poder apro-
veitar o potencial da nossa co-
munidade cientifica e decidir
melhor e com mais seguranca,
melhorando algumas das nossas
politicas publicas. As oportuni-
dades sao muitas e a dificuldade é
escolher as prioridades”, garante
a governante. Por isso, o trabalho
conjunto com universidades e
empresas € essencial.
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JANTAR RESERVADO

Claudia Goya (PT), Rogério Carapuca
(APDC), Francisco Simao (CTT), Antdnio
Raposo de Lima (IBM), Paula Panarra
(Microsoft), Joao Farinha (MPMA),
Manuel Maria Correia (DXC) e Inés
Nolasco (Vodafone)

O tema das competéncias,
onde a APDC “tem sido um par-
ceiro essencial”, é um grande
desafio comum. “Precisamos de
competéncias, muitas e varia-
das, que consigam trabalhar em
conjunto na inovagao, criando os
contextos adequados. E sempre
um trabalho de cocriacao, para
diminuir o risco da niao adocao
das tecnologias”, refere a mi-
nistra. O INCoDe.2030, lancado
com a sociedade civil, visa exata-
mente responder a este desafio,
bastante mais complexo no setor
publico.

Sobre o primeiro eixo deste
programa, a inclusio, a gover-
nante diz ser uma questdo de
cidadania, pois ainda ha 26% da
populacdo que nio tem ferra-
mentas digitais. Para combater
a infoexclusdo, a governante de-
fende a necessidade de trabalhar
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em grande proximidade. Para o
efeito hd varios projetos em cur-
so, mas “ainda estamos longe da
meta a que queremos chegar”. Ja
no eixo da educacido, estdo a ser
reforcadas as disciplinas TIC nos
diferentes niveis de ensino, ten-
do ainda que se formar docentes,
montar redes e adotar equipa-
mentos adequados.

E no eixo 3, da qualificacdo,
que o modelo de colaborag¢io com
as empresas “estd mais aprofun-
dado”, diz, tendo em conta que
a dificuldade de encontrar mao-
de-obra qualificada em TIC € co-
mum. Na Administracdo Publica,
o “panorama é preocupante”.
Programas como o Industria 4.0,
com novos modelos de forma-
¢ao, ja estdo a enderecar o pro-
blema. Tal como as medidas do
eixo seguinte, da especializacao,
que pretende aumentar a oferta
de cursos técnicos, superiores,
profissionais e pds-graduacoes
especializadas. “O mundo anda
depressa e precisamos de nos
manter atualizados” diz a minis-

Rui Lourenco (MPMA), Carlos Leite (HPE),
Pedro Afonso (Axians), Bernardo Correia
(Google) e Anténio Lagartixo (Deloitte)

Sofia Tenreiro (Cisco), Paulo Malta
(MPMA) e Carlos Barros (Fujitsu)

Fernando Braz (SAS), Joaquim Nunes
Correia (PT) e José Manuel Paraiso (IBM)

tra, defendendo a necessidade de
uma estreita colaboracao com as
empresas, sobretudo da area das
TIC, para se desenvolverem no-
vos modelos de formacao a medi-
da e novas aprendizagens, basea-
das na experiéncia de todos.
Fundamental ¢ também o
ultimo eixo do INCoDe.2030,
da investigacao, através do qual
garante que sera dada “continui-
dade ao esforco que a nossa co-
munidade cientifica estd a fazer
para produzir novo conhecimen-
to. Nao para sermos costureiras
do digital, mas sim para que este
eixo alimente permanentemente
os demais, mantendo-nos numa
frente avancada no digital”. =
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INOVACAO
NOS'17

Grandes ideias merecem mais

—

Tivemos uma grande ideia,
dar uma oportunidade a sua

ANOS junta-se a TSF e ao Dinheiro Vivo para distinguir
as praticas mais inovadoras no mundo empresarial.

Depois de duas grandes edicdes, o Prémio Inovagao NOS
prepara-se, nesta 32 edicdo, para apoiar e premiar as empresas
portuguesas, dando reconhecimento e projecao a novos projetos
de inovacao.

Serdo distinguidos trés projetos em trés categorias: Grandes
Empresas, PMEs e Start Ups. Os projetos serao selecionados
pelo papel relevante da inovacéo na dinamizacéo do sector
empresarial e da economia nacional.

Se a sua empresa tem uma grande ideia,
aproveite esta oportunidade.

Consulte o regulamento e candidate-se
em premioinovacaonos.pt.
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CONFERENCIA SMART CITIES

VONTADES
TRANSFORMADORAS

Sem solu¢des de mobilidade ndo ha centros
urbanos inteligentes. Ha varios processos
inovadores em marcha e multiplicam-se
os exemplos de boas praticas, assentes no
potencial tecnoldgico. Mas nao chega. As
cidades precisam de se saber recriar.

Texto de Isabel Travessa Fotos cedidas

GARANTIR UM DESENVOLVIMENTO sus-
tentavel, criar riqueza e dar mais
qualidade de vida aos habitantes:
hoje, estas sao as ambicoes de
qualquer cidade. Para as alcancar,
as urbes precisam de ter solucoes
de mobilidade verdadeiramente
inteligentes, que apostem na ino-
vacao tecnoldgica.

Para debater as estratégias e
alternativas, a APDC, CEiiA e
Green Project Awards realizaram
uma conferéncia sobre “Cidades
e Mobilidade Sustentaveis - Re-
pensar a Mobilidade Urbana e o
Futuro Sustentavel das Cidades”.

Esta foi uma oportunidade
para se refletir sobre a importan-
cia da mobilidade na recriacao
das cidades, onde se debateram
as estratégias e alternativas, se
promoveu a partilha de experién-
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cias e boas praticas e se perspeti-
vou o futuro que ja esta ai.

Os centros urbanos enfren-
tam hoje um conjunto de desa-
fios que, em simultaneo, abrem
um mundo de oportunidades
ao desenvolvimento de inicia-
tivas e estratégias inovadoras. O
caminho? As parcerias no ecos-
sistema. Criando-se espacos de
experimentacdo e promoven-
do-se o trabalho em conjunto
para desenvolver solucoes que
respondam a novas realidades e
ritmos de desenvolvimento dis-
tintos.

O CASO DO CEIIA

Se a inteligéncia das cidades ain-
daestd em construcao, ja ha mui-
to trabalho a ser desenvolvido e
implementado. O caso do CEiiA

Repensar a mobilidade urbana e o
futuro sustentavel das cidades foi
o objetivo desta conferéncia, que
decorreu em Matosinhos

¢ um exemplo. Tendo em conta
as grandes tendéncias da mobili-
dade - urbanizacao, impactos nos
custos e nas emissoes, colapso
do paradigma atual e alteragoes
de comportamentos — este cen-
tro tem varios projetos em curso,
alguns ja implementados em au-
tarquias como Cascais ou o Porto.

Solugoes como o bikesharing,
carsharing, carros elétricos, con-
ducdo autéonoma ou gestao de
trafego ou de estacionamentos,
entre outros, sio sempre centra-



O TEMA DO BIG
DATA, ENQUANTO
TECNOLOGIA
INTELIGENTE
PARA A
MOBILIDADE
URBANA,

ESTEVE EM
DESTAQUE NESTA
CONFERENCIA

das no utilizador, que é chamado
para o processo de criagao.

O tema do big data, enquanto
tecnologia inteligente para a mo-
bilidade urbana, esteve em desta-
que, dada a sua relevancia para a
conetividade, partilha e gestao de
dados e criacao de valor.

A articulacdo da gestdo urba-
na inteligente e desenvolvimen-
to sustentavel também esteve
em discussdo. Sobre este tema,
a ideia consensual € a de que os
desafios ainda sao muitos, mas
¢ fundamental saber antecipar
necessidades, expetativas e pre-
feréncias dos cidadiaos/consu-
midores, preparando respostas a
altura e superando dificuldades.

A APDC e o CEiiA juntaram-se ao Green
Project Awards neste evento

O ministro do Ambiente, Joao Matos
Fernandes, falou no encerramento do
encontro

Automatizacao, robotizacao e até
inteligéncia artificial sdo ja uma
realidade no processod e resolu-
cao destes problemas.

“As cidades sao um ponto de
encontro de vontades transfor-
madoras”, defendeu o ministro
do Ambiente, Joao Matos Fer-
nandes. O governante alertou
para a necessidade de preparar
desde ja o futuro, porque o mode-
lo atual de cidades estd a chegar
ao fim.

Hoje, referiu o ministro no
encerramento do encontro, con-
somem-se mais recursos do que o
planeta disponibiliza. Para o go-
vernante, “temos de ser capazes
de desenvolver um novo modelo
economico, com emprego mais
qualificado, criacdo de rique-
za mais sustentavel e bem-es-
tar mais partilhado”. Para isso,
“as pessoas tém de ser cada vez
menos consumidoras e cada vez
mais utilizadoras”. =
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THANK GOD IT'S FRIDAY

Promover mais sinergias entre
o mundo corporativo e o
ecossistema das startups € o
objetivo da APDC

JUNTAR CORPORATES E STARTUPS
PARA FAZER ACONTECER

Aproximar o ecossistema
de empreendedorismo
nacional as empresas
associadas da APDC foi o
objetivo do ultimo “Thank
God It's Friday powered
by The Network & APDC".
Tratou-se de um encontro
informal de “warm up”
para o 272 Digital Business
Congress, realizado em
setembro.

Texto de Isabel Travessa
Fotos de Vitor Gordo/ Syncview

ESTE ENCONTRO, iniciativa conjunta
da APDC e da Beta-i, inseriu-se na
estratégia comum de aproximar
dois mundos que sdo cada vez
mais interdependentes. Como
salientou na ocasiao o presidente
da associa¢do, Rogério Carapuga,
o objetivo € trazer para a esfera

00060

da APDC as iniciativas empreen-
dedoras que se multiplicam no
mercado nacional, criando ativi-
dades de interesse para as startups
e ndo apenas para o corporate.

“As startups precisam de mais
escala e as empresas, que tém di-
ficuldades em inovar, porque tém
muitas vezes uma estrutura pesa-
da, precisam dos empreendedo-
res para ter acesso facilitado a no-
vas ideias”, diz o lider da APDC.
Para Rogério Carapuca “o proces-
so de inovacao, é cadtico por defi-
nicao, pelo que ha que apostarna
experimentacao e testar as inova-
¢oes que vao surgindo”.

E para potenciar formas de
colaboracdo que se torna neces-
sdrio fazer este tipo de encon-
tros, acrescentou o presidente da
APDC, citando os exemplos da

S6 a aproximagdo entre empresas e
startups permite criar metologias para
construir um mundo novo, considera o
CEO da Beta-i, Pedro Rocha Vieira

No encontro, que decorreu a

15 de setembro, marcaram presenca
responsdveis de vdrias empresas, como a
Axians, IBM e Viatecla

criacao da Seccao de Empreen-
dedorismo Digital na APDC e a
iniciativa “Startups powered by
APDC”, que se realizou pela se-
gunda vez no congresso.

Este é um objetivo comum a
Beta-i, como destacou o seu CEO,
Pedro Rocha Vieira: “Temos de
juntar os dois mundos para poder
inovar. E nisto que estamos foca-
dos”, referiu.

Gongalo Costa Andrade, da
IBM, e membro do juri da “Star-
tups powered by APDC”, confirma
que “é uma extraordindria expe-
riéncia para uma corporate a intera-
¢ao com o mundo das startups. E es-
tas tém a hipotese de se apresentar
a 10% do PIB portugués que esta
representado na APDC”, tendo as-
sim oportunidade de desenvolver
as suas ideias e o negdcio.=
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APPS FOR GOOD 2016/2017

A ACAO
Incentivar as criancas a leitura, facilitar a
troca de livros e ter terapia da fala a qualquer
hora e em qualquer lugar. Eis algumas das

solucgdes tecnoldgicas que os mais jovens
conseguem desenvolver.

Texto de Isabel Travessa Fotos cedidas

A EDICAO DE 2016/2017 do Apps
for Good saldou-se num sucesso.
Este programa educativo que visa
desenvolver solucoes tecnoldgi-
cas para problemas da comunida-
de, criadas por alunos e professo-
res do ensino basico e secundario
durante um ano letivo, envolveu
106 escolas e 1.744 alunos.

A final da 32 edicdo do Apps
for Good decorreu em setembro,
com a presenca do ministro da
Educacio, Tiago Brandao Rodri-
gues, e das 21 equipas finalistas
que demonstraram o trabalho
desenvolvido ao longo do ano le-
tivo.

Os jovens, que desenvolve-
ram aplicacoes para telemoveis
e outros suportes tecnologicos
modveis, com fins sociais nas mais
variadas areas, apresentaram as
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suas ideias a um juri composto
por elementos das empresas par-
ceiras da iniciativa: Microsoft,
Fundac¢do Calouste Gulbenkian,
Synopsys, Fundacao PT, Sie-
mens, SAP, DNS.pt, REN, SIVA,
DECSIS, SRS Advogados e PWC. A
APDC, a par da Direcao-Geral de
Educacido, Associacio Nacional
de Professores de Informadtica,
Educom, Instituto de Educacao
da Universidade de Lisboa e As-
sociacao Portuguesa de Profes-
sores de Inglés, sdo os parceiros
institucionais.

No final, foi eleita como gran-
de vencedora a “Pensa antes de
publicar”, uma app que pretende
incentivar as criancas a leitura,
utilizando a realidade virtual
para animar as imagens de livros
e fazer jogos sobre os conteudos.

Este projeto conseguiu ainda o
“Prémio Tecnologico”.

O segundo e terceiro lugares
foram para a “Articulandia” e
“BookTrade”. A primeira permi-
te ter sessoes de terapia da fala,
a qualquer hora e em qualquer
lugar, ao alcance de qualquer um,
e a segunda pretende facilitar a
troca de livros entre amigos e pes-
soas que frequentam bibliotecas,
escolas ou universidades. Desta-
que ainda para a“SOSignal”, apli-
cagdo que pretende ser a primeira
linha de apoio em caso de emer-
géncia, que ganhou o “Prémio
do Publico”, e o “Prémio Jovens
Empreendedoras no Digital”, da
Siemens, que foi entregue as trés
jovens alunas que mais se desta-
caram nas equipas.

Este programa pretende sedu-
zir jovens (entre os 10 e 18 anos)
e professores para a utilizacdo



VENCEDORES 3° EDICAO APPS FOR GOOD

1° PREMIO | PENSA ANTES DE PUBLICAR

Solugdo para fomentar a leitura de livros pelas criangas, que utiliza
a realidade virtual para animar as imagens dos livros e fazer jogos
sobre os mesmos conteudos. O Jodo e a Mdnica sdo os autores da
solugdo. Vém da Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado.

22 PREMIO | ARTICULANDIA

Com o slogan “Articular nunca foi tdo espetacular!”, esta app
permite ter sessdes de terapia da fala, a qualquer hora, lugar e
ao alcance de qualquer um. Foi criada pelo Rodrigo e o Tomas,
da Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro, nas Caldas da
Rainha.

32 PREMIO | BOOK TRADE

Facilitar a troca de livros entre amigos e pessoas que frequentam
bibliotecas, escolas ou universidades foi o objetivo do David,
Ana e Beatriz. Integram o Agrupamento de Escolas Serafim Leite.

PREMIO PUBLICO | SOSIGNAL

Pretende ser a primeira linha de apoio em caso de emergéncia.
O Manuel, o Guilherme e o Duarte querem juntar num so local a
possibilidade de alertar, localizar, identificar ou chamar um dos
varios servicos de emergéncia disponiveis no pais para ajudar
em situagdes criticas. Sdo do Instituto dos Pupilos do Exército.

PREMIO JOVENS EMPREENDEDORAS NO DIGITAL | SIEMENS
Julia Pereira — Escola Secundaria Domingos Rebelo

Monica Marona — Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado
Matilde Teixeira — Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé

PREMIO TECNOLOGICO | PENSA ANTES DE PUBLICAR

da tecnologia como forma de re-  Jodo Baracho.

solver problemas, propondo um
novo modelo educativo mais in-
tuitivo, colaborativo e pratico.
Este programa é desenvolvido
pelo CDI Portugal e evidencia
bem “a capacidade criativa e em-
preendedora dos jovens”, como
refere o seu diretor executivo,

“A tecnologia deve ser um
meio e ndo um fim para a reso-
lu¢do de problemas reais e de
causas sociais, e este programa
pretende ser a ferramenta que
permite capacitar os jovens e
tornar o mundo em que vivemos
mais sustentavel”, acrescentou.=
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PORTUGAL DIGITAL AWARDS

VENCEDORES
PORTUGAL DIGITAL
AWARDS 2017

Referéncia Especial
ASSOCIACAO FLORESTAL DE
ENTRE DOURO E TAMEGA

Best Digital Strategic Tools

IGEFE - “SISTEMA DE GESTAO
ORCAMENTAL PREDITIVO”

Mencdo Honrosa
TAP PORTUGAL - “FLYTAP”

Best Digital Product &
Customer Experience

EMEL - “EPARK —
ESTACIONAMENTO DIGITAL
AO SERVICO DO CIDADAO
MOBILIZADO"

Menc¢do Honrosa

MILLENNIUMBCP - “CUSTOMER

BRANCH EXPERIENCE 2.0"

Mencédo Honrosa
APS - “APP E-SEGURNET"

Best Digital Operational
Process

BPI - “TRANSFORMACAO
DIGITAL"

Menc¢do Honrosa .
GALP - “SISTEMA DE GESTAO
DE LOGISTICA"

Best Digital Workplace
WORTEN - “WINNERS"”

Best Digital Digital Platform
SIBS - “MB WAY"

Mencao Honrosa
CTT - "PLATAFORMA DIGITAL
DE CAMPANHAS ONLINE”

Best Digital Transformation
[o[<F}

JAMES - THE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE FOR CREDIT
RISK

Axians Best Digital
Transformation Project
EDP - EDP RE:DY

Vodafone Best Digital Leader
ROGERIO CAMPOS
HENRIQUES, CIO E MEMBRO
EXECUTIVO DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGCAO DA
FIDELIDADE
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Sendo o tema a transformagao digital, debateram-se os caminhos para garantir o
futuro, neste encontro realizado a 21 de setembro dltimo

MUDANCA ACELERADA

E ATE CAOTICA

Projetos distintivos e
inovadores na area da
transformacao digital ndo
faltam no nosso pais. No
Portugal Digital Awards
voltaram a premiar-se os
que mais se destacam.

PREMIAR OS PROJETOS distintivos e
inovadores, assim como persona-
lidades que se destacam na area
da transformacdo digital € o obje-
tivo do Portugal Digital Awards,
uma iniciativa do Negdcios e da
IDC, em parceria com aVodafone
e Axians. A edi¢ao de 2017 teve
cerca de 200 candidatos, tendo
sido validados 8o. Na entrega dos
prémios, debateu-se o impacto
da rdpida transformacao digital.
Num debate sobre o tema
“Digital Transformation: Whats
Next?” que também integrou este
evento, o presidente da APDC,
Rogério Carapuga, destacou algu-
mas certezas do processo rumo ao
digital, nomeadamente a veloci-
dade da transformacdo cada vez
maior e até mesmo caotica: “Nao é

possivel prever o que vai acontecer
a seguir. E um processo rapido e
imprevisivel. Se um setor ¢ “toca-
do por um player disruptivo, mes-
mo que o disruptor desapareca,
a disrup¢io vai manter-se. O que
nao sabemos em concreto ¢ como
0s players se vio combinar, nem
quais os impactos”, explicou.

O pais, acrescentou Fernando
Bacao, da NOVA IMS, tem um
problema de dimensao: “Muitas
plataformas surgem rapidamente
e até perdem dinheiro para mais
rapidamente criar valor. Neste
cendario, as economias de rede sdao
muito importantes e significati-
vas para ganhar dinheiro”.

O caminho passa, para Pe-
dro Afonso, CEO da Axians, por
aprendermos uns com 0s outros,
enquanto agentes ativos do digi-
tal. Por construir redes de pessoas,
de empresas ou redes sociais. Este
pode ser um caminho para Portu-
gal ter um papel relevante e dife-
rente. Afinal, as pessoas estao no
centro da transformagao.= IT



GARANTIR
O SUCESSO
DO AMANHA

Nao se sabendo para onde
vai a tecnologia, ha que
preparar e antecipar o
futuro desde ja. A Europa
enfrenta sérios desafios.

“THE CHANGES OF TODAY in tomor-
row’s success” foi o mote para o
debate do evento anual da Pro-
fessional Women 's Network Lis-
bon (PWN Lisbon), que integra
uma rede global que visa promo-
ver aigualdade de género.

Para Milo Jones, keynote speaker
deste encontro, que decorreu a
26 de outubro, “o futuro ja che-
gou”.

Este especialista em geoliti-
ca e lideranca, considera que “a
Europa enfrenta temas muito
sérios, face i concorréncia de
outras geografias. Bruxelas tera
de definir standards regulatérios
para se conseguir manter”. Nao
tendo duvidas de que “as tecno-
logias digitais estdo a gerar uma
mudanca geopolitica”, estd certo
de que “tendéncias como a inte-
ligéncia artificial, a automagao e
as tecnologias genéticas vao con-
tinuar a combinar e a alterar as
tendéncias mundiais”. Por isso,
ha que “olhar para as solugoes,
para os novos problemas, com
criatividade e inovagdo”.

A tecnologia “vai impactar
todas as areas. Serdo criados no-
VOs empregos, mas para as novas
geracoes e ndo para aquelas que
estdo a ficar desempregadas. No

"Geopolitica: As Tendéncias Globais”
foi um tema de reflexdo neste
encontro. Ninguém tem davidas de
que a tecnologia esta a mudar tudo

mundo rico ninguém ainda pen-
sa no impacto economico das
mudancas. Mas toda a sociedade
terd que o repensar. Precisamos
de discussoes adultas sobre a mu-
danca. Até porque ndo fazemos
qualquer ideia para onde vai a
tecnologia”, alerta.

Rogério Carapuga, presiden-
te da APDC, fala mesmo em re-
volucdo. “Tao grande como foi a
revolu¢do industrial, mas muito
mais rdpida. Vai mudar tudo. E
esse desafio que temos de saber
enderecar”, destaca, referindo-
se nomeadamente aos players dos
varios setores de atividade. A mu-
danca vé-se com os atuais gigan-
tes da internet, projetos globais
que valem mais que os proprios
Estados, mas com “uma gran-
de diferenca: as empresas tém

APDC NEWS

PWN LISBON ANNUAL EVENT

Quadlificar para o digital
tem de ser o caminho para
conseguir novas oportunidades
de emprego, diz o presidente
da APDC

lucros, os estados dividas. Sao
gigantes com muito mais pode-
res que os proprios paises”, que
criam novos negocios e acabam
com os dos operadores tradicio-
nais.

Comentando as estimativas
de perdas de empregos, o res-
ponsavel da APDC considera que
“todas as revolucoes destruiram
emprego e criaram novo. Serd o
mesmo com o digital”. A ques-
tdo ¢é saber se os novos postos de
trabalho criados serao suficientes
para compensar oS que se per-
dem, tendo em conta que havera
robots e inteligéncia artificial para
substituir as pessoas. Um pa-
norama que obriga a apostar na
qualificagdo para o digital, tanto
em hard como em soft skills, para
conseguir novas oportunidades.
Afinal, trata-se de uma questdo
de sobrevivéncia.« IT
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MINDSPHERE:
INTERNET DAS
COISAS NA
CLOUD

NA ERA DA DIGITALIZAGAO, ja ¢
possivel as empresas terem
capacidade para melhorar a
eficiéncia dos processos e
das unidades de producéo,

através da recolha e da analise

de grandes quantidades de
dados. E esse o objetivo do
Mindsphere, uma plataforma

digital da Siemens que permite

a industria evoluir para o 4.0.

Com ela, controlam-se sistemas

em tempo real, com maior
flexibilidade, dai resultando
uma producgao cada vez mais
eficiente, com os processos
de producdo a poderem ser

G000

alterados num curto espaco

de tempo e com os tempos

de paragem mais reduzidos.

O objetivo é ter um ambiente
de producdo automatizado,
que reduza os erros e contras
associados a interferéncia
manual. Sendo uma plataforma
em open cloud, o Mindsphere
permite que cada empresa/
cliente crie a sua propria app e
a armazene no

sistema. Foi (

concebido B e '
como ! e
ecossistema
loT aberto,
que pode
ser utilizado
pelas
empresas
industriais
como base
para os seus
proprios
servicos digitais

em areas tais como manutencgdo
preditiva, gestdo de dados

de energia ou otimizagao de
recursos. e

NOVOS TOPO
DE GAMA
MATE 10
INTELIGENTES

JA FORAM LANGADOS 0Ss hovos
topos de gama Huawei Mate
10 e Huawei Mate 10 Pro,
smartphones da proxima
era, ja que tém o primeiro
processador de inteligéncia
artificial — o Kirin 970 - para
oferecer uma experiéncia
movel unica e personalizada.
Ambos os dispositivos abrem
as portas ao novo mundo de
aplicacdes, através da unidade de
processamento de Rede Neural
dedicada (NPU), a primeira
plataforma de computacdo
movel de |IA e de machine
learning, que compreendem a
maneira como o consumidor
age e experimenta o mundo.
Os novos Mate 10 tém ainda a
FullView Display,

B tecnologia com

base em HDR10
e suportada para
cores intensas e
brilhantes, uma
bateria SuperCharge
com 4.000 mAh
certificada pela
TUV com gestdo de
bateria alimentada
por Al e nova
camara dupla Leica
inteligente. A nova
série Huawei Mate
oferece respostas em tempo real,
incluindo reconhecimento de
cenario e objetos em tempo real
e um tradutor otimizado |A.e



SERVICOS
PREDITIVOS
ASSENTES EM
Al E MACHINE
LEARNING

ANTECIPAR FALHAS DE TI. mitigar
riscos, reduzir custos de
manutencdo e apoiar as
organizag¢des na aquisicao das
competéncias necessarias para
transformar os seus negocios
sao os objetivos do novo
portfolio de servigcos preditivos
da Cisco.

Baseados em Inteligéncia
Artificial (IA) e machine
learning, os novos servicos
disponibilizam competéncias
avancadas preditivas e
preventivas. Permitem investir
uma percentagem maior do
orcamento de Tl em inovagao
tecnoldgica, colmatando a
crescente falta de profissionais
e competéncias técnicas que
impedem as organizacdes

de acelerar a resolucao de
problemas e dedicar mais tempo
a inovacao.

Os novos Business Critical
Services e os Servigcos de High
Value sdo diferenciados pela
expertise unica, inteligéncia

e automacgao que minimizam
o impacto da falta de
competéncias e permitem que
a equipa técnica se foque na
aceleracao da inovagdo.e

PARCERIA PARA
MELHORAR
INFORMACAO
METEOROLOGICA

A THE WEATHER COMPANY -
empresa do universo IBM - e

a Media Capital fizeram uma
parceria para melhorar o

servico de informacgdo sobre o
estado do tempo em Portugal,
com dados mais completos,

e solucgdes de conteudo e de
marketing. Disponibilizara dados
e previsdes locais precisas e

rigorosas, bem como conteudos
meteoroldgicos personalizados
nos diversos canais de
informacdo da Media Capital,
como as plataformas digitais que
alimentam o canal de noticias
TVI24. Em contrapartida, o
grupo de media compromete-
se a fornecer conteudos, videos
e fotos locais para a versao
portuguesa da aplicagao The
Weather Channel e do site
weather.com. Este acordo
insere-se num projeto alargado
da The Weather Company, que
tem como missdo associar-se

a uma empresa de media, em
cada pais, para ajudar empresas
e cidadaos a estarem melhor
informados no dia-a-

-dia e a tomarem decisdes mais
assertivas com base no tempo.e

iy - %zl “ —
UM FESTIVAL
MAIS VERDE
O NOS Alive'l7 foi distinguido
com o prémio Sé-lo Verde, no
ambito do “Programa Sé-lo
Verde”, iniciativa do Ministério
do Ambiente, financiada pelo
Fundo Ambiental, que apoiar
um conjunto de medidas
emblematicas nas areas de
Educacdo, Emissdes, Recursos
e Energia. O evento foi
vencedor no vetor “Educacgao”,
na categoria de festivais de
grande dimensdo, com a medida
“Incorporagao de materiais
reciclados e reutilizagao de
materiais”. Esta tem permitido
a produgdo de mesas com
material reciclado e reutilizagdo
das mesmas em varias edi¢cdes
do festival, bem como noutros
eventos da Camara Municipal
de Oeiras, sendo desenvolvida
em parceria com a Sociedade
Ponto Verde. O “Programa Sé-lo
Verde” visa incentivar praticas
inovadoras, e com impacte
ambiental, social e econdmico
nos grandes eventos de musica,
através do financiamento de
medidas verdes a adotar nesses
mesmos festivais. O NOS Alive
optou pela utilizacdo de copos
biodegradaveis com pontos
de recolha para reciclagem,
e promoveu a utilizagao
de servigos partilhados de
transporte.s
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Navide e Patricia, formandos do Centro de
Cidadania Digital de Marvila, desenvolveram um
projeto de loT que Ihes revelou as potencialidades
do conhecimento na area digital




DE MARVILA,
COM AMOR

Durante trés anos a CDI
Portugal desenvolveu em
Marvila, Lisboa, um projeto
que associou literacia
digital a inclusado social.
Auténtico laboratério
de ideias, o Centro de
Cidadania Digital afirmou-
-se como um caso de

sucesso.
Texto de Teresa Ribeiro Foto de Vitor
Gordo/ Syncview

JOAO BARACHO, diretor executivo
da CDI Portugal, ONG que aposta
na literacia digital como forma de
inclusdo social, ndo podia estar
mais satisfeito. Trés anos depois
de ter lancado o Centro de Cida-
dania Digital de Marvila, faz o
balanco e contabiliza: “Criamos
um contexto de projetos muito
interessantes, em que estiveram
envolvidas cerca de 970 pessoas.
Dos diferentes grupos de traba-
lho sairam diversas propostas
para o or¢amento participativo.
Uma delas passou a projeto”.

O Centro de Cidadania Digital
nasceu em novembro de 2015 de
uma parceria estabelecida entre
a CDI Portugal, a Camara Muni-
cipal de Lisboa e a Junta de Fre-
guesia de Marvila. O objetivo era
promover junto da populacao de
Marvila o conhecimento sobre

novas tecnologias, mas no con-
texto da cidadania.

Criangas, jovens, seniores e
até refugiados foram convidados
a refletir sobre os seus proble-
mas e os da sua comunidade e a
propor solucoes. Sob o lema “Se
queres que a tua ideia se torne ge-
nial pede a tua comunidade para
participar”, os frequentadores do
centro desenvolveram um espiri-
to de partilha e interajuda que se
traduziu na apresentacao de mul-
tiplos projetos para a freguesia.

Da iluminagao publica a reco-
lha do lixo, passando pela inter-
vencao junto de animais aban-
donados, muitos foram os temas
que constituiram o ponto de par-
tida para a formacao tecnoldgica,
objetivo ultimo da CDI.

Joao Baracho acredita que
esta forma de abordagem a tec-
nologia é fundamental para ca-
tivar camadas da populacdo que
a partida n3o estdo recetivas a
formas de ensino
mais tradicionais:
“Preferimos dar a
formacdo a medi-
da dos problemas
que nos sao coloca-
dos”. Desta forma
o conhecimento

APRESENTADAS
COMO UM MEIO
PARA RESOLVER
PROBLEMAS, AS
FERRAMENTAS

CIDADANIA DIGITAL

CENTRO DE CIDADANIA DIGITAL

objetivo pratico, as ferramentas di-
gitais ganham novo interesse. Que
o digam Patricia e Navide, dois dos
jovens que participaram num pro-
jeto de IoT: “Nao tive TIC na escola,
por isso ao vir para o CCD de Mar-
vila consegui aprender a fazer com
um computador e um smartphone
muito mais do que comunicar e
jogar”, partilhou Patricia. Navide
diz que foi importante descobrir
se gostava de computadores: “Nao
tinha experiéncia, agora sei progra-
mar. E descobri que a tecnologia
oferece solucoes faceis para proble-
mas dificeis”.

Formadora e gestora num dos
projetos, Priscila Andrade gostou
de ver crescer entre os seus for-
mandos o espirito de interajuda
e a consciéncia civica e percebeu
de forma clara o impacto que a
aquisicio de conhecimentos na
area digital tem
na autoconfianca

e quem anterior-
mente se sentia in-
foexcluido: “Quan-
do descobrem que
conseguem  cons-
truir solugoes para

é veiculado como DIGITAIS diversos problemas
uma solucio, o que  GANHAM NOVO adquirem a cons-
faz a diferenca. INTERESSE ciéncia de que tém

Exemplos? “De-
mos Excel aos se-
niores que queriam

PARA OS MENOS
RECETIVOS

poder sobre as suas
decisoes”.
De malas avia-

fazer as contas la AS FORMAS das para Valongo,
c.ie casa; ensinfailmos TRADICIONAIS onde vai de‘senvol—
jovens a usar ferra- ver um projeto se-
mentas de geoloca- DE ENSINO melhante, a equipa

lizacao para identi-
ficar e fotografar os problemas do
bairro”.

Se sao apresentadas com um

da CDI Portugal
espera que em Marvila a semente
que deixou continue a germinar
pela cidadania e pela inclusio.=
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AGENDA

COMUNICACOES

QA 12
CES 2018

http//www.cestech/
Las Vegas, Estados Unidos

22 A 24

4TH
INTERNATIONAL
CONFERENCE ON
INFORMATION
SYSTEMS SECURITY

AND PRIVACY

https//infosec-conferences.
com/events-in-2018/4th-
international-conference-on-
information-systems-security-
and-privacy-icissp/

Funchal, Madeira,
Portugal

24 E 25
INDUSTRY
FORUM SMART
MANUFACTURING
AND SERVICES

https//managementevents.
com/events/2491/
industryforum-smart-
manufacturing-and-services/
finland/

Vanajanlinna, Finlandia

24 A 26
COMPUTERS.
PRIVACY & DATA

PROTECTION 2018:

THE INTERNET OF
BODIES

http://www.cpdpconferences
org/
Bruxelas, Bélgica

30
GOVERNMENT ICT
CONFERENCE

https//government-ict.co.uk/
Londres, Reino Unido

19 E 20
GARTNER
CUSTOMER
EXPERIENCE
SUMMIT

https//www.gartner.com/
events/apac/crm-japan

Toéquio, Japao

21E21

CESIS 2018 -
GLOBAL INTERNET
OF THINGS

https//www.vdi-wissensforum.

de/en/cesis-global-internet-of-

things-conference/
Munique, Alemanha

Available on the iPhone
D App Store

SA7
GARTNER CIO
LEADERSHIP FORUM

https//www.gartner.com/
events/emeal/cio

Londres, Reino Unido

14E 15
CONNECTED
VEHICLES 2018

http://[telematicswire net/
conf/2018/blr/

Bengaluru, India

19
TELECOMS WORLD
ASIA 2018

http//www terrapinn.com/
conference/telecoms-world-
asia/indexstm

Banguecoque, Tailandia

19 A 21
GARTNER DATA &
ANALYTICS SUMMIT

https//www.gartner.com/
events/emea/data-analytics

Londres, Reino Unido

10
GIGABIT ACCESS
2018

https//www terrapinn.com/
conference/gigabit-access/
indexstm

Bruxelas, Bélgica

>> Googlc play

10

Al NET
CONFERENCE
2018

http//www.
uppersideconferencescom/
ainet/

Paris, Franca

15E 16
ICT SPRING
EUROPE 2018

http//wwwictspring.com/
Luxemburgo

18E 19
IOT TECH EXPO
GLOBAL 2018

https//wwwiottechexpo.com/
global/

Londres, Reino Unido

18 A 20
RETHINK! IT
EUROPE 2018

http//rethink-enterprise-it.
com/en/

Berlim, Alemanha

26 A 28

ICT 2018 1 25TH
INTERNATIONAL
CONFERENCE ON
TELECOMMUNICA-
TION

httpi//ict-2018.org/social-
events/

Saint-Malo, Franca
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aXIaNS

The best
of ICT with
a human touch

Vivemos numa sociedade constantemente ligada,
onde as solucdes de Informacao e Comunicacao
sao essenciais para o dia-a-dia das pessoas e das empresas.

Através de metodologias human-centered, conseguimos trazer para hoje

o mundo de amanha. Consigo, no coracao da transformacao digital.

A Axians é a marca registada do grupo Vinci Energies dedicada
as Tecnologias de Informacao e Comunicacéo e ao desafio da Transformacao Digital.
Formamos uma rede de 210 operacdes, presente em 18 paises, com cerca . I {

ENERGIES

de 8000 colaboradores e uma faturagao anual de 1,8 mil milhdes de euros, em 2016.




e-segue

e as encomendas seguem

)

Click&Ship € uma das muitas facilidades

que CTT e-segue oferece a quem compra

e vende online. Basta comprar os envios online,
escolher o destino, a urgéncia e optar por entregar
num Ponto CTT ou agendar a recolha da encomenda
em sua casa. Mais facil era dificil.

Com CTT e-segue, a sua vida segue.

cttexpresso.pt

Linha CTT Expresso 707200 118
Dias uteis das 8h as 22h / Sabados das 8h as 14h

cttexpresso



