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DA TECNOLOGIA
AS OFERTAS DE VALOR

MUITO MAIS do que uma evolucao tecnoldgica, as redes moveis
4G sao apresentadas como uma “nova era tecnoldgica”. Num
mundo em mobilidade e em rede, promete-se uma verdadeira
revolucao na forma de utilizar a Internet mével, com relevantes
ganhos na qualidade de vida das pessoas e na eficacia e eficién-
cia de empresas e organizagoes.

Portugal € um dos primeiros paises europeus a avancar em forca
com a disponibilizacdo destas infraestruturas. J4 existem ofer-
tas comerciais disponiveis, embora ainda limitadas geografica-
mente, e surgem o0s equipamentos compativeis com a tecnologia,
0 LTE. O recente “apagao” total das emisstes analdgicas da te-
levisao terrestre, no ambito da introducao da TDT em Portugal,
vem agora disponibilizar o espetro necessario para o 4G e os
operadores moveis prometem uma cobertura quase total do
pais até final deste ano.

Mas mais do que a velocidade de acesso a Internet (agora até
100 Mbps e a prazo até aos 150 Mbps), mais do que a menor
laténcia (pelo menos quatro vezes inferior a do 3G) e mais do
que a melhor qualidade da rede, as redes 4G tém um enorme
potencial para a oferta de produtos e servicos inovadores. Tanto
para o segmento residencial como para o empresarial, que pas-
sam agora a poder usufruir de servicos similares aos oferecidos
pela fibra, com a enorme vantagem da mobilidade. Ha varios
exemplos que sdao enumerados e que poderdo trazer enor-
mes ganhos para areas vitais como a Educacao ou a Saude.
E-Learning, consultas e diagndsticos clinicos a distancia, multi-
-conferéncia em alta definicao, consulta de documentos na cloud
e videuvi-gilﬁncia S0 alguns deles.

Estamos em:
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Tudo depende agora da iniciativa e da capacidade de inovacao
em concreto dos operadores. Muito mais do que vender tecno-
logia, terao de vender produtos e servicos com valor percebido
pelo cliente. O que obrigara a repensar estratégias e modelos de
negaocio. E a apostar forte na inovacao.

Uma das dreas com grande potencial € a dos pagamentos maveis,
como vemos nesta edigao. Tudo aponta para que seja um dos
grandes negocios do futuro, substituindo cartdes de pagamento
e dinheiro. Mas nao so. Podera ser uma ferramenta de enorme
potencial para outros servigos de valor acrescentado, captando
e fidelizando clientes e permitindo novas fontes de receitas. As
expetativas sao muitas e 0s grandes grupos mundiais ja se es-
tao a posicionar neste novo ecossistema, que envolve plavers tao
distintos como operadores, institui¢bes financeiras, retalhistas e
OTT.

Mais uma vez, tudo dependera do investimento que for rea-liza-
do ao nivel da inovacao e de uma oferta que ofereca valor para
o cliente. E como foi salientado na Conferéncia da APDC sobre
o tema, em Portugal a “janela de oportunidade” neste negocio €
agora. Com 0 4G e a adesao massiva a dispositivos inteligentes,
estao reunidas as condigoes para se avancar. Desde que seja rapi-
damente e com as parcerias certas entre 0s varios intervenientes
da cadeia de valor.

Como destacou o Ministro da Economia num jantar-debate da
APDC em que foi 0 orador-convidado, a nossa industria tem
capacidade de inovar, de gerar produtos e tecnologias transa-
cionaveis, sendo um verdadeiro pilar para a competitividade,
para a inovagao € para a cria¢ao de emprego. Sao caracteristicas
que ¢ preciso aprofundar. Tirando partido da rapida evolucao
tecnologica para nao apenas desenvolver e fazer crescer as TIC,
mas sobretudo para contribuir para uma nova fase de crescimen-
to sustentado. ®
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@ Em foco - Mobile Payments_

ue perspetivas para os “Mobile Payments”
persp I Y

em Portugal e no cendrio mundial?

O “NOVO” DINHEIRO
MOVEL DIGITAL

E OS GRANDES PLAYERS mundiais estio
a posicionar-se nesse sentido. Como o
mostram as movimentagoes mais recentes
no cenario internacional. Lideradas por
operadores, fabricantes, institui¢bes fi-
nanceiras e over-the-top (OTT), as parce-
rias que vao sendo anunciadas comeg¢am
a envolver todos os possiveis interveni-
entes da cadeia de valor. Gigantes como
a Visa, a Paypal, a Vodafone, a Google
ou a Samsung ja anunciaram projetos a
escala mundial, em parceria com quem
consideram que sera vital neste novo
ecossistema dos mobile payments, pro-
jetando enderecar ofertas para uma base
de clientes muito vasta. E os primeiros
grandes projetos e demonstragdes, ou ja
foram lancados ou estao em fase de ar-
ranque, como forma de testar 0 mercado
e a sua apeténcia a esta nova oferta, que
dara nao apenas a possibilidade de fazer
pagamentos por telemdvel mas também a
disponibilizacao de promogdes, descon-
tos e todo o tipo de servigos associados.
Permitindo captar novos aderentes e fi-
delizar as carteiras de clientes.

Mas subsistem ainda duvidas e incogni-
tas em torno deste novo negocio. Nao so
em termos de tecm)lngia a utilizar, como
ainda sobre 0s parceiros certos para in-
tegrar a cadeia de valor, o seu peso na
parceria, 0 retorno esperado por cada um.
E, sobretudo, falta saber qual 0 modelo de
negocio mais adequado. E os projetos ja
anunciados mostram uma grande varie-
dade de opcdes. Os analistas alertam

6 - maio 2012 - Comunicacdes

star crigdas tod

: Pl
I l'llli.i.'!.ri'l:llul_illl.lll s THIC

: P ke
FCri {s ds conarcoes

Ay AL el J8
CELOCHL L.,

ainda para a questao crucial da seguranga
e da confianga do utilizador dos paga-
mentos moveis, associada a questoes de
interoperabilidade de infraestruturas e de
equipamentos. Que constituem verdadei-
ras barreiras a sua adogao, porque, para
os consumidores, a velocidade e a segu-
ranga serao critérios chave.

Certo ¢ que, mais do que um novo meio
para fazer transacbes, 0s pagamentos
moveis poderdo estar na base de um novo
ecossistema. Que ameagard a tradicional
relagdo consumidor-lojista, que trara ao
mercado novos players, novas regras e
novos desafios. E que tera de implicar uma
aposta forte na inovagao e numa oferta que
traga real valor ao consumidor, aprovei-
tando a vantagem de controlar 0s dados
do utilizador e a informacgao sobre 0s seus
habitos de consumo para lhe disponibi-
lizar ofertas adicionais. Criar servicos dire-
cionados e personalizados, desenhar pro-
gramas de fidelizagio, campanhas, cupdes
e descontos sao opgdes em aberta.

Em Portugal, face ao que estd a ser pre-
parado no cendrio mundial e ao posi-
cionamento dos grandes grupos globais, a
janela de oportunidade para os players na-
C10nais s¢ Comegarem a posicionar comeca
ja a ser curta. Mas com o recente arranque
das redes 4G, com recurso ao LTE, e com o
forte crescimento na adesao a equipamen-
tos inteligentes, parecem estar reunidos os
ingredientes para potenciar novas ofertas
inovadoras. Ha é que avancgar depressa e
com as parcerias certas para potenciar o

desenvolvimento de novos servigos para
o consumidor, novos modelos de m:gr'}-
Cio para 05 retalhistas e novas armas de
ma.rkef:in_g e comunica¢ao. E, em concreto,
ainda existem muito poucas iniciativas
nesse sentido, num mercado em que a
generalidade dos intervenientes acredita
que a tecnologia NFC serda a grande di-
namizadora deste mercado e que o “se-
gredo para o sucesso” estara na oferta de
servicos de valor acrescentado para o con-



sumidor final, que tornem os pagamentos
mais simples ¢ mais vantajosos. Definir o
modelo de negécio e a partilha de valor
equilibrada entre todos os envolvidos sao
as grandes questdes.

Estas foram algumas das conclusdes a que
chegaram os principais players potenciais
da cadeia de valor deste novo negocio em
I’ormg_ah que se reuniram recentemente,
numa Conferéncia da APDC para analisar
e refletir sobre a situagio mundial e as

perspetivas para }’nrtugal, Nesta edigao,
a COMUNICACOES publica uma repor-
tagem sobre este encontro, assim como
um trabalho de fundo sobre as grandes

estimativas para este mercado em termos
mundiais, as grandes parcerias que se es-
tao a desenhar e respetivas ofertas e o que
esta a ser feito no mercado nacional. 3

Comunicagbes - maio 2012 « 7



@ Em foco - Mobile Payments_

L

.

“Nao*ha duvidas sobre o potencial
de aceléfacdo do pegdeiety diz Pedro Nortan,
presidentz-éa APDC. Mas ha que ultrapassar

& 5 -
as barreiras que persistem

Conferéncia APDC

POTENCIAR ECOSSISTEMA DE INOVACAO

O ACELERADO DESENVOLVIMENTO tec-
noldgico esta a marcar as comunicagdes.
As infraestruturas com crescentes larguras
de banda junta-se a adesio massiva a ter-
minais cada vez mais il1lu]igenrus, poten-
dando-se¢ um “ecossistema de inovacao
que tem tido um impacto muito grande
na sociedade ¢ no setor”, como referiu
Pedro Norton, presidente da APDC, na
sessao de abertura da Conferéncia sobre
“Mobile Payments”. Um ecossisterna “as-
sente na convergéncia, na globalizagdo,
na inovagio e que obriga a um trabalho e
colaboragao muito grande” entre todos os
pmta_gnni};ta.t; da cadeia de valor, desde os

8 « maio 2012 -« Comunicacoes

mais tradicionais aos mais recentes.

Estas tendéncias sdo, para Pedro Norton,
bem exemplificadas pelo negocio dos pa-
gamentos moveis, uma “promessa que esta
identificada como uma grande oportuni-
dade de negdcio, mas que tem ficado muito
aquém do esperado”. Agora, com o ar-
ranque das redes de quarta gera¢ao movel
e com a adocao massiva de smartphones e
tablets, “parecem estar finalmente criadas
as condigbes para que este sonho adiado
comece finalmente a tornar-se realidade”.
O que ¢ bem evidenciado pela recente
multiplicagio das parcerias envolvendo os
mais diversos players, desde os operadores

aos fabricantes, passando pela banda, pelos
retalhistas e pelos players over-te-fop (OTT),
acrescentou, citando o0s exemplos da Visa,
da Vodafone, da Samsung, da PayPal e da
Google, entre outros.

“Vamos ganhando a perce¢ao de que fazer
pagamentos por telemovel ou por outros
dispositivos moveis vai ser uma realidade”,
como alia$s o confirmam varias projecées
recentes, que nao deixam “dividas sobre
o potencial de aceleragao do negocio”. Mas
Pedro Norton alerta para as barreiras que
persistem ao desenvolvimento deste nego-
cio, desde o standard para os pagamentos
moveis até as questdes de confianga e se-



guranga por parte dos consumidores. Mas
em fase de “pleno lancamento das redes
4G em Portugal, estao de novo reunidas as
condigdes para que o setor esteja mais uma
vez na linha da frente, mostrando o seu pio-
neirismo na adocao de solugtes inovadoras
e transformando-se num exemplo ao nivel
europeu”. Mas para isto é preciso ter metas,
objetivos, estratégias e modelos de negocio.
E & neste ambito que se insere esta confe-
réncia, um contributo da APDC “para um
novo salto qualitativo no setor”.

APRENDER COM SUCESSOS

E INSUCESSOS E AVANCAR

E uma das formas de avancar é olhar para
o muito trabalho que ja foi feito e para os
casos de sucesso e de insucesso, como sa-
lientou Antonio Lagartixo, global mana-
ging partner da Maksen e orador na confe-
réncia. “Temos que aprender com algumas
experiéncias positivas e perceber de que
forma podemos pegar nas mais recentes
evolugdes tecnologicos e mesmo culturais
para avancarmos na generalizacao destes
conceitos”. Nao tendo duavidas de que “o
negocio dos mebile payments vem ocupar
o espaco tradicionalmente ocupado pelos
players do mercado dos pagamentos com
cartdes tradicionais”, defende que a taxa
de sucesso na adocao dos pagamentos
moveis sera mais alta em paises que nao
dispdem de um sistema financeiro tao

avancado, como € o caso do europeu.
Japdo e Quénia foram dois dos paises que
citou como casos de sucesso, pelo facto de
terem sido criados dois ecossistemas que
nao operam com o sistema de cartdes de
crédito. No Japao, a NTT DoCoMo criou
um ecossisterna fechado para os seus cli-
entes, investiu nos terminais e conseguiu
constituir um universo de aplicagdes dire-
cionadas e exclusivas para o Cliente. No
caso do Quénia, o conceito associado ao
mobile payment assenta maioritariamente
em transagdes feitas através de telemovel,
uma vez que o sistema de cartdes € muito
inc:ipftmh:. Se até agora 0s pagamentos
mavels tém sido uma promessa adiada,
esse facto resulta de existir “uma real fal-
ta de valor acrescentado. Os clientes nio
percebem o valor e os beneficios deste
servico”. E as experiéncias fechadas entre-
tanto lancadas tém contribuido para isso.
Quem esta a avangar em forca sao os
OTT, como a Google e a PayPal, além de
outras empresas ligadas a internet, que
querem estar a frente neste negocio e
ocupar o espago dos operadores tradicio-
nais, “simplesmente porque estes estao a
demorar muito a avangar e acabam por
correr o risco de perder a janela de opor-
tunidade”, tanto os operadores de comu-
nicacdes como as instituicdes financeiras.
Em termos tecnologicos, refere que estio
pensadas varias formas para operaciona-

lizar os mobile payments, “mas claramente
todas elas deviam passar pela substituicao
direta dos cartdes de débito e crédito por
terminais mdéveis, porque este ¢ o modelo
que vai trazer valor para o consumidor”.
E considera que a tecnologia NFC sera
provavelmente a que vai vingar, embora
lembrando que existem mais projetos no
terreno, que “ou evoluem muito ou nao
vao funcionar”, pela complexidade que
oferecem e por nio acrescentarem nada ao
que oferecem 0s cartdes bancarios.
Antonio Lagartixo acredita neste mercado,
em que “o valor intrinseco esta em co-
nhecer o cliente e as suas preferéncias, para
ser capaz langar servicos e campanhas di-
recionadas”. E aqui, os operadores sao dos
players mais bem posicionados. Mas este ¢
um negocio “para todos”, passando o seu
sucesso pelo envolvimento de todos os
players, que tém de trabalhar em conjunto
para generalizar o negocio. E em Portugal,
se ja esta a acontecer alguma coisa nesta
area, ¢ ainda muito pouco. “O que é que
as entidades financeiras ¢ os operadores
estao a fazer em conjunto para nao come-
terem 0§ mesmos erros internacionais?”,
questionou, alertando para o facto da jane-
la de oportunidade se estar a fechar. Por
isso, 0 “mercado nacional tem de se mexer
rapido. Somos um pais de pioneiros. Neste
caso, ja ndo o vamos ser. Mas ainda pode-
remos ser dos primeiros”. 3%

Para o Global Managing Pariner da Maksen,

esta a acontecer muito pouco em Portugal

na area dos pagamentos mdveis

Comunicagdes - maio 2012 - 9
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ATAXA DE PENETRAGAO dos telemdveis
ultrapassa os 100% em Portugal. Esta
em marcha a introducdo das redes 4G/
LTE, anlecipando—se um vasto conjun[n
de novos servigos. Cresce exponencial-
mente a adesao aos smartphones. E o
telemovel esta, cada vez mis, no centro
da vida de todos os consumidores. Es-
tao criados no mercado nacional o0s in-
gredientes certos para potenciar novas
ofertas inovadoras. E 0s pagamentos
através do telemovel integram cada vez
mais 0s planos estratégicos de todas as

10 « maio 2012 « Comunicacoes
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“10 anos depois...o que estd diferente? A revolucdo na tecnologia”

NOVAS REGRAS E NOVOS DESAFIOS

empresas. Estamos a passar da “mobile
telephony” para a “mobile society”,
como ficou bem evidente nesta sessao,
moderada por Reginaldo Almeida (SIC
Noticias). Onde ficou claro que se ante-
cipa que os pagamentos moveis sejam
muito mais que simples transagdes que
envolvem dinheiro. [rao potenciar o de-
senvolvimento de novos servigos para
0 consumidor, novos modelos de nego-
cio para os retalhistas e novas armas de
marketing e comunicacao.

Para Guive Chafai, head of Marketing &

Communications da Alcatel-Lucent Por-
tugal, este negocio ira mesmo conduzir
a alteragdes estruturais no proprio setor
das comunicagdes. Os recentes projetos
na area dos mobile payments mostram
uma aproximacgao entre indistrias que
nao se “misturavam”: quem controla-
va até agora os pagamentos, os OTT e
0s operadores moveis, que tém uma
relacdo privilegiada com os utiliza-
dores. “Estamos a encontrar 0 caminho
certo para a indastria crescer”, garante.
E o “Google Wallet foi um caso muito



Portugal
esta a chamar.

Miguel Neiva | Designer
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interessante e o exemplo perfeito de
um player nao financeiro que avangou
primeiro”, como lembrou Jean-Philippe
Niedergang, da Verifone, destacando
que agora a companhia esta progressi-
vamente a estender a sua presenca no
mercado e a alargar parcerias com em-
presas que podiam, elas mesmas, estar a
explorar diretamente este negocio. Rita
Ferreira, Strategy & Marketing manager
da Ericsson Telecomunicagoes, acredita
que a conveniéncia sera um dos grandes
fatores de sucesso para a adogao dos
mobile payments. Estando com o utiliza-
dor 24 horas por dia, “torna o tele-fone
numa arma” muito poderosa para vari-

Para Rita Ferreira, a conveniéncia sera
um dos grandes fatores de sucesso
para a adogao dos mobile payments

0s players de mercado. Abre novas opor-
tunidades e obriga a novos processos de
negocio”.

Mas, na opinido de Guive Chafai, os
mobile payments nao devem ser vistos
como uma mera transagao de dinheiro
entre o consumidor final e o fornecedor
de produtos e servigos. “O que os mobile
payments possibilitam, que o e-payment
nao permite, é o enriquecimento de toda
a cadeia de valor que leva o consumidor
a conhecer o produto, a interessar-se
pela marca e a decidir finalizar o pro-

12 » maio 2012 - Comunicacdes

cesso de compra”. Pelo que as tecnolo-
gias e servigos que vao ser criados irao
permitir estender a relagao entre o con-
sumidor final e o retalhista para la do

de produtos e servicos para quem real-
mente interessa as marcas, fidelizando-
-0s. E Rita Ferreira também nao tem
duvidas de que o conceito de proximi-

£ € ESTA0O CRIADOS NO MERCADO NACIONAL
0S INGREDIENTES CERTOS PARA POTENCIAR
NOVAS OFERTAS INOVADORAS u g

processo final de compra através de fer-
ramentas de fidelizagao mais eficientes
e persona-lizadas que aquelas que exis-
tem hoje. “Vamos poder passar de uma

relagdo mercantil para uma relagao
continua de confianca entre a marca,
o consu-midor e o retalhista que esta
a vender o produto, otimizando toda
a experiéncia de compra”, diz, acres-
centando que “o meio movel é cada vez
mais pessoal, 0 que permite determinar
mais fielmente o perfil do consumidor.
Trata-se de uma ferramenta muito po-
derosa para quem promove produtos”.
Por exemplo, 05 servigos que tém por
base a geolocalizagao dos consumi-
dores vao permitir direcionar a oferta

dade ¢ um dos mais apelativos, tanto
para os consumidores como para os lo-
jistas, por permitir a criagao de servigos
que podem direcionar a oferta certa
para o consumidor ideal no momento
correto.

E com base nesta visio mais alargada
dos mobile payments, que Guive Chafai
defende que as diferentes empresas e
areas envolvidas neste negocio devem
ter sempre em vista uma experiéncia in-
tegrada de compra. “Os mobile payments
perfilam-se como uma janela de oportu-
nidade para operadores méveis que nao
vai permanecer aberta por muito tem-
po”, alerta, referindo que estes tém uma
grande vantagem no negacio: a relagao
de confianga muito grande com o consu-
midor, que pode e deve ser explorada.
Concordando com esta visao do mercado,
Jean-Philippe Niedergang defendeu que o
sucesso da proposta de valor se baseia na
promogao, na fidelizagao e na capacidade
de oferecer servi¢os adicionais, como 03
cupdes e 0s descontos. Sendo o ecossis-
tema dos mobile payments muito extenso
¢ envolvendo parceiros das mais diversas
areas, dentro e fora da internet, a NFC
sera a melhor solugao tecnolégica. Embora
admita a existéncia de métodos de paga-
mento alternativos, como o apresentado
pela PayPal. “Criar um standard (inico é
absolutamente crucial para este negdcio,
através da associacio entre todos os play-
ers”, pelo que tudo passa por “garantir a
disponibilizagdo de dispositivos que su-
portem o NFC e aplicagbes inteligentes, e
por entender como podemos colocar essas
aplicagdes nos pontos de venda e assegu-
rar a atualizacio das mesmas.”

SEGURANCA E BARREIRA

Apesar do potencial de negocio e das pers-
petivas positivas, ndo podem no entanto
ser ignorados os entraves e barreiras que
podem atrasar a adogao da tecnologia e
dos servigos por parte do consumidor.



E aqui, a seguranca esta em primeiro lu-
gar. “A desmaterializacao dos cartdes
nao pode pOr em causa a seguranca”,
sublinhou o responsavel da Alcatel-Lu-
cent, para quem existem algumas opcoes
que estao ainda em cima da mesa neste
campo, embora a que envolve o arma-
zenamento de chaves de seguranca num
cartao SIM cuja gestao fica a cargo do ope-
rador seja a solugao mais adequada. “Os
operadores podem atuar como simples
enablers para que outros parceiros possam
langar servigos. Ou perceber que o facto
de serem associados a um servico finan-
ceiro traz um enorme valor acrescentado
para a sua marca. Depois de entenderem
a dependéncia que podem criar junto dos
consumidores, vao passar a querer apos-
tar neste tipo de servigos”.

E hd ainda a questao da identidade do
consumidor, que aparece associada aos

seus dados. “Todos 0s OTT querem ser 0s
donos da identidade dos utilizadores”,
pelo que também aqui os operadores po-
dem ter interesse em atuarem como fden-
tity providers. “Os trés operadores moveis
deveriam juntar-se para criar uma inter-
face de pagamentos mdveis usando as
suas bases de clientes”, salientou.

controladas por outras entidades. E
neste sentido que a ligacao das enti-
dades bancarias a este negocio ¢ mais
bem vista, e a entrada dos OTT consi-
derada menos fiavel. Citando um es-
tudo efetuado pela Ericsson, defendeu
que a abordagem dos mobile payments
no mercado devia comegar por pa-

‘ ‘ OS PAGAMENTOS MOVEIS VAO SER

Olhando para o tema numa oOtica mais
cultural, Rita Ferreira lembrou que, ten-
dencialmente, as pessoas confiam nos
bancos, mas mostram-se menos rece-
tivas a tudo o que envolva transacoes

gamentos mais simples, que envolvam
quantias menores, e s0 depois evoluir
para valores mais elevados, quando os
consumidores tiverem mais confianga
no sistema e no servigo. #®
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“Negdcio de céntimos ou de biliges?"”

PRIORIDADE:
ESCOLHER MODELO E JUNTAR PLAYERS

CARTAOQ CONTACTLESS ou telemovel? Es-
perar pelo avango dos OTT ou investir num
ecossistema com players locais? Apostar
em varias tecnologias ou apenas no NFC?
Copiar o sucesso da rede Multibanco ou
desenhar um novo modelo de negocio e
de partilha de valor? As duvidas e inco-
gnitas em torno do negocio dos pagamen-
tos moveis ainda sao muitas. E por parte
de todos os players da cadeia de valor em
Portugal, como ficou bem evidente num
debate que juntou varios protagonistas.
Como certo, acreditam que a tecnologia
NFC sera a grande dinamizadora deste
mercado. E o segredo para o sucesso es-
tara na oferta de servicos de valor acres-
centado para o consumidor final, que
tornem os pagamentos mais simples, mas
também economicamente mais wvanta-
josos. O maior desafio esta na definicao
de um modelo de negécio e de partilha de
valor que agrade a todas as partes.
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O sucesso e a viabilidade de todo 0 nego-
cio que envolve os pagamentos atraves
dos telemoveis ndo sdo questionaveis.
Mas existem alguns pontos que devem
ser assegurados, sob pena de se atrasar
a adocdo desta tecnologia. Em represen-
tagao de uma das partes mais interessa-
das nesta area, a banca, Rita Lourenco, do
Millennium BCP, acredita que os mobile
payments sdo uma grande oportunidade
de negocio, principalmente se
seguirem trazer para o sistema os valores
muito altos que sdo ainda hoje pagos em
dinheiro vivo. Apesar dos bancos e de-
mais instituicdes financeiras possuirem
um negocio seguro, de confianga e fiavel,
suportado por meios de pagamento com
05 [{LIJES as pessoas se sentem confor-
tavels - 0s cartoes -, existe ainda um vo-
lume muito significativo de pagamentos
que nao € feito por estes instrumentos e
que foge a economia formal. Lembrando

Con-

que “a formalizacdo da economia € um
valor”, defende que “temos de fornecer
aos clientes o que eles querem. E hoje, as
pessoas querem usar o seu telefone para
tudo. As pessoas estdo a viver tao confor-
tavelmente com o telemovel que é inevi-
tavel que se pague com telemdvel. Quem
mudar tem € que ser servido com como-
didade e valor acrescentado.”

Parte da receita de sucesso esta, na pers-
petiva da lider do negdcio de cartdes do
Millennium BCF, em apresentar ao con-
sumidor todo um conjunto de funcionali-
dades que podem ja ser facilmente facul-
tadas pelos meios virtuais e que os cartdes
de plastico ndo conseguem oferecer, ape-
sar de atualmente continuarem a suportar
grande parte dos projetos virtuais. “Inde-
pendentemente dos players, sejam OTT ou
nao, desde que sejam capazes de oferecer
ao cliente o que ele quer, com vantagens
acrescidas, tém de ser reconhecidos como



empresas viaveis neste negocio. O que é
preciso € trazer para dentro do sistema fi-
nanceiro os tais volumes em dinheiro que
sao muito elevados”.

E, segundo Rita Lourengo, nenhuma ins-
tituicao financeira pode ficar fora deste
negocio. “Estamos a apostar no que esta
na base disto tudo, os cartdes, sejam eles
fisicos ou nao fisicos”. E exemplifica com
o caso do Millennium BCF, que ja tem
“todo o trabalho feito”, coma aposta no
contactless e na tecnologia NFC. Todos
os cartdes e os terminais foram ja habili-
tados com capacidade de ler contactless,
um trabalho feito com o apoio da Visa e
da Mastercard, tendo sido criadas (com
a SIBS) as condigbes tecnologicas de se-
guranga para que 05 pagamentos possam
ter todas as garantias e regras que supor-
tam os cartdes fisicos. “Os consumidores
precisam de sentir que a seguran¢a em
torno dos mobile payments esta garantida
da mesma forma que nos cartdes fisicos.
As regras tém se ser solidas e estabiliza-
doras.” E entende que o grande exemplo
deveria ser dado pelo Estado. “A crise
obriga-nos a reinventar um bocado. Ha
muitas coisas que o Estado pode fazer
enquanto agente de intervengio na area
dos pagamentos. Se isto se pode fazer de
maneira mais barata, eficiente, simples e
benéfica para ambas as partes, visto haver
um maior controlo fiscal, porque nao se
faz?”

Um dos grandes projetos que deu media-
ticamente o pontapé de saida no merca-
do dos mobile payments foi o da Google,
mais especificamente o Google Wallet.
Esta plataforma de pagamentos online e
mobile é suportada pela tecnologia NFC
¢ tem como parceiros a Mastercard e a
Citibank, sendo aceite por 300 mil pos-
tos de venda nos EUA. Esta integrada
com cartoes de fidelizacao de retalhistas
e com 0 Google Offers. O seu esquema de
funcionamento foi criado, segundo Paulo
Barreto, country-manager da Google
Portugal, a pensar na comodidade e nas
necessidades dos utilizadores finais. De
uma forma simples, quando um utili-
zador procura uma televisao ou € con-
frontado com um produto em promocao
que se encontra perto do local onde esta
(usando o Google Maps), pode adqui-
rir rapidamente o voucher através da
Google Wallet. Depois, basta dirigir-se a
loja e apresentar o telemdvel para fazer
o pagamento. O voucher ¢ descontado, o

dinheiro € debitado no cartao de credito
associado, e os pontos de fidelizacao sao
registados. “O retalhista sabe que a pro-
mocao feita na Google gerou valor. O cli-
ente ganhou pontos € um negocio vanta-
joso”

Paulo Barreto sublinhou que este ¢ um
negocio muito  proveitoso para todas
as partes, desde que o valor gerado seja
entendido por todas elas. “A Google
€ a maior empresa de publicidade do
mundo. Neste momento, 8% de toda a
publicidade do mundo é faturada pela
Google”, avancou, referindo ainda que
cerca de 80% de todas as compras de re-
talho sao comecadas online, ainda que se-
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populacio portuguesa usar telemovel,
Portugal ainda nao esta ao nivel dos pai-
ses mais desenvolvidos do ponto de vista
econdmico, que registam uma taxa de
utilizagdo de smartphones bastante supe-
rior. Recusando a ideia de que as pessoas
mais velhas e as que residem em zonas
rurais nao vao aderir aos mobile payments,
Mario Vaz defende que “as pessoas terao
sempre um smartphone, desde que este
seja acessivel. E aqui os operadores tém
um papel importante a desempenhar”,
sublinha, exemplificando com o caso dos
paises que usam os telefones e os SMS
para efetuarem transferéncias de dinheiro
devido ao facto de nao possuirem sistema

€ € Os MAIORES DESAFIOS ESTAO
NA DEFINICAO DE UM MODELO DE NEGOCIO
E NA PARTILHA DE RECEITAS
QUE AGRADE A TODOS OS PLAYERS § §

jam depois terminadas na loja. “O grande
desafio é fazer com que os utilizadores
comecem a usar o telemovel como meio
de pagamento. Estamos a dar os primei-
ros passos nesta drea e acredito que, a
medida que as vdrias iniciativas forem
surgindo no mercado e os pagamentos
com telemoveis se tornem mais comuns,
as plataformas comecem a ter trafego.”
Com um contrato assinado com a Visa e
alguns projetos-piloto ja pensados nesta
area, a gigante Vodafone acredita que
0s m-payments vao acontecer em todo o
mundo. Sendo “uma daquelas promes-
sas ha muito feitas” mas que ndo se tém
concretizado no mercado nacional, Mario
Vaz, administrador da Unidade de Nego-
cio Particulares da Vodafone Portugal
nao questiona a viabilidade deste nego-
cio mas admite que se tem perdido al-
gum tempo. “Hoje, ha muito dinheiro a
circular nos telemoveis com a compra das
aplicagtes. Como portugueses, devemos
perceber que esse dinheiro esta a fugir dos
standards normais da economia através
dessas aplicacbes, pelo que devemos tra-
balhar em conjunto e em parceria para
garantir que o valor acrescentado fique no
nosso pais”, sendo que sao essas aplicagdes
que estao a dinamizar esta modalidade de
pagamento.

E ha muito espago para crescer no mer-
cado nacional, porque apesar de 90% da

financeiro. “Este é um ecossistema em
que todos temos de trabalhar em conjun-
to, porque se o consumidor ndo vir segu-
ranga, fiabilidade e comodidade nao vai
aderir aos pagamentos moveis”, alertou.

MULTIBANCO:

EXEMPLO A SEGUIR

Quanto a0 modelo a seguir pelos pa-
gamentos moveis, Luis Flores, admi-
nistrador executivo do grupo SIBS, nao
tem duvidas: 0 grande exemplo ¢ a rede
Multibanco. “Temos um ecossisterma mui-
to eficiente, com uma grande economia
de escala que so foi possivel porque os
bancos se juntaram para criar uma plata-
forma tinica, sobre a qual concorrem, mas
que usam para otimizar custos”. Para este
responsavel, o arranque dos pagamentos
moveis ndo esta preso por uma questio
tecnologica, mas apenas por variagoes es-
tratégicas. Na base de tudo devera estar o
consumidor, mais especificamente a con-
veniéncia que este novo método de paga-
mento lhe pode oferecer. Lembrando que
entre pagar com um telemovel e um cartao
contactless, as pessoas vao sempre escolher
o tltimo, por uma questio de tradicao, de
confianga e de seguranca, defende ser “por
esta razdo que o telemovel, para vingar,
tem de oferecer mais valor, algo que até é
facil para um terminal movel, pelas apli-
cacdes que este disponibiliza”.
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De par com a estratégia de abordagem
ao mercado, as varias partes envolvidas
neste negocio deverao também aprender a
“jogar em equipa”, para evitar que estejam
todos a espera uns dos outros. “Enquanto
nao houver um nimero de telemoveis sufi-
ciente nas mao dos consumidores, os lojis-
tas nao veem vantagem em investir em ter-
minais. E enquanto os consumidores nao
virem terminais em quantidade, nao veem
vantagem em investir em telemoveis. As
duas partes tém de crescer em conjunto
para conseguirem gerar valor para ambas”,
defendeu. Até porque, para Luis Flores, o
arranque deste tipo de pagamento ¢ inevi-
tavel e vai mesmo acontecer. O mais dificil
sera definir o timing certo. Mas “Portugal
possui condi¢des tinicas para esta adogao

ser mais rapida” do que noutros paises: a
existéncia da SIBS. “Trata-se de um proces-
sador central que permite gerar economias
de escala muito grandes. Existe um grande
investimento que so é feito uma vez, que &
partilhado por todos os intervenientes do
mercado.” O problema base que necessita
de ser urgentemente resolvido € “perceber
qual € o modelo de negocio e como se par-
tilha a cadeia de valor”. Porque “a aposta
tem de passar pela criagdo de uma plata-
forma tinica e de um ecossistema. So assim
ganharemos massa critica”.

Com um projeto-piloto em funcionamento
dentro das portas do Universo PT - a TMN
Wallet (ver pagina 30) - Tiago Lopes, di-
retor de Dados e Contetidos Multiplata-
forma da TMN sublinha que Portugal nao

comegara do zero nos mobile payments. “Ja
existe o habito de usar o telemovel para pa-
gar algumas coisas, nem que seja um toque
de telemdvel”. No projeto, ao apostar em
quatro tecnologias em simultaneo - o SMS,
0 55D, o NFC e 0 QR Code - Tiago Lopes
admite que as duas primeiras nao sao tao
relevantes para Portugal, mas justificou
este investimento com o facto da T estar
presente em paises com sistemas financei-
ros menos desenvolvidos, que aceitam
facilmente estas tecnologias. E defende
que, para a realidade nacional, a tecno-
logia NFC ¢ a melhor e sera a escolhida
para impulsionar o negaocio. Mas o impor-
tante para o utilizador nao ¢ a tecnologia,
mas sim a forma como € utilizada.

Para Tiago Lopes, existem duas ou trés

(8]

16 » maio 2012 - Comunicacdes



Maksen

Your consulting
partner

www.maksen.com



@ Em foco - Mobile Payments_

20 § PAVIAINIS

areas que trazem um valor acrescentado
significativo a realidade portuguesa. Uma
delas assenta na existéncia de um device

inteligente que esta sempre na mao das
pessoas e que oferece muito mais poten-
cial que os cartbes. Os operadores vao
passar a saber onde estd o cliente em
real-time, tendo de direcionar melhor as
ofertas de valor. Ha que entender este
negocio como mais do que uma “carteira”
com dinheiro, alargahdo—q a servigos de
fidelizacdo e descontos. “E a conjugagio
de todos esses fatores que vai conduzir a
uma proposta de valor mais relevante”. E,
se do ponto de vista do consumidor tudo
¢ relativamente claro, do ponto de vista
dos players tudo esta ainda indefinido:
“no ecossistema de p.‘lr:_‘{:ims envolvidos,
a situacdo de partilha de negdcio ndo é
clara e tem de ser resolvida”. Ha que “ar-
ranjar um standard. E ha que, em conjun-
to, fazer crescer mais depressa 0 ecossis-
tema dos mobile payments para garantir
um sistema tinico e funcional”.

FAZER FRENTE AOS OTT
Ja em termos de seguranga, David
Alves, administrador executivo da

Optimus, entende que as questdes da
seguranga estao claramente robus-
tas no que toca aos telemoveis. “"Hoje
sdo feitas transferéncias internacionais
significativas apenas com logicas de
multibanco via telemo-vel”, exemplifi-
cou. Tendo a generalidade dos clientes
uma relacdo muito proxima e diversi-
ficada com os .t;martphmw.t‘., esta deve
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ser aproveitada pelos diferentes inter-
venientes. Por isso, na fase atual, os
projetos e iniciativas devem apostar em
servicos e produtos de valor para o con-
sumidor final, como ¢ 0 caso dos trans-
portes publicos. E nesta area dos valores
mais baixos que os OTT também estao
a apostar, Fazer circular dinheiro é hoje
um tema critico no pais. “Ha muita re-
ceita que passa ao lado do nosso pais
e ¢ urgente identificar como podemos
reter esse dinheiro em Porlugal", subli-
nha David Alves, defendendo que “te-
mos de desenvolver rapidamente uma
solugao que passe por uma cooperagao
e por standards”.

€ €& 0s PROJETOS E INICIA
DEVEM APOSTAR EM Sl

RVICOS E PROI

-

que vai ajudar a publicitar 0s pagamen-
tos contactless e 05 pagamentos moveis.

Com o0s habitos de consumo a mudar,
0s players da banca e das comunicagoes
tém de saber aproveitar isto. Cada vez
mais as pessoas dao mais importancia ao
prego, comparam os produtos na internet
e valorizam o tempo, dando prioridade
a solugdes que facilitam os pagamen-
tos. Por regra, os consumidores usam
0s cartdes apenas para pagarem pfOL{ll—
tos e servigos que envolvem somas mais
altas, pagando 0s pequenos valores com
di-nheiro. E sao essas 40% de transacoes
feitas em dinheiro que ¢ preciso aprovei-
tar para o neg{lci() dos mobile payments,

Q
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O

QUE TENHAM VALOR PERCEBIDO

PELO CONSU
A Visa e atualmente uma das empre-
sas que se tem mostrado mais ativas
no negocio dos mobile payments, tendo
anunciado ja varias parcerias com fa-
bricantes e operadores. A mais visivel,
pelo menos em termos mediaticos,
sera a que estara operacional nos Jogos
Olimpicos de Londres 2012, e que en-
volve a Samsung, a tecnologia NFC e
cartbes contactless. Este sera, na visao de
Daniel Espolita, senior manager Mobile
and Contactless Market Development
da Visa Europe Mobile, um dos eventos

[IDOR FINAL , ,

defende. Até porque 95% das transacdes
que envolven menos de 20 euros sio
hoje feitas com dinheiro. “Se conseguir-
mos ir buscar parte deste mercado, va-
mos conseguir uma fatia muito impor-
tante. Ha mais telefones que cartoes de
crédito no mundo e a Visa quer pdr um
cartdo de crédito em cada telemovel”.
Para Daniel Espolita, o desafio mais ur-
gente é apenas um. “A tecnologia existe e
esta disponivel. Temos € que resolver os
problemas entre os players e definir como
sera o business-case.” %
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Projetos ganham dimensido no mercado mundial

DAS PREVISOES A REALIDADE

AS ULTIMAS ESTIMATIVAS das principais
consultoras mundiais nao tém pratica-
mente nenhumas duvidas de que os pa-
gamentos moveis deverao gerar muito
dinheiro nos proximos anos a quem se en-
volver neste negocio que tarda em desco-
lar. Com redes de comunicaces moveis
cada vez mais rapidas e equipamentos
terminais mais inteligentes, e apenas uma
questdo de tempo até que este mercado se
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assuma como um verdadeiro “filao” para
0s players que nele apostarem. Com essa
expetativa, gigantes como a Visa, a Pay-
pal, a Vodafone, a Google ¢ a Samsung
ja anunciaram projetos com escala mun-
dial, em parceria com quem consideram
que sera vital neste novo ecossistema dos
mobile payments.

O mais recente estudo da KPMG é dos
mais otimistas. Antecipa-se que em 2015

o mercado dos mobile payments repre-
sente qualquer coisa como um bilido
de dodlares, apresentando crescimentos
de 100% ao ano. A sustentar estas pro-
jecbes esta a crescente popularidade dos
smartphones e tablets, que conseguirao
oferecer ao consumidor o conforto de
poderem efetuar pagamentos atraves
dos seus dispositivos pessoais. E o facto
de pe]o menos 21% dos retalhistas ver }'.3'



como essencial a sua preparacao para 0s
m-payments para garantirem a sua ativi-
dade comercial e potenciarem o negocio.
50 2% dos inquiridos no estudo reve-
laram ndo considerar este tipo de pa-
gamento importante, pelo menos para
ja. Mas existem projegbes de mercado
bastante mais moderadas. Como a do
Aite Group, que estima que as transagOes
com pagamentos por telemovel somem
2,1 mil milhdes de ddlares este ano e 22,6
mil milhoes de dolares em 2015.

O crescimento do mercado dos pagamen-
tos moveis sera, segundo a KPMG, im-
pulsionado pela crescente necessidade de
conveniéncia por parte do consumidor e
pelo desenvolvimento de um vasto con-
junto de novas aplicacbes que permitirdo

PAYPAL QUER
LIDERAR NEGOCIO

Ja ha muito que os pagamentos maveis dei-
xaram de ser um projeto-piloto para a Paypal.
A unidade de pagamentos online da eBay ar-
recadou no ano passado cerca de 4 mil mi-
Indes de dolares em pagamentos moveis e em
2012 antecipa alcangar os sate mil milhdes. Um
crescimento exponencial, face aos valores obti-
dos em 2010, de 750 milhoes de ddlares, que
resultou, segundo a empresa, do rapido cresci-
mento do comércio mavel e do aparecimento de
aplicagbes que potenciam o uso dos telefones
como meios de pagamento. A Paypal & atual-
mente uma das mais populares formas de pa-
gamento usadas pelos clientes do Starbucks,
por exemplo. Apesar de possuir uma rede ja
em funcionamento, continua a explerar mais
portas de entrada para este negdcio, que & o
mais rentavel da eBay. Um dos projetos envolve
a cadeia de lojas Home Depot, e o seu objetivo
passa por permitir aos clientes o pagamento das
compras através da conta Paypal, recorrendo a
introdugdo de um PIN de seguranga ou ao uso
de um cartdo especial. E langou recentemente o

fazer compras através de equipamentos
maveis. E sera uma evolugao pacifica,
até porque ja ha exemplos de pagamen-
tos moveis, nomeadamente as lojas de
aplicacbes. Os smartphones foram res-
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Paypal Here, um leitor de cartoes portatil que se
liga ao jack de 3.5mm do smartphone Android
ou i0S, e permite que 03 vendedores proces-
sem uma vanedade de transagdes com cartdes
afraves dos seus telefones. Estes poderdo acei-
tar o pagamento de cartdes de crédito cu débito
inserindo-os no leitor, digitalizando-os através da
camara do aparelho ou digitando os seus dados
manualmente na aplicagdo. Tante o leitor como a
aplicacdo sdo gratuitos, sendo os custos supor-
tados pelo vendedor, que paga uma comissao
de 2,7% sobre o valor da compra. Permite ainda
ao consumidor receber a fatura no email, dar gor-
jetas e pagar numa moeda diferente. Nesta fase,
a solugdo so esta disponivel nos iPhones com
o sisterma i0OS 4.0, e apenas nos EUA, Canad3,
Hong-Kong e Austrélia. Devera chegar acs dis-
positivos Android e 8 Europa durante este ano.
Varias noticias apontam também para o desen-
volvimento de uma rede de pagamentos que
devera concormer diretamente com solugbes
como a Google Wallet, a Isi ou a Square, entre
outras, A Paypal adquiriu recentemente a Where,
empresa gue gere uma rede de anuncios que
tern por base a localizagéo, e o objetivo passa
por criar uma oferta assente ndo s6 num sisterma
de pagamentos, mas também numa rede ao
senvigo dos retalhistas e lojistas, através da qual
estes podem propor negocios, campanhas e
promogdes aos clientes gue se enconltram nas
redondezas, chamando-os as lojas. Mo Brasil,
foi também anunciada uma parceria com a Vivo
para o desenvolvimento de um sisterma de mo-
bile payments diferente do que esta previsto para
os Estados Unidos e para a Europa. A solugao
usa o protocolo USSD, que oferece um tempo de
resposta mais curto, comparativamente ao fipico
SMS, e mais seguro. Inicialmente, o sistema sera
usado pela Vivo para carregamentos do telefone,
O investimento numa tecnclogia diferente tem
como objetive a expansio do negdcio dos pa-
gamentos moveis para mercados com sistemas
financeiros menos desenvolvidos, com a Paypal
a avangar que este projeto no Brasil vai ser repli-
cado com outros players noutros paises da Amé-
rica Latina e na india.

grande, subsistem problemas que cons-
tituem barreiras ao crescimento, levando
a0 abrandamento do investimento e a
algumas incognitas quanto ao futuro. A
grande questao que continua em aberto

‘ ‘ E APENAS UMA QUESTAO DE TEMPO PARA QUE
ESTE MERCADO SE ASSUMA COMO UM VERDADEIRO
‘FILAQ' PARA OS PLAYERS QUE NELE APOSTAREM , ,

ponsaveis no ano passado por 29% das
vendas efetuadas através de dispositivos
moveis, uma percentagem que duplicou
face a 2010.

Mas se o potencial a longo prazo deste
negocio  parece ser realmente muito

€ a da confianga do consumidor na pro-
tegdo dos seus dados e do seu “dinheiro
movel”, o que coloca em evidéncia os te-
mas da seguranca e da interoperabilidade
das infraestruturas e dos equipamentos.
Para os consumidores, velocidade e se-

Comunicagoes - maio 2012 « 21



@ Em Foco - Mobile Payments _

VISA APOSTA FORTE EM PARCERIAS
COM SAMSUNG E VODAFONE

O negocio dos mobile paymenis tem
merecido um forte investimento por parte
da Visa, que tem anunciado varias parce-
rias ndao s com operadores, como tam-
bém com fabricantes de equipamentos. A
multinacional financeira certificou recente-
mente os smartphones da Samsung Elec-
tronics, da LG Electronics e da Research
In Motion (RIM) gue possuem suporte
para a tecnologia NFC para integrarem a
sua aplicagao movel para pagamentos no
ponio de venda — o Visa payWave. Todos
os novos dispositivos certificados pela
Visa integram a aplicagdo Visa payWave
num cartao SIM seguro e suportam a tec-
nologia NFC. O Visa payWave, gque aparece
agora disponivel nos dispositivos maveis, &
compativel com os terminais de pagamento
NFC sem contacto ja instalados em varios
pontos de venda espalhados por todo o
mundo, o que permite que os titulares de
contas Visa possam pagar as suas contas
afravés do seu telefone mével, passando-o
a frente do terminal de pagamento.

O grupo anunciou também um acordo
mundial com a Vodafone para langar um
servigo de pagamentos méveis que pre-
tende abarcar os 398 milhGes de clientes
da gigante movel mundial. A oferta serd
apresentado sob a marca Vodafone e
suportada pela rede de pagamentos da
VISA. Os consumidores vao ter acesso
a uma conta pré-paga da Visa, que vai
ser disponibilizada em parceria com as
entidades emissoras dos produtos Visa.
Os pagamentos serio suportados pela
tecnologia NFC e pela solugéo payWave.,
Pagamentos que envolvam valores mais
baixos, como a compra de bilheles de
autocarro ou de comboio, jornais, revistas
ou mesmo um café, serdo feitos de forma
imediata. As compras de valor mais eleva-
do obrigardo a introdugdo de um codigo
PIN.

Para garantir gue os emissores Visa con-
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sigam suportar pagamentos moveis a
nivel mundial, as duas gigantes abriram
a plataforma a todos os parceiros de to-
das as industrias relevantes, incluindo
instituigdes financeiras, retalhistas, em-
presas de transportes e utilidades. O
servigo sera inicialmente disponibilizado
na Alemanha, Holanda, Espanha, Turguia
e Reino Unido, ja este ano. Seguir-se-do
outros paises abrangidos pelo portefélio
global da Vodafone. Para este grupo, o
acordo com a \isa representa apenas
uma parte de uma estratégia bastante
mais ampla que tragou para a drea do
comeércio movel e que tem como princi-
pal objetiva o desenvolvimento de uma
alternativa movel real ao dinheiro e aos
cartdes gue as pessoas possuem nas
suas carteiras. Para isso, ja fez saber que
se encontra em negociagbes com uma
série de fornecedores de servigos - in-
cluindo bancos, retalhistas, empresas de
transportes e utilidades, organizadores
de eventos, criadores de aplicagdes para
smartphones e publicitarios — para poder
suportar um vasto leque de servigos den-
tro da sua "wallet mavel virtual”.

Para impulsionar os mobile paymenls e
promover esta forma de pagamento junto
dos consumidores, a Visa avangou tam-
bém, em parceria com a Samsung, com
o langamento de uma aplicagdo para
pagamentos mdveis oficial dos Jogos
Olimpicos e Paraclimpicos de Londres,
a decorrer este Verao. A aplicagao, que
tem por base a tecnologia payWave, per-
mite pagamentos sem contacto nos pon-
tos de venda e consulta do histdrico de
transagdes e saldo atualizado da conta.
Os pagamentos moveis sem contacto es-
tardo protegidos pelos mesmos termos e
condigbes aplicados aos cartoes Visa. E
as compras que envolvam valores supe-
riores a 15 libras exigirdo a introdugdo de
um codigo.

guranga serao critérios chave para ga-
rantir 0 sucesso deste negocio onde, de
entre os players, claramente, 0s vence-
dores “serao as empresas que fornecem
ao consumidor a experiéncia mais rica
com a maior comodidade possivel”.

A entrada em forca dos varios players
do mercado nos mobile payments obri-
gara inevitavelmente a criacao de novos
modelos de negocio. E a uma reestru-
turacao do sistema financeiro. Um dos
topicos mais “quentes” da atualidade é
entrada em forga dos over-the-top (OTT)
neste mercado, amea(;andcl Ocupar uma
parcela de mercado que a partida era
de ou-tros players e roubando-lhes das
receitas. Neste cenario, salta a vista a
necessidade de colaboragao entre todos
os elementos da cadeia de valor, para
que se possa garantir uma capacidade
de resposta atempada e para que o
negocio resulte e seja rentavel para to-
dos. Por exemplo, a disponibilizagio de
terminais contactless, combinada com os
custos de instalacdo associados aos mes-
mos, esta a atrasar os retalhistas. E se
nao existirem equipamentos em niimero
que o ]'u:‘.tiﬁque, 05 consumidores nao
pagarao através de telemovel.

As respostas tém sido variadas. Nos
Estados Unidos, a Verizon, a AT&T e
a T-Mobile vao langar um sistema de
mobile payments, enquanto a Google ja
desenvolveu a sua plataforma, estando
agora a apostar nas necessarias parceri-
as. No Japao, a NTT DoCoMo optou por
criar uma rede privada de pagamentos
maoveis para 0s seus clientes, que ¢ ali-
mentada por uma série de aplicagoes e
servigos. Dada a sua gigantesca base
de clientes, o investimento tornou-se
viavel. Mas ha também varios pequenos
projetos, baseados em redes privadas
em vez de standards abertos, que ja pro-
varam nao ser esse o caminho certo.
Ninguém sabe ainda qual sera a estra-
tégica certa para atrair consumidores e
tornar este negocio rentavel para os play-
ers envolvidos. Mas tudo indica que sera
uma area que envolvera margens muito
curtas. Os servigos até podem gerar
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valor para o cliente, mas este nao estara
disposto a pagar por eles, sobretudo se
tiver um bom sistema financeiro ao deu
dispor, como acontece na Europa. O de-
safio tera que passar por ir muito mais
além do mero pagamento por telemdvel,
aproveitando, nomeadamente, a vanta-
gem de controlar 0s dados do utilizador
e a informacao sobre os seus habitos de
consumo ¢ assim podem avangar para
ofertas adicionais. Ou entao seguir o
modelo da Google e cobrar percentagens
baixas, compensadas por antncios.

O sistema que se esta a criar em torno
dos pagamentos moveis vai muito além
da simples troca do dinheiro. Potenciara
uma multiplicidade de ofertas e estrate-
gias de mercado que poderao aproveitar
0s dados ¢ a localizacao dos consumi-
dores para criarem servigos direcionados
¢ personalizados, para desenhar progra-
mas de fidelizacao, campanhas, cupdes
¢ descontos com base nos habitos de
consumo. Existem ja alguns projetos
nesta area, como o que envolveu a cadeia
McDonalds. Em 2010, na Finlandia, um
programa permitiu a esta cadeia oferecer
uma série de servigos aos consumidores
com base na sua localizacio. Ao acei-
tarem 0 programa, 05 clientes identifica-
ram-s¢ como apreciadores deste tipo de
oferta, ¢ sempre que estavam prﬁximm‘u
de um dos 82 restaurantes recebiam um
voucher no telemével que lhes permita
comer um cheeseburguer por apenas 1
euro. Outro exemplo vem da cadeia de
restaurantes LevelUp. Neste caso, sem-
pre que o consumidor pagasse com 0
telemovel recebia um desconto sobre a
fatura. Segundo a LevelUp, 65% dos cli-
entes regressaram no espago de um més.

TECNOLOGIA NFC DOMINA ATENQéES

Se relativamente a estratégia de abor-
dagem a0 mercado persistem muitas in-
certezas, ao nivel da h:l:n()]t)gia utilizada
para 0s pagamentos moveis também ha
dividas. A comecar pelo proprio con-
ceito que esta por tras dos pagamentos
moveis. Podera ser considerado paga-
mento movel uma transagao por SMS?
Para a grande maioria dos players que
pretende investir nesta area, este é um
braco diferente do negdcio, ainda que
possa contribuir para acelerar a adogao
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GOOGLE WALLET
ACELERA ESTE
ANO MAS ISIS
PREPARA
CONCORRENCIA

0O Google Wallet foi talvez o primeiro
grande projeto de pagamentos moveis
a chegar ao mercado, no ano pas-
sado. Depois de alguns reveses, o
projeto fem ja muitas parcerias e a ex-
pansdo para os varios mercados esta
bem delineada. Este projetc da Google
nac & mais do gue uma aplicagdo gra-
tuita para o sistema Android que, ao ser
instalada no telefone mdvel, o transforma
numa carteira virtual. O pagamento é feito
com base nos cartdes de crédito “virtuais”
do consumidor, armazenando a solugio
todas as informagdes relativas aos paga-
mentos, histérico de transagdes e ofertas,
e sendo os dados sincronizados com a
nuvemn. O que significa gue a "carteira”
podera ser usada em mais do que um te-
lefone. A solugdo da Google permite ainda
armazenar cartdes de fidelizagdo, cartdes
de presente & o Google Ofertas. Em ter-
mos tecnolégicos, a escolha recaiu sobre
a NFC, por uma questio de seguranga e
fiabilidade, coma justificou a empresa.
Um dia apos o langamento deste servigo,
em Setembro de 2011, a PayPal e a eBay
entraram com uma agdo judicial contra a
Google, alegando que dois de seus ex-
-diretores forneceram informagdes a gi-
gante da web sobre o desenvolvimento
do aplicativo. Mas este néao foi o principal
problema que este sistemna enfrentou. Em
Fevereiro, foi detetada uma falha de segu-
ranga no sistema de pagamentos que de-
sencadeou um novo debate sobre a segu-
ranga nos mobile payments. O problema
reportado tinha por base uma falha de
seguranga do Pin que permitia a gualguer
pessoa aceder ac saldo do propristario
do aparelho. A vulnerabilidade permitia
gue o cédigo de acesso fosse alterado,
o gue significa que qualguer pessoa po-
deria utilizar livremente a conta da vitima.
Para isso, bastaria aceder as opgdes do
programa e saolicitar a sua reconfiguragao,
Em resposta, a Google avangou gue ape-
nas os telefones desblogueados pos-
suiam essa falha; ainda assim, desabilitou
0s cartdes pré-pagos vinculados & sua
ferramenta de pagamenic movel,

O incidente originou uma serie de duvi-
das acerca da fiabilidade de um sistema
deste género. Em causa estava o facto
de os dados dos carides de crédito es-
tarern ligados ao aparelho, & ndo apenas
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a conta Google. Segundo a multinacional,
para invadir a conta o criminoso teria de ter
acesso fisico ao telemovel e conhecer o Pin
de enfrada no terminal, mas ressalvou que
a vulnerabilidade estaria no software e ndo
na tecnologia NFC, pelo que a seguranga
deste sistema nio deveria ser guestionada.
E Joshua Rubin, analista da Zvelo, a empre-
sa de seguranga que descobriu a falha, refe-
riv que, “apesar das vulnerabilidades agora
descobertas, o Google Wallet ainda & signifi-
cativamente mais seguro do que o cartio de
crédito que utilizamos hoje emn dia”.

O Sprint Nexus S 4G, que vem j& eguipado
com chip compativel com a norma de comu-
nicagdes de radio de curta distancia (NFC),
foi o primeiro telefone a suportar a solugao
de mobile payment da Google. O sistema
esta operacional nos Estados Unidos, em
Nowva lorque e S3o Francisco, em lojas como
a Magcys, ConteinerStore, Subway, Toys R Us
e Walgreens. Para ja, o Google Wallet su-
porta pagamentos feitos através dos carides
de crédito Citi, MasterCard e Google Prepaid
Card, mas prevé expandir o servigo as mar-
cas Visa, Discover @ American Express. O
Google Wallet devera comegar a ser ofereci-
do no mercado europeu ainda este ano, mas
apenas em alguns paises. Portugal ndo serj,
para |8, incluido na estratégia da Google
para os pagamentos moveis

Mas estd também prestes a arrancar um
projeto gue se posiciona como concorrente
do Google Wallet. O Isis Wallet. Resultou de
uma joint-venture entre a AT&T, T-Mobile e
Verizon Wireless, anunciada em Novernbro
de 2010. O sistema aposta na tecnologia
MFC e |a foram feitas parcerias com a rede
Discover, Barclaycard US, Chase, Capital
One, Visa, Mastercard e American Express.
O projeto devera ser langado este Verdo em
Austin & Salt Lake City. Chase, Capital One &
Barclaycard vao colocar os seus cartées de
crédito, débito e pré-pagos — num universo
de mais de 100 milhdes de cartdes - no Isis
Wallet, o gue Ihe dara um arranque sélido. O
sistema — gue conterd pagamentos, cupdes
e programas de fidelizagao - tem ainda
parcerias com os fabricantes HTC, LG, Mo-
torola Mobility, RIM, Samsung Maobile & Sony.



dos novos mecanismos de pagamento.
Mas 0s pagamentos e transferéncias de
dinheiro por SMS estao orientados para
mercados com sistemas financeiros fra-
cos ou inexistentes, onde, por falta de
opoes, os consumidores se ajustaram
¢ adotaram este modelo sem qualquer
entrave. Ja nos mercados desenvolvidos
iss0 nao acontece.

Por isso, os players envolvidos consi-
deram apenas pagamentos moveis as
transac¢des efetuadas através do telema-
vel com recursos a tecnologias também
disponiveis nos pontos de venda. E aqui,
a tecnologia Near Field Communications
(NFC) parece no entanto estar a posicio-
nar-se como vencedora. A Berg Insight
antecipa que a venda de equipamentos
com suporte para contactless atinja os 700
milhdes de unidades em 2016. Depois de,
no ano passado, terem sido vendidos, a
nivel mundial, 30 milhdes de disposi-
tivos com tecnologia NFC. Um ano em
que entraram no mercado mais de 40 dis-
positivos com suporte para NFC. Sendo
os smartphones os principais impulsio-
nadores, a Juniper Research estima que o
valor total das transacbes feitas via NFC
chegue aos 74 mil milhdes de dolares em
2015.

A escolha da tecnologia vai condicionar,
obviamente, a abordagem que as empre-
sas fazem ao negocio. No caso dos SMS,
a compra pode ser feita mediante a in-
trodugao de um codigo associado a uma
palavra. Neste caso, o sistema de fatu-
racao nao esta associado ao operador, ou
seja, a conta ndo vai aparecer na fatura
do telefone. Este é um sistema que esta
a ser estudado em alguns cenérios, mas
quase sempre associado a compras de
baixo valor, como bilhetes de cinema e
de concertos ou servigos no hotel.

Mas para os defensores da NFC, o facto
de implicar a escrita de mensagens e a
introdugao de codigos pode demover
alguns utilizadores. S0 que apresenta
uma vantagem face a NFC: nao implica
a aquisicao e instalacao de qualquer tipo
de equipamento. E que esta tecnologia
obriga a proximidade fisica do telefone
com um terminal, o que implica um
maior custo associado ao investimento.
Mas todos os consultores apostam no
sucesso da NFC, até porque suporta

qualquer servico que necessite de trans-
feréncia de dados e de autenticacio.

Independentemente dos pontos fortes ou
fracos, todos os meios de pagamento tém
por detras as instituigoes financeiras, que
terao de estar permanentemente envolvi-
das no negacio. E asnegociagbes estao em
cima da mesa, em torno dos processos de
faturacio e da seguranga das transagoes.
Nos Estados Unidos, por exemplo, os
acordos de faturaciao entre fabricantes e
instituicdes de crédito causaram conflitos
de interesse. De acordo com um relatdrio
da Nielsen, 38% dos compradores moveis
usa o seu smartphone para pesquisar

125 mil milhdes de dolares em 2015, o
que correspondera a menos de 13% dos
utilizadores de telefones maveis regista-
dos na Europa. A seguranga é apontada
como um dos grandes entraves ao uso do
smartphone para pagamentos. A privaci-
dade dos dados pessoais, as consequén-
cias perante o roubo de um telemovel e
0 tratamento da informagiao por parte
das entidades que vao ter acesso a ela
sdo as questdes que estio no fop 3 das
preocupacdes. Ha ja varias solugdes a
serem implementadas, mas a preferida
¢ a que coloca a estrutura financeira as-
sociada aos pagamentos moveis assente

& € £V VARIOS PAISES, OPERADORES E INSTITUICOES
FINANCEIRAS TEM-SE JUNTADO PARA DESENVOLVER

UM SISTEMA QUE POSSA SER PARTILHADO POR TODOS , ,

produtos e servigos, 32% consulta anali-
ses e opinides ¢ 22% completam o pro-
cesso de compra através deste aparelho.

SEGURANCA: O PRINCIPAL ENTRAVE
Nao ter de esperar nas filas, dispensar
o transporte de cartdes de pagamento
ou de dinheiro e receber ofertas de
produtos e servigos mais baratos no
local onde se encontra sio as grandes
promessas para atrair 0s consumidores
para 0s pagamentos moveis. Um estu-
do recente da Pew Research refere que
duas em cada trés pessoas acreditam
que em 2020 o telefone movel sera tre-
quentemente usado para pagar bens e
servigos e que ira substituir facilmente
0s cartoes de crédito e o dinheiro. E a
ComScore indica que, no ano passado,
38% dos consumidores com smartphone
ja efetuou pelo menos uma compra.
Mas, apesar dos terminais moveis serem
cada vez mais um equipamento pessoal
e imprcscindivcl para o utilizador, ha
quem acredite que a sua utilizagio para
pagamentos moveis demorara ainda al-
gum tempo a generalizar-se. Até porque
persiste uma multiplicidade de ofertas,
redes e tecnologias, quando o ideal seria
uma tinica plataforma.

O IDC Financial Insights estima que a
fatia de pagamentos feitos através de
contactless/maéveis ndo valera mais de

nas institui¢des bancarias. Ou seja, sob
protecao das mesmas regras que gerem
0s atuais cartdes fisicos.

O 5th Annual Global Consumer & Con-
vergence Survey, da KPMG, mostra que
56% dos consumidores confiam na sua
instituicdo financeira para gerir os seus
dados financeiros relativos ao comércio
movel. S0 7% confiam nos retalhistasm
e 6% nos operadores ou fornecedores de
internet. Servigos de pagamentos como
o PayPal foram indicados como seguros
por 30% dos inquiridos. A preferéncia
pela instituicdo financeira deriva da
preocupacao com a privacidade e se-
guranga dos dados, 0 mais importante
para 90% dos inquiridos.

Para além das eventuais barreiras tecno-
logicas e de aceitagio por parte do con-
sumidor, ha ainda o problema do mode-
lo de negdcio e de partilha de valor entre
os varios players, que tem vindo a gerar
desacordos entre o0s envolvidos e tem
atrasado o desenvolvimento deste mer-
cado. Mas, em varios paises, as aborda-
gens tém sido similares: operadores e
instituigdes financeiras em parceria para
desenvolverem um sistema unico que
possa ser partilhado por todos.

Este foi, por exemplo, 0 modelo esco-
lhido no Reino Unido. Os operadores
Telefonica, Vodafone e Everything
Everywhere avangaram uma joint-ven-
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ture para criar um sistema de “mobile
wallet” recorrendo a tecnologia NFC.
O sistema desenhado guarda a infor-
magao do cartao de débito ou crédito
no telemdvel e permite 0 pagamento
através da aproximacio do equipamen-
to a um terminal colocado nos pontos
de venda. Mas a Comissdo Europeia
iniciou em meados de Abril uma in-
vestigacao preliminar, alegando que as

trés companhias criaram um ecossisterna
comercial e técnico que bloqueia a entra-
da de futuros rivais no negocio. O pro-
cesso foi desencadeado por uma queixa
da 3UK, que considerou o projeto dis-
criminatdrio, ja que o0s trés grupos repre-
sentavam 90% do mercado. De acordo
com o comissario Joaquin Almunia, a CE
apoia qualquer iniciativa que permita o
desenvolvimento do promissor setor do

comeércio movel na Europa e que traga
aos consumidores novas e inovadoras
experiéncias de pagamentos e de publi-
cidade interativa. Mas tem que se asse-
gurar de que existem servigos competi-
tivos, que garantam iniciativas neste
mercado, porque $O iss0 incentivara a
inovacao e a oferta aos consumidores
dos melhores servigos de comércio
movel aos melhores custos. 3%

USAR O NEGOCIO
COMO FERRAMENTA
DE FIDELIZACAO

Alem dos grandes projetos gue ja est8o em desenvolvimento,
envolvendo parcerias entre grandes grupos, héa alguns investi-
mentos de menor dimens&o e projegdo que tentam vingar em
ambientes mais fechados com um grande objetivo: chamar
mais clientes e fideliza-los. E esta tendéncia esta a desenhar-se
tanto em paises onde existe um operador de telecomunicagdes
dominante, como € o caso do Jap8o, como em mercados mais
competitivos, como nos Estados Unidos, onde pequencs proje-
tos encaram os mobile payments como uma via para oferecerem
servigos de valor acrescentado, de forma a ganharem novos cli-
entes e fidelizarem os que j& tém em carteira. E estes sistemas
de pagamentos moveis divergem de acordo com o desenvolvi-
mento do mercado e as tecnologias que dominam. Ha sistemas
que apostam nos pré-pagos, outros nos pds-pagos ou nos sis-
temas de credito (como o QUICPay). No Japao, por exemplo,
os grandes players dos mobile payments sdo os operadores
maoveis, os retalhistas e as empresas de fransportes e ndo as
empresas financeiras, a banca e as pequenas companhias de
credito, como acontece em outros paises. Os pagamentos efetua-
dos atraves de telefones moveis =80 ja bastante comuns no Japéo
desde 2004. Os bilhetes de metro, por exemplo, sio adguiridos me-
diante a simples aproximagao do telemdvel aos pontos de venda,
e os cupdes moveis do McDonalds s&o usados por 4,5 milhdes de
utilizadores. O sucesso dos pagamentos moveis neste pais foi
impulsionado pelo facto do método dominante de pagamento ser
o dinheiro. Apenas 7% dos japoneses usavam cartdes quando
se avangou com esta alternativa movel, percentagem muito in-
ferior aquela verificada na Europa ou nos EUA. A NTT DoCoMo
avangou sozinha, com a criagaoc de uma rede de pagamentos
privada, decisao sustentada pelo facto do operador deter mais
de 50% do mercado e uma enorme base de clientes. Dados da
Celent mostram que existem cerca de 28 milhdes de contas de
maobile payments registadas no Japdo e que, deste total, 20 mi-
IhGes sdo contas ativas. O que significa gque este negocio repre-
senta 24% e 17% de todas os pagamentos contactless naguele
mercado. Mais recentemente, a DoCoMo ofereceu a possibi-
lidade de transagdes intercontinentais, permitido aos seus cli-
entes o envio de dinheiro para pessoas no Brasil, nas Filipinas e
na China, sendo gue os destinatdrios recebem o dinheiro através
dos bancos locais aderentes ao projeto.
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Mo Brasil, existem també&m inUmeros projetos e debates para de-
terminar qual a melhor tecnologia e modelo de negécio a adotar.
Entretanto, j4 ha alguns projetos no mercado, como o “Paggo”,
uma sclugdo que esta associada a Oi, ou o “Habbo", que surge
como um dos exemplos de um modelo que trabalha com co-
branga na fatura do operador, ou ainda o "“Wappa“, que permite
as empresas pagar o taxi através de SMS. O governo brasileiro
pretende regulamentar o sistema de pagamentos atraves de
telemdvel, com o objetivo de tornar os mobile payments aces-
siveis a telefones comuns. Neste caso, o nimero de telefone fun-
cionaria come uma identificagao para realizar pagamentos de
baixo valor. A confirmagao da compra seria feita por SMS. O uso
da tecnologia NFC ndo esta, porém, descartado. Sdo os utiliza-
dores gue vivemn em paises com um sistema financeiro menos
desenvolvido que se mostram mais dispostos a usar o telemovel
para pagar bens e servigos. Um estudo da Gartner mostra que
70% dos brasileiros se dizem preparados para fazerem paga-
mentos moveis, contra 26% dos europeus & norte americanos.
Na Asia, esta percentagem é igualmente elevada, de 69%.

Com uma menor dimensdo, existem projetos que procuram sim-
plificar a vida aos consumidores, oferecendo servigos de mobile
payments que funcionem também como ferramentas de fideli-
zagdo. Em lsrael, a aplicag@o Get Taxi permite ndo sé ao cliente
chamar um taxi atraves do telemovel, sem necessidade de efe-
tuar qualguer tipo de chamada, como tambem seguir o trajeto do
taxi no mapa e pagar a viagem através do seu telefone (cartio
de crédito associado). Criada em 2010, a Get Taxi pretende rein-
ventar o mercado de taxis na Europa, avaliado em cerca de 22
mil milhdes de dolares. A aplicagdo esta ja disponivel tambeém
em Londres e Moscovo, e segue agora para Paris, Espanha, Afri-
ca do Sul e Estados Unidos. Ainda no doeminioc dos transportes, a
VeriFone e a companhia austriaca de caminhos-de-ferro WEST-
bahn criaram um sistema que permite aos passageiros adquiri-
rem os bilhetes através da tecnologia NFC. Um dos projetos que
espelha facilmente a ligagdo entre os pagamentos moveis, o
servigo de valor acrescentado e a necessidade de as empresas
fidelizarem os clientes e chamarem mais pessoas aos seus esta-
belecimentos & o PayDragon, Esta solugao permite que um con-
sumidor nao tenha de enfrentar filas para adquirir comida. Para
além de ter acesso a uma lista de restaurantes nas redondezas,
o cliente pode rapidamente escolher o prato que quer e pagar
através do telefone. Quando a comida estiver pronta recebera
uma notificagdo. De seguida, € so entrar no restaurante e pedir
o prato escolhido. Para o proprio lojista, a consola de acesso as-
senta apenas num browser.



Os nossos clientes estao
prontos para avancar [eElg:!
oMl Saiba como.

A pura verdade

Mais de 200 dos nossos clientes
tém ja instalada a Estagéo Base
Flexi MultiRadio, preparada para
o LTE.

Disponibilizamos o servigo

de voz em LTE de alta qualidade
e em completa conformidade
com a iniciativa One Voice.

Realizamos a primeira
chamada LTE do mundo
com uma Estacao Base
e software comercial.

O nosso handover

de LTE com software
comercial foi o primeiro
a nivel mundial.

Somos a empresa
que até a data mais '
contratos conseguiu para o
fornecimento de redes comerciais LTE.

Nokia Siemens
Networks

M (T
www.nokiasiemensnetworks.com/LTE



Redes 4G poderio potenciar pagamentos moveis no mercado nacional?

APROVEITAR “JANELA DE OPORTUNIDADE”

AS INICIATIVAS em termos de projetos de
pagamentos mdveis em Portugal ainda
sao muito residuais. Apesar de a taxa de
penetracao dos telemoveis ultrapassar
largamente a populacao nacional, de se
estar a registar uma verdadeira corrida a
compra de equipamentos moveis inteli-
gentes, tanto smartphones como tablets,
de 0 nosso pais ter um early adopter de
tecnologias, os potenciais players que se
perfilam na cadeia de valor deste novo
negacio nao revelam grande interesse
em avanc¢ar nem em realizar parcerias
nesse sentido. Para ja, sao conhecidos
pelo menos trés projetos. Um deles tem
ambito nacional e envolve um wvasto
conjunto de empresas e entidades, mas
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esta ainda em processo de definigao. E
corre-se o risco, como ficou bem patente
na Conferéncia da APDC sobre o tema,
de se perder a “janela de oportunidade”
para este negocio, que estd ja a ser movi-
mentado pelos grandes grupos mun-
diais, incluindo os OTT, que “roubam”
negocio aos players tradicionais.

O aumento exponencial da largura
de banda das redes moveis, com a in-
trodugao gradual este ano no mercado
nacional das denominadas redes 4G,
com recurso a tecnologia LTE, podera
impulsionar este tipo de ofertas. Mas
apenas se 0s intervenientes do mercado
virem neste novo negdocio algum poten-
cial, num ano que a conjuntura nacional

de dificuldades acrescidas nao devera le-
var a grandes investimentos.

Para ja, arrancaram oficialmente as re-
des comerciais de quarta geracao movel.
Assim que a Anacom deu luz-verde ao
processo, em meados de Marco, TMN,
Vodafone e Optimus nao perderam tem-
po a avancar. Todas estdo ja no mercado
com as respetivas ofertas e prometem
que esta sera uma verdadeira revolucao,
até porque Portugal € dos primeiros
paises da Europa a avangar com este
tipo de oferta. Maiores velocidades, até
150 Mbps, € menor laténcia permitem
antever um conjunto de novos servigos
e aplicagdes. Como jogos multi-player
online, servigos cloud de alto desem-




penho, streaming de audio e de video e
aplicagbes em areas como a saude, segu-
ranga ou educagao.

Mas se as promessas sao muitas, o ar-
ranque ainda ¢ timido. Com uma oferta
a limitar-se basicamente a disponibi-
lizacao da tecnologia, falta oferta de
servigos e de cobertura geografica, que
todos os players esperam estender gra-
dualmente a generalidade do territorio
nacional ao longo deste ano. E faltam
também equipamentos, especialmente
smarphones que suportem a voz sobre
4G, e tablets, que vao sendo lancados a
medida que forem estando disponiveis.

Se a cobertura 4G ¢ ainda muito limi-
tada, prevé-se o seu alargamento de
uma forma gradual, até porque a fatia
principal do espectro para oferecer o

MOBIPAG: PROJETO
‘MADE IN PORTUGAL

O MobiPag € um dos poucos projetos
nacionais em desenvolvimento no nosso
pais. Na sua base, estd a criagdo de uma
plataforma nacional de pagamentos que
usa os dispositivos mdveis pessoais como
terminais de pagamento automatico, su-
portados pela tecnologia NFC. Segundo
Helena Leite, representante do Centro de
Exceléncia para a Desmalterializagao de
Transagdes, que apresentou o Mobipag no
ambito da Conferéncia da APDC, a equipa
de frabalho quer com este projeto “desma-
terializar o dinheiro, potenciar as funcio-
nalidades dos eguipamentos maoveis, criar
produtos e negocios gque possam gerar
beneficios, criar uma plataforma universal
e reduzir custos nas transagdes”. Acredita
ainda que esta tecnologia podera proma-
ver um salto competitivo das empresas do
cluster TICE, das empresas dos setores
beneficiarios e o crescimento da economia
portuguesa em geral.

Para ja, estd a ser desenvolvido um pro-
totipo desta plataforma de pagamentos
moveis para que, dentro de um ano, seja
implementade num ambiente de demons-
trag8o real, criando cenarios de paga-
mento nas mais variadas areas, desde o
retalho, ao ticketing, eventos, entre outras
opgdes. "0 piloto de demonstragdo acon-
tecera dentro de um ano na Universidade
do Minho, envolvendo cerca de uma cen-
tena de alunos, que terdo acessc atoda a
tecnologia e aplicagdes ', adiantou Helena
Leite.
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O MobiPag assume duas vertentes funda-
mentais: a tecnoldgica e a de servigos. A
primeira & responsavel pelo desenvolvi-
mento de middleware para pagamentos
moveis @ por garantir toda a interopera-
bilidade. Estuda os equipamentos, as tec-
nologias, os chips e os protocolos, entre
outras variaveis. A segunda vertente olha
para a criag@o de servigos diferenciados
que tenham por base a plataforma de pa-
gamentos moveis, com base nas necessi-
dades e nos habitos dos consumidores.
Tudo “para criar uma experiéncia de valor
para o cliente”. Helena Leite destacou ain-
da gque a area de servigos devera apostar
na verticalizag@o das aplicagdes, de forma
a criar necessidades em areas especifi-
cas. “Vai ser desenvolvido pelo menos um
caso de uso para cada cenario para gue
possamos tirar conclusdes”.

Sendo este um projeto que conta com a
colaboragdo de um grupo de parceiros —
& dinamizado pelo CEDT e que envolve a
Cardmobili, Creativesystems, Wintouch,
Multicert, PT Inovagao, Universidade do
Minho, FEUP - Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto e IST, assumin-
do-se como um projeto Ancora do Plano de
Agdo do Pélo de Competitividade e Tecno-
logia TICE.PT, com enquadramento no Pro-
grama Operacional Fatores de Competi-
tividade - consegue ter varias valéncias e
competéncias fundamentais. O advisory
board é constituido pelos trés operadores
de telecomunicagdes, pelas principais ins-
tituigbes bancarias, pela SIBS, pela Visa e
pela MasterCard, até porque tem como
"objetivo final produzirmos algo que pode
ser levado para o mercado’™.

(44 OS POTENCIAIS PLAYERS NACIONAIS
NAO REVELAM GRANDE INTERESSE EM AVANCAR.
PARA JA, SAO CONHECIDAS TRES INICIATIVAS , ,

servico foi recentemente libertada, com
0 desligamento total das emissoes de te-
levisao terrestre analdgica, a 26 de Abril,
no ambito do processo de introducao
da Televisio Digital Terrestre (TDT). A
PT promete uma abrangéncia de mais

de 80% da populagao portuguesa ja este
més, na sequéncia da libertacao de espe-
tro pela TDT, depois de ter arrancado em
Lisboa e Porto e nas capitais de distrito,
e de 90% no final deste ano. A Vodafone,
em final de janeiro, quando apresentou
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o servigo, tinha cobertura limitada em
Lisboa (na zona do Parque das Nagoes)
¢ no Porto, mas ja chega as capitais de
distrito, tendo reforcado em Lisboa ¢ no
Porto. A estratégia ¢ similar na Optimus,
que antecipa ter uma cobertura de 80%
da populagao ainda este ano. Todas es-
tavam ja em fase de testes destas redes
desde 2010.

As diferencas entre as ofertas das trés
concorrentes sao também poucas ou
nenhumas. Internet com velocidades de
download até 100 Mbps e de upload até
75 Mbps, menor laténcia e melhor quali-
dade de rede. Com precos similares, a
semelhancga alias do que acontece com
a generalidade dos tarifarios moveis: o
acesso a Internet movel a 50 Mbps custa
49,99 euros e a 100 Mbps 59,99 euros em
todos os operadores. Que nesta fase de
arranque tém propostas com redugdes
de 50% nos precos das mensalidades
( 24,9 euros para 50 Mbps e 29,9 euros
para 100 Mbps), com obrigatoriedade
de permanéncia na rede por 24 meses.
Em paralelo, todos reduziram o custo
¢ reformularam as ofertas comerciais
3G, que foram simpliﬁcadas ¢ tveram
redugdes de pregos.

A oferta de equipamentos moveis para
4G é também ainda residual. Para a In-
ternet no telemovel, a TMN ¢ a Optimu.f;
comecaram por disponibilizar, no final
de mar¢o, o smartphone 4G Samsung
Galaxy SII LTE, enquanto a Vodafone
optou pelo HTC Velocity LTE mas ja co-
mercializa também mais dois terminais:
LG Maximo True HD LTE e o Samsung
Galaxy S II LTE. Todos o0s equipamentos
tém pre¢os promocionais similares, em
torno dos 500 euros. Lancaram ainda o
primeiro tablet PC — o Galaxy Tab 8.9
LTE da Samsung — comercializado para
particulares a cerca de 560 euros.

O leildo de venda de espectro, que abriu
caminho para as redes de 4G, através da
tecnologia LTE (Long Term Evolution),
decorreu em novembro do ano passado.
TMN, Vodafone e Optimus pagaram
um total de 372 milhdes de euros pe-
las frequéncias adquiridas, sendo que a
Vodafone investiu 146 milhdes e as duas
concorrentes 113 milhdes cada. 8%
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PT LANCA PILOTO
“TMN WALLET”
PARA TESTAR
NEGOCIO

Chama-se “tmn wallet” & foi desenvolvido para
a TMN pelo Sapc e pela PT Inovagao. O proje-
to-pilofo foi langado a 20 de margo no universo
do grupo PT e decorrerd durante trés meses.
E a primeira incursio da Portugal Telecom no
negocio dos pagamentos moveis e com ele
pretende-se aferir, junto de um universo diver-
sificado de utllizadores, o tipo de usabilidade
do servigo, a tecnologia mais fiavel, os tipos
de alteragfes nos hébitos de consumo e as
dindmicas de negdcio dos comarciantes. O sis-
tema permite adquirir produtos nas maguinas
de venda automatica, espagos de restauragao
e servigos de venda personalizada de produ-
tos almentares disponiveis nos edificios da
PT, utilizando o telemdvel para pagamento. O
processo passa pelo registo no site hitp:/ffwal-
let.tmin.pt e pela criagio de uma carteira viriual,
que podera ser camegada atraves de cartfo de
crédito, Paypal, mullibanco ou MB Phone. O
saldo desse carregamento, independente da
conta de comunicagoes do utilizador, pode ser
utlizado para pagamento e produtos nos co-
merciantes aderentes, como a Tomine, Simple
Fruit, ICA e Solnave, Nesta fase, abrangera os
colaboradores dos edfficios da PT na Avenida
Fontes Persira de Melo e na Avenida Alvaro
Pais, em Lisboa, da PT Inovagao em Aveiro,
bermn como para qualguer outro colaboradar da
PT que se deskogue a um destes edificios.

O “tmn wallet” agrega diferentes tecnologias,
como o NFC, OR Codes, SMS e USSD numa
expenéncia comum, de forma a disponibilizar
uma solugdo segura e facil de pagamento
por telemével, dispensando dinheiro fisico e a
carteira. Contou com a participagdo da Huawei
e da Incard nas componentes de equipamen-
tos relacionados com a tecnologia NFC. Para
pagar, o utilizador tem duas opgbes: recomren-
do a tecnologia NFC, podera abrir a aplicagao
e encostar o telemdvel ao terminal de paga-
mento, introduzindo depois o PIN pessoal de
segurancga para confirmar a compra; e para
os pagamentos por SMS, tera de enviar um
SMS gratis para o 5665 com a palavra “pagar”
de forma a receber um codigo a infroduzir no
terminal de pagamento. O grupo garante que
“todos os detalhes de seguranga foram exaus-
tivamente pensados e acautelados, dado que
todas as comunicagdes sdo suportadas nos
protocolos de seguranga mais avangados e
que os dados confidenciais de pagamento
nao sao enviados de forma visivel atraves da
plataforma, mas sim de forma cifrada. Para
além disso, todas as fransagbes sdo profe-
gidas por um PIN pesscal”. E que ainda ira
aferir a adesdo dos seus colaboradores e o
seu comportamento de compra, para poste-
riormente transformar este piloto numa oferta
comercial, que devera acontecer ainda este
ano, estando ja em negociagdes com diver-
sas entidades como instituigbes bancanas e
comerciantes. Adiantou ainda que considera
que a tecnologia NFC sera o futuro dos pa-
gamentos mavels, prometendo para breve
um telemédvel da Huawei de prego mais baixo
(por volta dos 100 euros) ja com NFC.

BES POE CARTAO DE CREDITO

NO TELEMOVEL

O "@bes", um cartdo de crédito dedicado
apenas a efetuar compras na Internet em se-
guranga, passou em Margo a estar disponi-
vel em telemdveis, tanto no iPhone como
no Android, Este primeiro cartao de crédito
digital langado no mercado nacional foi,
segundo o BES, uma “extensdo natural do
produto” com vista & generalizagdo da utili-
zagdo dos smartphones como meios segu-
ros e comodos de pagamento. A solugéo foi
desenvolvida pela tecnoldgica portuguesa
CardMabiliti para os sistemas i0S e Android
e permite ao cliente ter sempre os dados do
cartao de credito no telemovel. Para benefi-
ciar das suas vantagens no mundo real ou

virtual, basta utilizar ou mostrar os dados e
imagem do cartao, da promogao, entre ou-
tros, no ecra do telemovel. A Cardmobiliti tem
desenvolvido alias toda a sua operacio dos
servicos web que permitem aocs utilizadores
a substituigdo dos varios tipos de cartdes
(de cliente, associado e de fidelizagao, por
exemplo) por cartdes virtuais através de uma
aplicagao especifica, que € compativel com
as plataformas moveis, como o Windows
Mobile, Windows Phone 7, Android, iPhone,
BlackBerry, Symbian e Java. Agora, com esla
oferta do BES, passou para os cartdes de
crédito digitais, numa verdadeira solugao de
“carteira digital”.
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M-PAYMENTS: O TRIGGER PARA
A REDEFINICAO DO MODELO NEGOCIO

A SIBS assume a sua candidatura natural para estender a atividade (e modelo de negocio) ao canal movel. Para
o0s operadores moveis, 0s M-Payments representam uma oportunidade tinica para rever a sua posicdo na cadeia
de valor e o valor obtido nas negociacdes para a criagdo de um ecossistema nacional

0S TELEMOVEIS desempenham hoje um pa-
pel muito mais importante na vida das pes-
soas do que se poderia imaginar ha alguns
anos atras. Quando se pergunta “consegue
imaginar o seu dia-a-dia sem telemével?”, a
maioria das pessoas responde “Nao”.

As tentativas de utilizar o telemovel como um
canal para servigos financeiros comegaram
com o langamento de servicos de m-banking,
nao tendo conseguido impor-se principal-
mente devido a baixa qualidade da experién-
cia de utilizacdo oferecida através das primei-
ras tecnologias adotadas. Atualmente, e com
a melhoria da experiénda de utilizagio, o
servigo tomou-se funcional, embora continue
anao convencer. Em média, apenas 8,5% dos
clientes na Comunidade Europeia acedem a
m-banking.

Hoje em dia, para além de ser o principal
instrumento de comunicagio, o telemovel
permite tirar fotografias, ouvir muisica, gerir
a nossa casa a distandia, abrir e ligar o carro,
evitar parar em portagens. A confirmagao do
papel central do telemével no nosso dia-a-dia
esta, no entanto, dependente da capacidade
de, através dele, serem efetuados pagamen-
tos in loco.

SETE PONTOS PARA O SUCESSO

O sucesso da adocao de m-payments passara
por sete pontos-chave:

* Tempo de transacao: Deve ser melhor ou,
na pior das hipoteses, semelhante ao que se
verifica hoje com a utilizagao dos cartdes de
crédito;

¢ Eficiénda de custos: As comissoes sobre
pagamentos moveis devem ser inferiores ou
equivalentes as atuais comissoes dos carties

de crédito;

* Simplicidade: A utilizacio de pagamentos
maveis deve ser facil, conveniente e flexivel
para o retalhista;

* Seguranga: O processo de pagamentos
maveis deve incluir o mesmo nivel de se-
guranga existente atualmente nas transacgdes
efetuadas com cartdes de débito/crédito;

» Servigos de valor acrescentado: Inicialmente
ligados ao processo de compra, sao chave na
adopgao dos servigos de pagamentos moveis
€ geram incentivos adicionais para os utiliza-
dores (consumidores e retalhistas);

* Standards: A adogao de um standard global
de pagamentos moveis ¢ central para a ge-
ragio de um ecossisterma que funcione para
todos 0s clientes, independentemente do seu
telemavel, operador movel, banco emissor ou
tipo de pagamento;

* Concoriéncia: O ecossistema deve ser aber-
to a todos os interessados em competir com
solugbes de pagamentos efou com servicos
de valor acrescentado, de modo a alavancar
a utilizagao, pregos de mercado e satisfagao
do cliente.

Se, na verdade, parece unanime que as nos-
sas vidas estao a convergir para os telemoveis,
quem vai ser o player a assegurar a gestao dos
clientes?

A indiistria de pagamentos digitais € atual-
mente um negocio de margem baixa que, ao
ser gerido pela SIBS, assegura a reparticio
de resultados pelas varias instituigdes finan-
ceiras. No modelo vigente, os operadores
moveis apenas tém acesso a uma reduzida
mensalidade para compensar o trifego de
dados efetuado por cada TPA (Terminal de
Pagamento Automatico).

A SIBS assume a sua candidatura natu-
ral para estender a atividade (e modelo de
negocio) ao canal movel. Para os opera-
dores moveis, os m-payments representam
uma oportunidade (inica para rever a sua
posigao na cadeia de valor e o valor obtido.
Isto porque a possibilidade de licenciamento
para o processamento de pagamentos conce-
dida pela Unido Europeia permite ambicio-
nar desenvolver a sua oferta stand alone.
Recentemente, a TMN anunciou o lanca-
mento independente de um projeto piloto
junto dos seus colaboradores (TMN Wallet).
Este lancamento permite-lhe posicionar-se
como first mover perante os demais opera-
dores moveis e marcar uma posigao clara
junto das instituictes financeiras (e da SIBS)
em relacao a negociagdes para a criagao de
um ecossistema nacional.

O controlo total do cliente, no entanto, é in-
compativel com a prestagio de um servigo
totalmente interoperavel, necessario para
fornecer aos utilizadores uma experiéncia
de utilizagio de acordo com o esperado
pelo consumidor. Este ndo quer ser forcado
a abrir conta num banco ou num operador
movel especifico, nem a adquirir um cartao
emitido por um qualquer sistema exclusivo.
A capacidade de criar um novo modelo de
negocio, capaz de brar partido da combi-
nagio mobilidade/conveniéncia oferecida
pelos telemoveis, para gerar valor adicional
as alternativas atuais de pagamentos sera de-
terminante para convencer a SIBS ¢ as insti-
fuigdes financeiras a efetuarem a necessaria
reducdo de comissdes, que leve o retalho a
aderir a esta nova alternativa mais conveni-
ente para os consumidores. %
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Ministro do Emprego e da Economia considera setor pilar para o relancamento da economtia

“TIC SAO MOTOR DE PROGRESSO
ECONOMICO E SOCIAL”

O setor das TIC ¢ um exemplo e um c

o processo de globalizacio. Sendo um dos

“UM DOS GRANDES pl‘()tagt)nistas da
profunda mudanca que esta a ocorrer
no nosso pais. Alguém com a missao
particularmente dificil e o papel mui-
tas vezes ingrato de, num contexto de
enormes limitacdes financeiras, numa

sociedade de conservadorismos e
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de estudo para todas as dreas que avancem para a internacionalizagdo e para
nats dindmicos da economia nacional, mostra claramente que “podemos ser
unt hub da internacionalizacio, de servicos e de talento”

rigidezes multiplas, numa economia
refém de inimeros interesses, lancar
as bases para a construcao de um fu-
turo para Portugal que se quer simul-
taneamente competitivo e equitativo.
Alguém a quem se exige, de forma
muitas vezes irrealista, que corpo-

rize magicamente toda a esperanca
do pais num dos periodos de maior
desalento da nossa vida coletiva”. Foi
assim que Pedro Nortop, presidente
da APDC, apresentou Alvaro Santos
Pereira, o orador-convidado do jan-
tar-debate realizado pela associacio




a 5 de marco ultimo, encontro que
culminou um dia agitado, e marcado
pelos rumores sobre a sua eventual
saida do atual executivo.

Destacando varias das medidas ja to-
madas ¢ a tomar pelo ministro do Em-
prego e da Economia, tanto na econo-
mia em geral como nas TIC, Pedro
Norton mostrou-se convicto de que "o
setor pode dar um enorme contributo,
podendo e devendo ser uma alavanca
fundamental no processo de recupe-
ragdo economica”. E reiterou “temos
das infraestruturas mais avancadas
da Europa. Temos uma dinimica e

Alvaro Santos Pereira
foi o orador-convidado num Jantar-debate
da APDC, onde destacou que a sua equipa

estd a cumprir e ndo a anunciar,
de acordo com um plano bem definido
@ uma estratégia e uma visao claras

um ritmo de inovagao impares. Temos
know-how, capital humano e lideran-
cas. E temos consciéncia que ha agora
que maximizar ¢ aproveitar todas as
nossas potencialidades, contribuindo
ativamente para o futuro do pais”.

Foi exatamente pelas dificuldades
atuais que Alvaro Santos Pereira ini-
ciou a sua intervencao. “Num mo-
mento como 0 que vivemos, em que
todos somos postos a prova, este € o
momento de agir. Agir para rapida-
mente sair da situa¢do de emergéncia
nacional em que nos encontramos”.
Clarificando, “agir nao ¢ sindnimo de

_Jantar-debate APDC | B
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“Este ¢ 0 momento de agir. Agir
para rapidamente sair da situacgio
de emergéncia nacional em que
1nos encontramos”

“O setor das comunicagoes

e tecnologias de informacdo é um
dos motores de progresso econdmico
¢ soctal, wma incontormivel
ferramenta de conhecimento”

“O papel do Ministério

da Economia ¢ criar as condigoes
necessdarias ao desenvolvimento
do mercado e da concorréncia
sauddvel, em beneficio dos agentes
economicos”

“Nio se pode ser sustentivel apenas
com a importacao de solugdes para
as introduzir no mercado.

A capacidade de inovar, de gerar
produtoes e tecnologias
transaciondveis, de puxar pelas
PME e pelas entidades do sistema
tecnoldgico nacional sio carac-
teristicas deste setor que deverm ser
aprofundadas pelos seus atores”

“Ao longo destes meses pardnos
o endividamento irresponsdvel,
destinado a apenas criar a ilusio
de crescimento. Lm crescimento
flusdrio que desabou a primeira
contrariedade da conjuntura
internacional”

“Estanios a cuniprir, nio estanios
a anunciar. Esse tempo acabou”

“Eu ¢ a minha equipa temos uma
estratégia, uma logica e wna visdo
muito clara do que queremos para
Portugal”

“Menos Estado na Economia, mais
e melhor regulacdo, um Ministério
da Econontia a cumprir o seu papel
de remover obstaculos ao cresci-
mento e ao normal funcionamento
dos mercados. A criar condigdes
para aqueles que sio o verdadeiro
motor da economia portuguesa:

0s empresdrios e os trabalhadores”

“O principal problema da economia
nacional combate-se essencialmente
promovendo as exportacoes,
diminuindo as importacdes e pro-
movendo a poupanga interna.
Fazendo com que tenhamios
empresas mais competitions, mais
empreendedoras e mais inovadoras”
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anlincios espampanantes e ostensivas
atuacgdes mediaticas”, e salientou que
a sua equipa esta a cumprir as metas
que se propos, de acordo com “um
plano muito claro” que tem sido “es-
crupulosamente seguido a risca. Nos
ultimos seis meses de 2011 pusemos
em pratica mais de um tergo das me-
didas que constam do Memorando de
Entendimento. Ou seja, uma em cada
trés medidas foi postas em pratica”.
Na area das comunicacdes e tecnolo-
gias de informacdo, que o ministro do
Emprego e da Economia classificou
como “um dos motores de progresso
economico e social, uma incontorna-
vel ferramenta de conhecimento”,
assim como “um pilar para o relan-
camento da nossa economia, na pro-
mogao da competitividade, incentivo
a inovagao e criagao de emprego”, o
governante considera haver um mer-
cado “totalmente liberalizado e com-
petitivo, com uma elevada taxa de
penetracao ao nivel do movel”.

Aqui, o “papel do Ministério da Eco-
nomia € criar as condictes necessarias
ao desenvolvimento do mercado e da
concorréncia saudavel, em beneficio
dos agentes economicos”. Garantindo
“um quadro normativo e regulatdrio
estavel”, para que “o mercado tenha
uma atividade econdomica orientada
para a eficiéncia, para a produtivi-
dade e para a inovacao”. Foi nesse
sentido que foram tomadas varias me-
didas: alteracao da Lei das Comuni-
cacoes Eletronicas, leilao de espectro
(que abriu caminho ao 4G), reducao
do wvalor das taxas de utilizagdo de
frequéncias e consulta publica sobre
o processo de designacao dos presta-
dores do servigo universal.

E sendo hoje as TIC, em Portugal,
competitivas - um setor que “cria e
fornece solucdes para as maiores em-
presas do mundo, mas que € também
capaz de apresentar marcas proprias
e solucdes diversas para o mercado” -
o setor e os seus atores devem “apro-
fundar as suas principais caracteris-
ticas”. O que passa pela “capacidade
de inovar, de gerar produtos e tec-
nologias transacionaveis, de ‘puxar’
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pelas PME e pelas entidades do sis-
tema tecnoldgico nacional”. 56 as-
sim podera “colaborar no verdadeiro
designio nacional que € o aumento
da capacidade exportadora”. Ja no
setor postal, o ministro referiu que
se aguarda a aprovagao, pela Assem-
bleia da Repliblica, da proposta de lei
“que marcara a mudanga do para-
digma r{:gulat(}riu, com a liberali-

zagao”, estando ainda prevista para
este ano a privatizagao dos CTT.

GLOBALIZACAO E OPORTUNIDADE

E PRIORIDADE

Encarando a globalizagio como uma
oportunidade, Alvaro Santos Pereira
garante que, mesmo nos setores que
s5¢ P{,‘I‘ISEIVE! estarem numa ma siluap
cdo, se esta a inovar. E as TIC sao um
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AS MEDIDAS ENUMERADAS
POR ALVARO SANTOS PEREIRA

1. MEDIDAS AO NIVEL

DO FINANCIAMENTO

DAS EMPRESAS:

- Adiamento do pagamento de amorti-
zagtes de capital dos empréstimos no
ambito das Linhas PME, para dar maior
folga de tesouraria 4s empresas para li-
darem com o0s seus problemas;

- Langamento da nova linha PME Cresci-
mento, no valor de 1.500 milhGes de
euros, com uma parcela destinada as
exportacdes. O objetivo & combater o es-
trangulamento de crédito que as empre-
sas vivemn. Em pouco mais de um més,
empresas contrairam créditos ao abrigo
desta linha num valor superior a 170 mi-
IhGes de euros;

- Reforgo dos montantes dos seguros de
crédito a4 exporlagdo, garantindo ope-
ragdes num valor global superior a 4.000
milhdes de euros;

- Conclus@o da reprogramacgdo técnica
do QREN, alinhando as prioridades para
o investimento produtive. PME podem
beneficiar de uma tranche do BEl de
1.050 milhdes de euros;

- No apoio ao Turismo, acordo do gover-
no com a banca para a abertura de duas
novas linhas de crédito, num montante
global de 200 milhdes de euros;

- Langamento de novos CONCUrsos
COMPETE no valor de mais de 300 mi-
Ihdes de euros, virados para as empre-
sas que queiram apostar na inovagéo e
no desenvolvimento;

dos setores onde ha “empresas que
sao lideres e tém estado envolvidas
no processo de globalizacao e de in-
ternacionalizacao. Nao tenho duvidas
de que o sector ¢ dos mais dinamicos
que temos na economia nacional. E
mostra claramente que podemos ser
um hub da internacionalizaciao, de
servigos e de talento”.

Exatamente para fomentar a inter-
nacionalizagao e aumentar as expor-
tacoes da economia como um todo,
ajudando as empresas nacionais a en-
frentar os desafios internos com uma
estratégia mais global, o Ministério
da Economia tem avancado com um
vasto conjunto de incentivos financei-
ros, linhas de apoio e programas ori-
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2. MEDIDAS NO AMBITO

DO ACORDO DE CONCERTAGAO SOCIAL
- Aprovagdo de novas leis laborais mais
flexiveis, para permitir as empresas nacionais
competirem no cendrio europeu e global e cria-
rem mercado laboral do século XXI;

- Reformulagio do Codigo de Insolvéncias

- Arranque do programa REVITALIZAR, para
auxilio as empresas em dificuldades;

- Nova Lei da Concorréncia, que promova o
investimento direto estrangeiro em Portugal;

- Relangamento do Servigo Publico de Empre-
go, para ajudar desempregados a regressar
rapidamente ao mercado de trabalho, apostar
no ensino profissional e na aprendizagem e
estimular a formag&o nas empresas;

- Langamento do programa “Portugal Sou Eu”®
para estimular a predugio nacional e diminuir
as importacdes e do programa "+Empreende-
dorismo +Inovagdo”, que visa promover uma
nova cultura de inovagdo e de empreende-
dorismo;

3. MEDIDAS NO SETOR

DOS TRANSPORTES

- Reestruturagao do setor publico dos trans-
portes, gue tem divida acumulada de 17 mil
milh&es de euros (10% do PIB), com fusdo de
empresas e racionalizagio dos recursos;

- Em 2011, redugio dos gastos operacionais
em 160 milhdes de euros (-15,1%), cumprindo
metas do MolJ:

- Redugdo de 1.900 trabalhadores, descendo
custos com pessoal em 11,1% e fornecimen-
tos e servigos externos em 18%.

entados especialmente para as PME

(ver caixa).

Entendendo que o principal problema
da economia nacional se combate es-
sencialmente promovendo as expor-
tagdes, diminuindo as importagdes e

xou” para exemplo as TIC. “Sabem
que para serem competitivas dentro
do mercado interno tém de ser tam-
bém competitivas la fora. So assim é
que as empresas ficam mais compe-
tentes, mais concorrenciais e refor-
¢am a sua posi¢ao externa”.

Explica ainda que “sao as empre-
sas e 05 empreendedores que tém
que decidir 0s seus negocios. O que
o governo deve fazer ¢, essencial-
mente, remover os obstaculos, para
que as empresas nio sejam asfixiadas
ou sufocadas pela burocracia ou por
demasiados constrangimentos. E exa-
tamente isso que estamos a fazer”. E
seguindo “uma estratégia, uma logica
e uma visao muito clara do que que-
remos para Portugal: menos Estado
na Economia, mais e melhor regu-
lagdo, um Ministério da Economia
a cumprir o seu papel de remover
obstaculos ao crescimento e ao nor-
mal funcionamento dos mercados. A
criar condigdes para aqueles que sao
o verdadeiro motor da economia por-
tuguesa: os empresarios e os traba-
lhadores.”

Um trabalho realizado “sem ceder a
aproveitamentos politicos ou a corti-
nas de fumo criadas pelos partidos da
Oposicao, que vé assim uma forma de
branquear as politicas desastrosas -
conscqu&ncia, es55as sim, de uma total
auséncia de estratégia para a econo-
mia — que conduziram o pais a situa-
¢ao que agora estamos a corrigir”. As-
sim como “sem ceder a pressdao dos

‘ ‘ AS TIC DEVEM APROFUNDAR A CAPACIDADE
DE INOVAR, DE PUXAR PELAS PME
E PELO SISTEMA TECNOLOGICO , ,

investindo na poupanga interna, ha
que ter empresas mais competitivas,
mais empreendedoras e mais inova-
doras. Também aqui o ministro “pu-

grupos de interesse e aos interesses
instalados, que apostam muitas vezes
no ruido mediatico para tentar que os
seus setores continuem protegidos”. &
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CEO do grupo Alcatel-Lucent, Ben Verwanyen

“MUDANCA

E O GRANDE DESAFIO”
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EM TEMPOS DESAFIANTES, complexos e
de grande transformagdo como os que
se vivem, € preciso que todos sejam con-
vocados a dar o seu melhor, como “ges-
tores, como lideres, e sobretudo como

profundamerntte, ¢
nas TIC, pai
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a mudaingca, com a certeza

lo, diz o lider do grupo mundial mundial

cidadaos”, para “participar na cons-
trugdo de um futuro que vai ser radical-
mente diferente da sociedade que nds
herdamos dos nossos pais”. E este ¢, se-
gundo segundo Pedro Norton, presi-
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dente da presidente da APDC, “um
desafio que ¢é fundamentalmente
global”. Pedro Norton, que falava na
apresentacao do orador-convidado
do jantar-debate da APDC realizado
a 11 de abril, destacou a importancia
de “procurar solugdes e pistas para
construir o nosso futuro”.

Um futuro em que o setor das TIC
esta  particularmente convocado
para participar. Porque, “com todas
as duvidas com que vivemos, temos
todos a consciéncia de que é da ino-
vacao, da criatividade e da sociedade
do conhecimento que se vai fazer o
nosso futuro”. E para fazer uma re-
flexao sobre o papel das TIC no con-
texto europeu e global, para ter uma
“visao que € verdadeiramente global
e abrangente”, a APDC contou com a
presenca do CEO do grupo Alcatel-
-Lucent, Ben Verwaayen.

E num mundo cada vez mais global,
a Europa tem muito a reconsiderar,
considera o orador-convidado da
APDC. A crise que o mercado eu-
ropeu atravessa nao se resolve ape-
nas com a redugao dos endivida-
mentos estatais. O verdadeiro tema
de fundo chama-se crescimento e
competitividade. “Na Europa, temos
muitas vezes a ideia de termos um
direito de nascimento sobre a pros-
peridade. Ao nascermos na Europa,
estariamos melhor que os outros,
simplesmente pelo facto de termos
nascido europeus”. Um suposto “di-
reito que nunca existiu e de certeza
que nao existe agora”, num mundo
que esta a mudar rapidamente e onde
0os europeus revelam um problema
de “incapacidade para acompanhar
a velocidade de desenvolvimento de
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outros mercados”, como a China ou
o Brasil. Esta é uma questao-chave
que, para Ben Verwaayen, tera de ser
enfrentada.

Sendo “muito dificil culpar os ou-
tros, que estao a evoluir, pelo facto
de nao fazermos nada, este é o0 tema
que temos de enfrentar. O valor das
economias esta a mudar rapida-
mente. E € ele que trara prosperidade
e emprego. E para onde se caminha?”
Na opinido do lider do grupo mun-
dial, caminhamos cada wvez mais
para o digital. “As geracgoes mais jo-
vens querem o mundo digital. O que
consideramos valioso esta a mudar
rapidamente na realidade mundial e
estamos a mover-nos para 0 mundo
digital. As nossas economias estao a
mover-se para 0 mundo digital. Os
nossos consumidores estao a mover-
-se para a economia digital. Mas es-
tara a economia europeia?”

Na opinidao de Ben Verwaayen, a Eu-
ropa esta claramente a atrasar-se face
a outras regides do globo. Ha cinco
anos atras, os europeus lideravam o
setor movel, tanto em termos de re-
des como de servicos e de equipa-
mentos, “sendo um caso de estudo”.
Hoje, tudo se inverteu. Citando a Wall
Street como “o grande indicador das
expetativas de valor” destaca que hoje
a companhia mais valiosa do mundo
¢ a Apple, a segunda maior o Google
e a seguir o Facebook. Sao estas que
0s “consumidores escolheram e va-
lorizam”. Vém dos Estados Unidos e
“mostram que o valor vem da cloud,
que esta naquilo a que chamamos re-
des. 56 que as empresas de redes nao
estao a ser valorizadas como as em-
presas da cloud, quando sao aquelas
que permitem a estas serem tao po-
pulares. Para o consumidor, o efeito
nao esta na rede mas na cloud”. Ja
em termos de aplicagdes, estdo a ser
desenvolvidas sobretudo pelos mer-
cados asiaticos.

GANHAR CAPACIDADE MUDANDO
MERCADO E REGULAGAO

Por isso, a criacao de capacidades
nas TIC ¢ como o petrdleo: um ingre-
diente para 0 sucesso da industria.
Se o setor quer ser global, tem que
caminhar para o digital e resolver a
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“O que consideramos valioso esta
a mudar rapidamente na realidade
mundial. Estamos a movermos para
o mundo digital. As nossas
eConomias estao a mover-nos para
o mundo digital. Os nossos consumi-
dores estdo a mover-se nesse sentido,
mas estard a economia europeia?”

“A criacio de capacidades é como
o petroleo: um ingrediente para
0 sucesso da indiistria”

“Temos de olhar para a competitivi-
dade e o crescimento de uma forma
mais séria do que tem sido feito até
agora. Apesar das metas em termos
de cobertura de redes na Europa, no
dmbito da Agenda Digital, ainda
muito continua por fazer. Os crité-
rios de investimento estdo errados.
Mantiveram-se os velhos hibitos”

“Estou convencido que ndo temos
programa que permita a concreti-
zagio do Europe 2020. Estamos a
apostar em algumas mercados, mas
noutros, simplesmente desistimos”

“Vinte e sete reguladores e um
super-regulador na Europa é dema-
siado duro. Mais de 128 operadores
europeus, comparados com dez nos
Estados Unidos e trés na China, é um
desafio”

“Com as nossas capacidades e a nossa
tecnologia, deveriamos ter capacidade
de resposta. Mas ndo temos. Por

isso, a competitividade serd um tema
central. A capacidade para criar um
mercado sem divisdes de infraestru-
turas, um verdadeiro mercado digital,
serd muito dificil”

“Podemos viver sobre a gloria da
industria que cridmos ou podemos
crescer e evoluir para uma nova fase.
A Europa precisa de ter um debate
profundo nesta matéria. Porque

a nossa industria tem que se olhar
ao espelho e ver como é que se poderd
integrar no crescimento global”

“No atual ambiente europeu, é muito
duro ser empreendedor. Nio temos,
na Europa, o encorajamento a tomar
riscos. Temos capacidade para fazer
muito mais”

aparente contradigdo entre o que se
pretende como consumidor — liber-
dade e escolha — e 0 que se pretende
como cidadao — protegao e certeza. E
para isso tem que mudar 0 mercado
e a regulacao, “construida sobre a
nog¢ao de que os interesses dos con-
sumidores sao sempre 0s precos mais
baixos” e de que tudo é “absoluta-
mente previsivel”.

Hoje, “os consumidores estio a mu-
dar as suas preferéncias, a mudar da
voz para o video”, querem “cada vez
mais servigos em todos os ecras, no
momento”. E a industria das comu-
nicagdes nao estd a “ter capacidade
de resposta as novas necessidades,
por estar ainda demasiado segmen-
tado em mercados”. Ou seja, “o
maravilhoso mundo desenhado pela
industria das comunicacdes” nao foi
respeitado. E, em consequéncia, “a
regulacao deixou de fazer sentido e
as redes tém de olhar para uma rea-
lidade muito diferente daquela para
que foram construidas”. Em parale-
lo, o investidor que olhava para o
retorno a curto-prazo tem agora de
lidar com problemas de longo-prazo.
Num cenario como este, “ter a
no¢ao do que vai realmente acon-
tecer € muito dificil”, como destaca
Ben Verwaayen. Mas este executivo,
com mais de 30 anos de experiéncia
no mercado das comunicagdes, nao
tem diavidas de que a Europa tera
de “olhar para a competitividade e 0
crescimento de uma forma mais séria
do que tem sido feito ate agora”. Se
a Agenda Digital Europeia estabele-
ceu metas em termos de cobertura
de infraestruturas de comunicacdes,
o facto ¢ que ainda muito continua
por fazer. Porque se mantiveram “os
velhos habitos” e os “critérios de in-
vestimento estao errados”.

O CEO da Alcatel-Lucent mostra-se
mesmo convicto de que “ndao temos
um programa que permita a con-
cretizagdo do Europe 2020. Estamos
a apostar em alguns mercados, mas
noutros, simplesmente desistimos.”
Ha no espa¢o comunitario 27 regu-
ladores e um super-regulador e mais
de 128 operadores, quando nos Es-
tados Unidos existem cerca de dez
operadores e na China trés. O que
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torna a mudanca um verdadeiro de-
safio para a Europa, que nao teve ca-
pacidade de resposta. E sera muito
dificil, para tornar o mercado com-
petitivo, ter a necessaria capacidade
para criar um mercado digital, sem
divisoes de infraestruturas.

Por todas estas razoes, a industria

convidado salienta que isto nao sera
um processo facil: “A grande dificul-
dade ndo € falar na mudancga, é imple-
mentar a mudanca”. Ha também que
definir qual o valor a disponibilizar
ao mercado, que esta em constante
mudanca. E que ter a certeza de que
nada é garantido, porque “o mundo

& & VENDEMOS VELOCIDADE
QUANDO DEVEMOS VENDER SERVICOS.
NAO SOMOS INTELIGENTES
ENQUANTO INDUSTRIA 59

das TIC e a Europa precisam de um
debate profundo para ver como se
poderdo integrar no crescimento
mundial. Terdo de repensar o que se
“quer ser coletivamente”, com capaci-
dade de inovar e de se reinventar,
colocando “um vasto conjunto de
temas sobre a mesa”. Mas o orador-

UM HOMEM i
DAS COMUNICACOES

Ben Verwaayen tem mais de 30 anos
de experiéncia na inddstria das TIC,
tendo liderado varios grupos interna-
cionais de sucesso. Foi CEO do Grupo
BT, Vice-Presidente executivo da Lu-
cent Technologies e managing director
da holandesa KPN. E, desde setembro
de 2008, o CEO da Alcatel-Lucent. Em
paralelo, & chairman da Confedera-
tion of British Industry (CBI) Climate
Change Board e membro do Founda-
tion Board do World Economic Forum.
Acredita que as TIC tém um papel
critico a desempenhar no combate aos
desafios ambientais globais, e que a
economia de baixo carbono, aléem de
beneficiar o ambiente & o grande dri-
ver da inovagao e do crescimento da
economia mundial do Séc. XXI. Uma
estratégia que implementou na Alca-
tel-Lucent, onde a aposta tem passa-
do pelo desenvolvimento de solugdes
tecnologicas de comunicagdes inova-
doras de baixo carbono, pela reducgio
da pegada do grupo e pelo seu en-
volvimento em todas as discussdes
chave mundiais sobre o combate as
alteragoes climaticas. Em 2011, e pela
primeira vez desde a fusdo entre a Al-

estda a mudar em todos os aspetos”. E
salienta ainda que Portugal deve ter
“orgulho no que fez nas TIC. Porque
em determinadas areas fizeram um
trabalho fantastico. Mas estar em Por-
tugal ndo ¢ garantia nem protegao
para o que esta a acontecer no resto
do mundo”.%

catel e a Lucent, em 2008, a compa-
nhia registou resultados positivos. Ben
Verwaayen tem apostado na inovagdo
e no desenvolvimento tecnolagico, o
que levou o grupo a integrar a lista
das 50 empresas de tecnologia mais
inovadoras do munde do ranking da
Technology Review. Este ranking sele-
ciona empresas que, no ano anterior,
tenham demonstrado tecnologia origi-
nal e valiosa e que estejam a trazer
essa tecnologia para o mercado numa
escala significativa, claramente a influ-
enciar os seus concorrentes. No caso
da Alcatel-Lucent, foi a LightRadio,
uma nova tecnclogia inovadora que
permite mudar o paradigma de im-
plementagdo, operagio e gestdo das
redes maveis 2G/3G/4G, e que repre-
sentou uma rutura na arquitetura das
redes moveis. Considerado uma das
personalidades mais impressivas do
mundo das comunicagdes, enguanto
CEO da BT Ben Verwaayen desampe-
nhou desempenhou um papel central
na decisdo de dividir as operagdes
de servigos e infraestruturas do grupo
britdnico no Reino Unido, hoje com-
pletamente separadas.

EUROPA TEM QUE
“ACORDAR PARA
A REALIDADE”

O investimento na Europa esta hoje muito
abaixo do inveslimento realizado noutras
regides do globo. Nomeadamente na area
da quarta geragdo movel. Uma situagao
facilmente explicada por Ben Verwaayen,
pelo facto de os investidores ndo estarem
a ser respeitados na Europa. "As pessoas
na Europa nio estdio a investir porque
sentern gue ndo estdo a ser estimuladas
a fazer estes investimentos. E temos que
procurar a resposta”, refere, uma vez que,
se as empresas foram desafiadas a fazer
melhar & gue tiveram o retorno do seu in-
vestimento, vao fazé-lo. Este & um proble-
ma gue, na Europa, ndo & apenas das co-
municagdes, mas de todas as industrias
que guerem competir mundialmente. “E
tempo de acordarmos para a realidade” e
a “resposta & muito simples: precisamos
de ter incentivos ao investimento e impul-
sionar as inddstrias”,

Considerande inevitavel gue geragdes
futuras enfrentam “um desafio mais duro
para ter a prosperidade, as oportuni-
dades e o desenvolvimento gque experi-
mentamos nas Ultimas geragdes”, o CEO
da Alcatel-Lucent ndo tem dlvidas de
que, “no atual ambiente eurapeu, é muito
duro ser empreendedor”. Mais do que
precisar que as grandes corporagdes
percebam o apolo 4 mudanga, & preciso
criar um "espirito de empreendedorismo,
onde as pessoas digam que querem faz-
er coisas”. Esse & o ambiente natural que
se vive nos EUA, onde existe um “ecos-
sistera gue inspira uma cultura de em-
preendedorismo, de inovagio, de ideias”.
J4 na Europa, “ndo temos o encorajamen-
to a correr riscos”. E nas comunicagoes
europeias ha “capacidade de fazer mais”.
"Esta indlstria esta numa situagao pecu-
liar: fornece muito mais oportunidades
para muitas pessoas do que até agora. E
esta @ uma oportunidade de mercado, de
empreendedorismo, mas também de uma
contribuigdo para a sociedade”. Uma das
mudangas profundas tera de ocorrer ao
nivel da regulagdo. Num mercado que
oferece muito mais escolhas aos consu-
midores, estes nao podem escolher o que
guerem. Tudo é escolhido por eles. “No
mundo das comunicagdes, vendemos
guantidade. E a realidade. Vendemos
banda larga e ninguém sabe o que € o
megabyte. Vendemos velocidade quando
devemos vender servicos. N3o somos
inteligentes enquanto inddstria. E a regu-
lag@o do setor ndo nos incentiva a ser
inteligentes. Tem gue se dar o poder ao
consumidor.”
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Executive Breakfast
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Um olhar sobre

Executive Management

no Brasil

“Um Olhar sobre Executive Management no Brasil”

ULTRAPASSAR ENTRAVES
E GANHAR MERCADO

TER UMA POLITICA de remuneracio e
retencao de recursos ¢ essencial para
se estar presente no mercado brasilei-
ro. Um pais onde os custos salariais
atingem niveis muito elevados, face
a uma oferta que esta muito aquém
da procura, numa economia em forte
crescimento € num ambiente de forte
concorréncia. E onde cresce o nimero
de grandes empresas presentes. Por
1850, para apostar neste mercado ha
que o conhecer bem, ter uma oferta
diferenciada que dé valor acrescen-
tado e ter as pessoas certas para O
desenvolvimento do negocio. Estas
foram algumas das principais ideias
do Executive Breakfast realizado pela
APDC, onde o objetivo foi dar “Um
Olhar sobre Executive Management
no Brasil”.

Numa altura em que reforgar a inter-
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nacionalizacao das empresas portu-
guesas se assume como um imperativo
nacional, para trazer mais cnmpeti-
tividade a sua economia nacional, o
Brasil surge como destino obrigatario.
Nao apenas por razdes linguisticas,
historicas e culturais, mas pelo facto
de o mercado brasileiro ser hoje um
dos principais motores do desenvolvi-
mento econdmico mundial. tem, por
1850, um grandc pntr_-m:ial de cresci-
mento e de upnrtl_midad{:s de m:gl"rcin,
como referiu na abertura desta inicia-
tiva o presidente da APDC.

Para Pedro Norton, este tem sido um
mercado obrigatério de quase todas
as estratégias de internacionalizagao
das empresas portuguesas, que se tém
conseguido impor pela sua capaci-
dade, inovagao e qualidade da oferta
nas mais variadas areas, incluindo nas

TIC e New Media. E nao nos referimos
apenas as grandes empresas, como a
PT, a EDP, a Sonae ou a Cimpor, mas
também a muitas PME que tém aposta-
do no mercado brasileiro com sucesso.
“Este tema ¢ atual, candente. Sendo
este um objetivo nacional, de intensi-
ficagao das relagdes entre Portugal e o
Brasil, importa perceber melhor este
mercado. Na drea da gestao de talento
ha dificuldades inerentes a qualquer
mercado. Todos os processos de in-
ternacionalizagao tém especificidades,
particularidades, resisténcias e obs-
taculos que € preciso perceber, ana-
lisar e ultrapas.‘mr”, referiu. Foil exata-
mente o objetivo da iniciativa, através
da “partilha e aprofundamento de
conhecimentos que permita, aos que
olham para o Brasil como mercado po-
tencial, perceber melhor os constran-



gimentos que enfrentam e a melhor
forma de os ultrapassar”.

MERCADO FORTEMENTE
CONCORRENCIAL

E o mercado brasileiro tem, de facto,
muitas especificidades, como deixou
bem claro Joao Aquino, Partner Jubi-
lado da Egon Zehnder International
com mais de 20 anos de experiéncia na
gestdao de talento naquele pais. Sendo
uma economia emergente e em cresci-
mento, tem também, como qualquer
outro mercado em desenvolvimento,
varios riscos. Desde o risco politico,
passando pelo risco de nao ter ainda
instituigdes completamente desen-
volvidas, passando pelo risco da se-
guranca juridica, com muitas questdes
ainda em aberto, até ao risco das
proprias pessoas. “Numa democracia
de apenas 26 anos, este é um risco para
o desenvolvimento de negocios”, face
a inexisténcia de recursos humanos de
qualidade para dar resposta a procura
e a propria motivagdo e mobilizagio
das pessoas. Estes sao riscos que é

T

necessario conhecer e aprender a gerir.
Comecando por “desmistificar o Brasil
como um pais do crescimento brutal,
fantastico, que nao €“, Joao Aquino
adianta que este ¢ um mercado que
“tem uma dimensao que provoca uma
atencao especial do investimento es-
trangeiro. O Brasil ¢ um bicho esquisi-
to. Mas € um pouco menos dificil de se
chegar e de se entender”, até porque
esta “mais proximo das culturas eu-
ropeias”. Mas o défice atual de execu-
tivos que se regista no pais nao resulta
apenas da procura e do investimento

-s.-'.strangcirn. Ha também uma forte
PI'[.}C'LII'Q P()I’ parl&‘. d{;‘. {'ITIPT&,'SEIS bra—
sileiras, especialmente as de maior
dimensao e que estao desde 2000 a
internacionalizar-se de forma inten-
siva. Acresce ainda a “politica publica
de incentivo a formacao de grandes
grupos nacionais, que tem também um

glmda geragao de executivos no Bra-
sil, a faixa dos 35 aos 45 anos, que ja
entrou no mercado privatizado. E uma
geragao que tem pressa em realizar-se,
tanto profissional como financeira-
mente”, explica, adiantando que todos
querem garantir questdes essenciais
que ndo siao asseguradas pelo Estado,

& € QUALQUER EMPRESA QUE PRETENDA
ENTRAR NO BRASIL TERA DE DEFINIR
UMA POLITICA PROPRIA E ESPECIFICA
PARA TER SUCESSO NESTE MERCADO 59

impacto tremendo”, assim como “pelo
seu efeito de capilaridade, as empre-
sas familiares, que estdo a profissio-
nalizar-se rapidamente”.

O resultado desta conjugacao de fa-
tores ¢, segundo este especialista, um
“défice enorme” de talento, tanto ao
nivel da média gestao como sobre-
tudo nas contratagbes para a gestao
de topo. Ja quanto ao nivel de entrada

Héadéfice

de talento no
mercado brasileiro,
diz Jodo Aquino

no mercado de trabalho dos recém-
-formados, ¢ “razoavelmente facil”
encontrar pessoas para formar e de-
senvolver nas empresas.

Joao Aquino destaca que nos niveis de
talento onde existe maior procura, “ha
niveis elevadissimos de remuneracao.
Os salarios sdao absurdos”. O que se
pode explicar pela democracia recente,
de apenas 26 anos. De uma ditadura
militar em que tudo era controlado
pelo Estado, esta a passar-se progres-
sivamente para um sistema privado e
em concorréncia. “Estamos hoje na se-

como a saude, reforma, educacdo e
seguranca. Por isso, “cada um tenta
conquistar o seu espaco e depressa,
0 que provoca uma expectativa de re-
munerag¢do muito forte, especialmente
na componente variavel”. O que gera
uma enorme rotatividade das pessoas
mas também permite a criagio de uma
cultura meritocratica muito forte.

Para fazer face a esta situagao, este

PT, BES Investimento e WeDo séo exemplos de empresas
pertuguesas que apostaram numa presenca forte no Brasil

responsavel “nao tem respostas, mas
sugestoes”. Qualquer empresa que en-
tre no Brasil tera de definir uma politi-
ca propria e especifica para o mercado,
ao invés de adotar abordagens padro-
nizadas que parecem eficazes noutras
geografias. Ha que alinhar os progra-
mas de remuneragao e retencao com
a estratégia corporativa para o Brasil,
com uma “uma politica de remune-
racao e retencao de recursos humanos
para entrar e ganhar espaco. Se nao,
nao se consegue”. Outra solucao, mui-
tas vezes adotada, é de trazer talentos
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do exterior, os “expatriados”, solugao
que também tem funcionado bem.

E também muito importante uma “es-
colha, nomeacdo e avaliacdo objetiva
dos candidatos”, com controlos de com-
peténcia, para evitar contratacdes inad-
equadas e o desperdicio de recursos. E
tem que definir-se com clareza 0 man-
dato e o empowerment, atribuindo efetiva
responsabilidade, de forma a motivar e
travar a rotacao de recursos humanos.
O “desenvolvimento das pessoas na or-
ganizacao é critico. Com o gap enorme
entre oferta e procura de profissionais,
tem que se fazer um esforgo muito mais
sério de desenvolvimento dentro de
casa em termos de competéncias e de
uma cultura meritocratica. As pessoas
querem ser avaliadas e ter oportuni-
dade de se desenvolver. Este € um el-
emento de retencao”.

O Partner da Egon Zehnder diz

que entrar no Brasil é tarefa complexa,
pois vive-se um ambiente de forte
concormencia -

v

Por ultimo, tem que se assegurar e
mostrar a alta probabilidade de su-
cesso do projeto, quando se entra no
mercado brasileiro. “Com o gap entre
procura ¢ oferta e a pressa desta ge-
racdo de executivos, a capacidade de
Vveérem mno Flfl]il_‘t(] uma enorme L'U!Tlp[_“
titividade ¢ critica para o captar e re-
ter”, explica, deixando claro que esta é
uma tarefa complexa, num “ambiente
de grande competicdo na economia e
no talento”. A que acresce "a alta vola-
tilidade. As leis mudam. Os processos
economicos mudam”. E a dimensdo
do projeto é relevante: “ Tamanho im-
porta. A menos que se aposte numa
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coisa multo nicho, é muito dificil che-
gar ao Brasil numa dimensao modesta
e humilde. Porque tudo ¢ grande. E
preciso muita atencao e dedicacdo. Ter
uma oferta dife-renciada. Dar valor
acrescido. Ter um ritmo acelerado. Ter
a gente certa. O importante € conhecer
o mercado e saber lidar com as suas
caracteristicas da melhor maneira.”

A experiéncia das empresas portuguesas
como a Portugal Telecom, assim como
a WeDo Tecnologies e o BES Investi-
mento sao trés exemplos da presenga

uma situacio de grande mobilidade
e onde a lealdade é muito baixa, se
comparada com os niveis de Portugal.
Refere ainda a existéncia de “regras
institucionalizadas que as empresas
tém de cumprir”, apesar de o regime
laboral ser bastante liberal. Criando-
-se um “quadro em que se torna mais
dificil lidar com os recursos humanos,
cativa-los manté-los”. Um fator de
atratividade que as empresas portu-
guesas no Brasil podem oferecer ¢ a
internacionalizacao dos profissionais,

& & HA QUE ASSEGURAR SUCESSO DO PROJETO.
E ESTA E UMA TAREFA COMPLEXA,
NUM AMBIENTE DE GRANDE COMPETICAO
NA ECONOMIA E NO TALENTO § §

Paciénclae persisténcia”
.séo requisitos essenciais para ter
uma presenca de relevo, diz Alcino Lavrador,
O da PT Inovagaoc

portuguesa no Brasil. Onde admitem
haver especificidades a ter em conta
para se poder ter um projeto de suces-
50. Para Alcino Lavrador, CEQ da PT
Inovagio, “¢ bastante diferente gerir
profissionais de [&D no Brasil, porque
as caracteristicas culturais e do pais
sao diferentes”.

Acrescem as dificuldades em selecion-
ar recursos humanos, até porque sub-
siste um défice formativo no mercado
brasileiro. Que € especialmente senti-
do na area das TIC, onde a movimen-
tagdao e mobilidade das pessoas ¢ muito
grande. “Paciéncia e persisténcia” sao
requisitos essenciais para enfrentar

Francisco Cary, vice
necessidade de difere
de nicho especifica

que € “muito querido aos brasileiros”.
Este responsavel defende que na in-
ternacionalizagio, faz sentido que as
empresas levem consigo um “ecossis-
tema de empresas para trabalhar em
conjunto. Todas as grandes empresas
portuguesas o deviam assumir sem
problema”. E ajudar também, com a
sua experiéncia e presenca naquele
mercado, 0s projetos que estdo a ar-
rancar.

Também Francisco Cary, vice-presi-
dente do BES Investimento acompa-
nha e faz negocios no Brasil desde
1996. Um mercado que tem mudado
muito e onde a “motivacio e reten-



cao” passa sempre pelo dinheiro, o
que “resulta de uma sociedade nova,
que tem pressa em conseguir tudo
rapidamente. E do facto de nao haver
seguranca no trabalho, apesar de ha-
ver muita burocracia e muitas regras”.
Se o BES em Portugal é um empre-
gador de referéncia, no Brasil o pro-
jeto ¢ apenas mais um num mercado
com muita concorréncia e bancos de
grande dimensao. Face a isto, e para
conseguir competir, 0 grupo adotou
“um modelo de remuneracao no Brasil
diferente do resto da organizacao.
Para motivar e reter pessoas”. Mesmo
assim, “as pessoas no Brasil, em custos
fixos, custam o dobro de Lisboa. Com
os custos variaveis, custam o triplo”,
com a forte concorréncia em termos de
recursos humanos. Em paralelo, e aos
niveis mais seniores, como motivagao

Definir “ cultura de empresa’™ é fundamental
para empresas que estao a internacionalizar,
garante Rui Paiva, CEO da Wedo

isso, tem que se definir um posiciona-
mento no mercado adequado a dimen-
sao e competéncias. Antes de avangar,
qualquer projeto tem de pensar bem
a estratégia e o que pode acrescentar,
avaliando bem o mercado e o nivel de
concorréncia que existe,

Sendo um dos objetivos da presenca no
Brasil ajudar os seus clientes, incluindo
portugueses, a entrar naquele mercado,
0 BES tem dois tipos de atuacao: nas mé-
dias e grandes empresas, tém servigos de
assessoria para apoio a oportunidades
de investimento; ¢ para as empresas
mais pequenas, fornecem apoio logistico
e acesso ao credito.

Presente no Brasil desde 2001, a Wedo
Technologies também tem sentido as
dificuldades de um mercado onde a
estrutura de custos disparou, nas pa-
lavras do seu CEQ. Segundo Rui Pai-

Mas Rui Paiva ndo concorda com a
ideia de que tenha que existir uma es-
trutura especifica remunerativa para
o Brasil. Sendo a base salarial a que ¢
definida pelo pais, a estrutura variavel
pode ser a mesma para todos os paises
em que uma empresa esta presente.
Que ¢ 0 que as multinacionais adotam.
Na tecnologica do grupo Sonaecom,
foram definidos trés niveis distintos em
termos salariais: salario base adaptado,
uma estrutura variavel igual para todos
¢ incentivo de longo prazo, que visa a
retencao dos talentos. E adverte: “os
brasileiros estao muito mais prepara-
dos numa logica americana no racional
de gestdo e ndo no europeu. Se formos
para la numa perspetiva de gerir uma
empresa brasileira como gerimos uma
empresa portuguesa, nao funciona”.
E importante definir “uma cultura de

~ Mesta iniciativa da APDC analisaram-se
as especificidades em termos de gestao
de talento na economia brasileira

adicional, delegaram poder na equipa
local e envolveram-na na gestao da or-
ganizacao como um todo. Para fazer
face a escassez de recursos, 0 grupo
esta a levar portugueses para o Brasil.

Para este responsavel, “um bom ensi-
namento para as empresas portugue-
sas que convém nao esquecer € de que
o Brasil, sendo uma economia emer-
gente, ja € enorme. Na maior parte dos
setores, as empresas estabelecidas ja
tém muita dimensao. Por isso, é dificil
chegar e pensar que se pode concorrer
com muitas limitacbes de capital. A
nao ser que se tenha um argumento de
diferenciacao muito forte ou uma estra-
tégia de nicho muito especifica”. Por

€ £ 0 TAMANHO IMPORTA. A MENOS
QUE SE APOSTE NUM NICHO,
E MUITO DIFICIL CHEGAR AO BRASIL
NUMA DIMENSAQ MODESTA 55

va, a estrutura de backoffice em Portu-
gal é hoje muito mais competitiva que
no Brasil. Neste mercado, os custos
estdo a ficar mesmo incomportaveis,
face as regras laborais e a falta de re-
cursos. E isto apesar de ser mais facil
despedir pessoas. “Temos empresas
em 15 paises e a pessoa mais bem re-
numerada ¢é a do Brasil. E um custo
muito grandc", diz.

empresa” para que “as pessoas sintam
que podem evoluir. Com condicdes de
trabalho, normas e regras iguais. Fa-
zendo com que se sintam parte de um
todo. Em continuidade e com processos
transversais”, sendo esta uma estraté-
gia fundamental para as pequenas em-
presas que estio a internacionalizar. E
as quais a WeDo da todo o apoio em
termos de experiéncia e know-how. %
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Anacom vai gerir fundo de compensacao

MUDANCAS NO SERVICO UNIVERSAL

DE COMUNICACOES ELETRO

0O DOSSIER do servico universal de co-
municacoes eletronicas parece estar final-
mente a avancar. A abertura da prestacao
deste servico a todos os upcradures do
mercado, através de concurso publico, é
imposta por Bruxelas e esta prevista no
molJ assinado com a Troika. Mas tem
conhecido sucessivos adiamentos, até
porque se trata de um processo - liderado
pela Anacom mas cujas decisbes depen-
dem do Executivo — muito complexo, que
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envolve nomeadamente a renegociacdo
do contrato de concessao com a Portugal
Telecom, desde sempre responsavel pelo
servigo universal. Com Portugal em in-
cumprimento das regras de Bruxelas ja
ha bastante tempo, resta agora saber se é
finalmente desta que todo o processo es-
tara em marcha.

Para ja, o Executivo estd a preparar a
criacio do fundo de compensagao do
servico universal de comunicacdes

NICAS

eletronicas. O decreto-lei que cria este
mecanismo, previsto pela legislacao co-
munitaria € na Lei das Comunicacoes
Eletronicas, ja foi objeto de consulta
publica ao mercado, que decorreu en-
tre 12 e 23 de abril. Um prazo curto que,
segundo refere o regulador das comuni-
cagbes, teve em conta a “necessidade de
se proceder ao langamento dos concur-
sos para designacao do(s) prestador{es)
do servigo universal num curto periodo



_Actualidade ®

FATIMA BARROS
E NOVA LIDER
DO REGULADOR
SETORIAL

Fatma Barros wvai substituir
José Amado da Silva a frente
dos destinos da Anacom. A
informagdo ainda nédo tinha
sido confirmada nem era
conhecida a data para as
mudangas no regulador seto-
rial das comunicagbes a data
do fecho desta edig8o, mas no
mercado dava-se como cerlo que
seria imediatamente apés a concluséo

do processo de desligamento das emissdes analogicas de tv,
no Ambito do processo de introducdo da TDT, que ocorreu a
26 de Abril. Professora universitaria e diretora da Catdlica Lis-
bon School of Business & Economics, desde 2004, ja tinha sido
nomeada pelo Governo para liderar a comissdo especial de
acompanhamento da privatizagdo da EDP, ao lado de Daniel
Bessa e de Sérgio Gongalves do Cabo. Recorde-se que a
equipa liderada por Amado da Silva, composta por Alberto
Souto Miranda (vice-presidente), Eduardo Cardadeiro e Ferrari
Careto (que ja saiu do regulador), terminou o seu mandato em
Junho do ano passado, 4 excecao de Filipe Baptista, gue tem
o mandado desfasado. Fatima Barros sera a primeira mulher
a liderar o regulador sectorial das comunicagdes. Nio eram
conhecidos os nomes dos demais administracdores a entrar

de tempo, por forma a dar L‘umprimt:nt(‘.l
ao acordado no ambito do MoU”,

Este fundo destina-se a compensar tan-
to os custos que os prestadores deste
servigo, a designar por concurso, tenham
com a sua oferta, como ainda os custos
que tém vindo a ser eventualmente su-
portados pela PT e que sejam suscetiveis
de compensacao. Pretende-se que o0s op-
eradores do mercado que tenham 1% ou
mais do volume de negdcins do setor,
fiquem obrigados a contribuir para o
fundo de compensacio. E estabelece-
se que os eventuais custos em que a PT
tenha incorrido até ao momento possam
ser pagos, num prazo maximo de cinco
anos, pelos outros operadores. Na conta-
bilizagao do que cada um dos operadores
tera de pagar, tem-se em conta apenas as
atividades desenvolvidas em Portugal e
sao deduzidos os pregos de interligacao

para a Anacom,

e precos grossistas pagos entre opera-
dores. Excluindo-se assim a prestaciao
de servigos nao relacionados com o for-
necimento de redes de comunicagao que
cada grupo tenha no seu universo, as
transacoes intraempresas e as vendas de
equipamentos terminais.

FINANCIAR SERVICO E INDEMNIZAR PT
Quem ficard responsavel pela gestdo do
fundo sera a Anacom, que determina em
cada ano 0s montantes a pagar e notifica
os operadores. Estes terdao 20 dias titeis
apos notificagao para pagarem a respetiva
contribui¢ao, que sera transferida para o
prestador do servigo universal no primei-
ro trimestre de cada ano.

Este fundo deve ser acionado para pagar
a PT os custos que teve até a0 momento
com a prestacao do servi¢o universal. Mas
a PT tera, primeiro, de o solicitar ao go-

verno. Ou seja, a PT s sera ressarcida se
fizer pedido expresso nesse sentido. Os
custos em que a PT incorreu ainda nao
estio determinados em definitivo, mas a
Anacom ja decidiu que 50 a partir de 2007
€ que a PT tem direito a compensagao. O
diploma refere ainda que para os anos
anteriores ao concurso piiblico, onde hou-
ver lugar a ressarcimento, o pagamento
podera feito em prestagoes até ao maximo
de cinco anos, mas com juros sobre o capi-
tal em divida. E 0 valor de cada prestagao
nao pode ser inferior a um quinto do
valor global da contribuicdo devida por
cada entidade. No decreto-lei entende-se
como servigo universal de comunicagoes
eletronicas “a disponibilizagdo de um
servigo telefonico a partir de um local fixo,
a oferta de postos ptiblicos e a disponibili-
zagdo ao publico de uma lista telefonica e
de um servico informativo”.
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Em paralelo, tera de ser lancado rapida-
mente o concurso publico para a prestacio
deste servico, aberto a todos os operadores
do mercado que o pretendam. A consulta
puiblica realizada pela Anacom e pelo go-
verno sobre o processo e condicoes de lan-
¢amento do concurso terminou no final de
2001. Do queja € conhecido, e do projeto de
regulamento do concurso que foi colocado
a consulta publica, a prestacao do servigo
universal custara no maximo 75 milhdes
de euros anuais.

Para cada uma das trés areas — telefone
fixo, postos publicos e listas telefonicas e
servicos informativos — podera ser selecio-
nado um prestador diferenciado, desde
que assegure a continuidade da prestacao
do servigo numa perspetiva de eficiéncia
técnica e econdmica, a0 MENOT €ncargo
possivel mas mantendo 0s niveis de quali-
dade de servico e de evolugao de pregos
at¢ agora registados. 50 no caso das listas
€ servicos informativos o vencedor sera o
que oferecer a mais elevada remuneracao
a pagar ao Estado. Para incentivar a par-
ticipacdo do maior numero possivel de
entidades, o processo divide-se em varias
componentes, na perspetiva dos servicos
a prestar, prevendo trés procedimentos
concursais distintos, abrangendo cada
uma das prestacoes do servigo universal
na perspetiva geografica, com a criagao de
trés regides distintas (lotes) para os tele-
fones fixos e postos publicos.

Mas, antes do lancamento deste concur-
50, tera de estar concluida a rcncgociar;éo
do contrato de concessao com a PT, que
vigo-raria até 2023, para a necessaria
desafetacao deste servico. Um processo
que tem conhecido dificuldades, como ja
0 admitiu o proprio ministro das finan-
cas, Vitor Gaspar, num documento que
enviou no final de marco ao Parlamento,
com a terceira avaliacao do programa de
resgate. Onde adiantava que a Anacom
“tem estado envolvida na determinacao
da indemnizacao adequada, definida
como referente aos encargos excessivos
a atribuir a PT”, estando a ser discutida
“uma eventual indemnizacido pela ces-
sacao do contrato”.

Ja certo € que a Anacom entende que a PT
tem direito a ser compensada pelos custos
de prestacao do servico universal a partir
de 2007, embora ainda nao tenham sido
avancados valores. Mas supde-se que nao
deverao ficar perto dos 150 milhdes de
euros anuais, que 0 grupo garante gastar
no cumprimento das suas obrigacdes en-
quanto prestador universal de servigos.
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O mais recente timing para o lancamen-
to do concurso, em abril, foi apontado
pelo ministro do Emprego e da Econo-
mia no final de marco, depois de Bru-
xelas ter anunciado pretender multar o
governo portugués por incumprimento
nesta matéria. Atraveés de um comuni-
cado, a Comissdo Europeia fez saber
que pretendia pedir ao Tribunal de
Justica Europeu a imposi¢io de uma
san¢ao pecuniaria a Portugal, podendo
a multa chegar aos quatro milhdes de
euros. Na altura, o Executivo argumen-

tou que o processo de incumprimento
remonta a marco de 2005. “Desde que
tomou posse, em julho de 2011, o atual
governo pos em marcha um conjunto
de diligéncias destinado a dar integral
cumprimento as disposigoes do Direito
da UE”. Ja em Abril de 2011 a CE tinha
advertido o pais sobre 0 incumprimen-
to, ¢ desde 2005 que corre em Bruxelas
um procedimento contra Portugal nesta
matéria. E ha muito que a preparagao
do processo estava concluida por parte
do regulador setorial . #

NOVO CORTE FASEADO NAS TARIFAS
DE TERMINACAO MOVEIS

Os operadores moveis vao ter de descer em mais de 63% os seus precgos de terminagio
este ano. A Anacom avangou mesmo com um nove calendario faseado de cortes: 30 de
abril, 30 de junho, 30 de setembro e 21 de dezembro. Com o prego por minuto a passar de
3,5 céntimos para 1,27 céntimos. Estimam-se ganhos de 15 milhdes de euros para os con-
sumidores. Esta nova descida era esperada desde que o regulador publicou, em outubro
do ano passado, um sentido provavel de decisdao com o modelo de custeio e os pregos
maximos a praticar pelos trés operadores moveis com peder de mercado significativo. E a
decisdo acabou por ser implementada trés meses depois do previsto inicialmente, ficando
o prego final ligeiramente acima do anunciado (1,25 céntimos). Entende-se que se continu-
am a manter os “problemas concorrenciais”™ num universo onde TMN, Vodafone e Optimus
detém poder significativo no mercado de terminag&o de chamadas nas respetivas redes
moveis. E reitera-se que “a manutengdo de precos muito elevados nas redes mdveis & fa-
tor de distor¢do da concorréncia”, ao representar uma “transferéncia liquida anual ainda
muito significativa, de 26 milhdes de euros, das redes fixas para as redes mdveis (valor
calculado com base nos precos de terminag&o atualmente em vigor e no trafego registado
em 2010), e resultando em prejuizo para o utilizador final”. Mais uma vez, apesar dos avi-
sos do regulador, nenhum operador procedeu voluntariamente a qualquer corte adicional
dos pregos, para além dos que tém vindeo a ser impostos,

MAIS DESCIDAS NOS PRECOS
DE ROAMING NA UE

Os pregos das chamadas de voz, das SMS e dos dados realizados em roaming no espago
europeu vao voltar a descer em meados deste ano. A presidéncia dinamarquesa da UE
conseguiu alcangar um acordo politico com o Parlamento Europeu e o Conselho de Minis-
tros da UE scbre um novo regulamento do roaming internacional. As novas regras entrardo
em vigor a 30 de junho, prevendo-se um calendério de trés cortes, a realizar em meados
de 2012, 2013 e 2014, nos limites méaximos de pregos definidos para as comunicagdes
moveis de voz e dados em roaming no espago comunitario fora do mercado de origemn.
Estio ainda previstas duas novas medidas estruturais: os operadores mdveis terfo de
garantir entre si 0 acesso as suas redes e os consumidores vio poder optar por opera-
dores alternativos de roaming sem que tenham de mudar de nidmero telefénico. Em 2016,
a CE fard uma nova analise da situagdo do mercado. E caso se entenda gue os pregos
n3o estdo mais baixos, podera propor novos cortes. Para j&, a 1 de julho préximo, o prego
maximo por minuto nas ligagdes de voz em roaming passara dos 35 céntimos atuais para
29 céntimos nas chamadas realizadas (24 céntimos em 2013 e 19 céntimos em 2014). J&
para as SMS, passara de 11 para 9 céntimos este ano (8 céntimos em 2013 e 6 em 2014).
O servico de dados em roaming passara também a beneficiar de um preco limite de 70
céntimos por MByte a partir de 1 de julho de 2012, de 45 em 2013 e de 20 em 2014. Aos
precos acresce-se o |VA de cada pais.
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Com “apagdo” total das emissdes analdgicas

PROCESSO DA
TDT CONCLUIDO

FEZ CORRER rios de tinta. Foi tema de de-
bate intenso. Gerou protestos e polémica.
Provocou redefinigdes e clarificagdes. Des-
ceu preqos de equipamentos, reforgou sub-
sidiagdes e cobertura geografica. O processo
de introducao da Televisao Digital Terrestre
(TDT) em Portugal esta concluido. A 26 de
abril ultimo, foram desligadas todas as emis-
soes analdgicas de televisao terrestre no pais,
num processo de migracao faseado que se
iniciou a 12 de janeiro mas que tinha sido
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testado noano passado com os pilotos de des-
ligamento em varias localidades: Alenquer a
12 de maio, Cacém a 16 de junho e Nazaré a
13 de outubro.

Foram meses intensos de medidas e de pre-
paracao. Reforcaram-se comparticipagtes
para a compra de equipamento para as
fami-lias mais carenciadas e para idosos em
situacao de isolamento, e desenvolveram-se
inimeras campanhas de informacao. Tudo
para garan-tir que todos acedessem a TDT
com o minimo de problemas possivel. Mas
foram multiplas as acusacdes de falta de in-
formacao, de descoordenagbes, de pessoas
que ficaram sem servigo, de pedidos de
adiamento do processo. De tal forma que o
tema foi mesmo analisado na Assembleia da
Repuiblica, que formulou uma serie de reco-
mendacbes para garantir a transicao e assegu-
rar a cobertura universal do sinal digital, mui-
to embora se tenha chumbado um pedido de
adiamento do “apagao”.

ANACOM FOI A GRANDE PROTAGONISTA
A Anacom foi a grande protagonista de todo
O Processo, atxamp:mhandu e controlando no

terreno os “apagdes” faseados das emissoes
analogicas e tentando corrigir todas as situa-
gbes. Ja a PT, responsavel pela plataforma gra-
tuita de TDT, na sequéncia da atribuicao da
respetiva licenca por concurso, esteve muito
mais na retaguarda. Ao grupo coube, nos ter-
mos da licenga, a cobertura geografica do pais
em digital e a subsidiacio de equipamentos as
populagdes mais carenciadas. O reforgo das
suas comparticipacgoes, num investimento que
nao foi divulgado, e da cobertura em algumas
sedes de concelho, para reduzir a percentagem
de utilizadores obrigados a aceder por satélite
a0 servigo, foram algumas das medidas. No
total, a cobertura em TDT passou dos A6
previstos na licenca para 93% a 9%, sendo o
restante assegurado através de satelite.

De acordo com o calendario definido, a
primeira fase de desligamento iniciou-se a
12 de janeiro, com quatro etapas distintas
que se prolongaram até 23 de fevereiro, que
incidiram sobre na faixa litoral continental,
num universo abrangido de 8 milhdes de pes-
soas, sendo que apenas 2,3 milhdes tiveram
de fazer a migragao, ja que os restantes tem
tele-visao paga. paga. Seguiu-se, a 22 de mar-
o, 0 switch-off nos Agores e na Madeira, com
um total de meio milhao de pessoas abrangi-
das, e mais recentemente, a 26 de abril, o resto
do pais. O plano de desligamento das emis-
soes analogicas foi definido ja em 2010, tendo
incluido um periodo de transicio faseado,
garantindo um periodo minimo de 12 meses
de simuloast, ou seja, existencia de emissoes
simultaneas de TV analogica e digital.

A implementacio da TDT em Portugal, tal
como no resto do espago europeu, € uma
imposigao de Bruxelas, com vista a libertar
espectro radielétrico para outras areas das
comunicagoes eletronicas, com destaque para
as comunicagoes moveis e as suas redes 4G.
Alids, 0 espetro agora libertado ja tinha sido
vendido aos operadores moveis no leilao de
LTE em dezembro altimo. O processo conhe-
ceu multiplas vidssitudes ao longo dos ulti-
mos anos, acabando por ficar muito aquem
do que se previa, em consequéncia do rapido
desenvolvimento do mercado e das redes.
Segundo estimativas da Anacom, a imple-
mentagao da TDT afetou as 1,2 milhdes de
familias que acedem aos quatro canais de te-
levisao gratuitos em sinal aberto. As familias
que tém televisao paga nao sao afetadas.
Um inquérito da Marktest para o regulador,
realizado em Marco nos lares de Portugal
Continental que ndo possuem servigos de
televisao paga, relevou que estavam pre-
parados para receber a TDT e que recebem
atualmente o sinal digital. Destes, 64% con-
sideraram que a definicio da imagem me-
Thorou comparativamente com a que existia
com o sinal analogico, e 41% que melhorou a
qualidade do som. %



PT, Zon e Sonaecom

MUDANCAS NAS COTADAS DAS TELCOS

Apesar da conjuntura adversa, PT, Zon ¢ Sonaecont conseguirant no ano passado apresentar resultados substanciais.

As cotadas das comunicagoes realizaram as respetivas assembleia gerais anuais recentemente, escolhendo
0 mesmo dia para reunir 0s seus acionistas: 27 de abril. No caso da PT e da Sonaecom, para além da apreciacao

das contas, anibas elegeram os membros dos 0rgaos sociais para 0s proxinios anos

APESAR DAS AG terem decorrido de-
pois da data de fecho desta edicao, ja
era publico que na assembleia da PT, a
primeira realizada ja sem a golden-share
do Estado, extinta no ano passado,
mantiveram-se praticamente todos os
administradores para 0 novo mandato
2012-2014, sob o comando de Zeinal
Bava (CEO) e de Henrique Granadeiro
(chairman). A excecao foram os dois
representantes da CGD (agora José Pe-

foi provado, pelo que nao tera de pagar
a multa de 2,1 milhdes de euros. A PT in-
dicou ainda que devera reduzir o inves-
timento em pelo menos 100 milhoes de
euros este ano, uma vez que ja esta con-
cretizada parte do plano de investimento
para 0 4G e para a fibra (cuja rede cobre
cerca de 1,6 milhdes de casas).

Também na AG da Sonaecom os acio-
nistas elegeram 0s corpos sociais para o
quadriénio 2012-2015, tendo mantido os

tinou-se basicamente 4 apreciacio das
contas do ano passado, periodo em que
0 grupo manteve 0s mesmos niveis de
receitas e resultados (de 324,2 milhoes
de euros) do exercicio anterior. O grupo
tinha ja realizado no final de janeiro
uma AG extraordinaria para proceder a
alteracao de estatutos, com vista a sua
desblindagem, o que foi pedido pelos
acionistas CDG e GES. O fim dos limi-
tes ao direito de voto na Zon (até agora

dro Cabral dos Santos e Jodo Palma). O
grupo viu no ano passado as receitas
dispararem 64,3% com a consolidacao
proporcional das atividades no Brasil,
agora na Oi (onde ficou com um posigao
final de 23,26% e da qual ja vai receber
190 milhdes de euros de dividendos de
2011), num ano em que lucrou 339,1 mil-
hoes de euros (5,6 mil milhdes em 2010,
com encaixe de parte da venda da Oi a
Telefonica) e manteve inalterado o divi-
dendo por acdo a que se tinha compro-
metido, e 65 céntimos (21,5 dos quais
pagos ja em janeiro). Em marco, foi ab-
solvida pelo Tribunal de Comércio de
Lisboa no processo contra a AdC, que,
em 2008, acusou o grupo de abuso de
posicio dominante no mercado gros-
sista de aluguer de circuitos. O alegado
tratamento desigual por parte da PT nao

elementos da administracdo do mandato
anterior (liderada pelo CEO Angelo Pau-
pério, Miguel Almeida, Paulo Azevedo,
Claudia Azevedo, Antonio Lobo Xavier
e Nuno Jordao). Incluindo os represent-
antes da France Télécom, apesar das de-
claragbes recentes do incumbente francés
de que esta vendedor das posiches nao
core, incluindo a da Sonaecom. O grupo
avancou com uma proposta de dividen-
dos de sete céntimos por acao, referentes
a um ano em que conseguiu os melhores
resultados consolidados da sua historia,
com lucros de 62,5 milhdes de euros
(mais 51,8%). Este foi 0 segundo ano em
que distribuiu dividendos. Apesar destes
resultados, as contas individuais tiveram
um valor negativo de 7,96 milhdes de eu-
rOs.

Ja na Zon, 0 encontro de acionistas des-

limitado a 10% do capital) foi encarado
pelo mercado como o grande passo para
potenciais mudangas acionistas no grupo
liderado por Rodrigo Costa. Até porque,
no caso da CGD, o MoU com a Troika im-
pde que o banco publico venda partici-
pagdes em empresas que nao fagam parte
do seu negdcio core (tem 10,88% da Zon,
sendo o seu maior acionista). Surgiram
de imediato noticias a dar conta de que a
CGD estaria a preparar a venda por con-
curso reservado a convidados e que en-
tre eles estariam a Sonaecom, Vodafone e
Isabel dos Santos, que, através da Kento
Holding, detém 10% do grupo e ¢ a se-
gunda maior acionista. E aumentaram de
tom 0s rumores em torno de uma pos-
sivel consolidagao do mercado. Expeta-
tivas que, pelo menos, até agora, nao se
concretizaram. %
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ONI: NOVA FASE
COM NOVO LIiDER

A ONITEM desde o final de margo um novo lider.

Pedro Morais Leitao € agora o presidente executivo

da empresa de comunicagoes que esta focalizada no segmento
empresarial. Uma mudanca justificada pelo “inicio de novo
ciclo e em fase de execugéo da sua nova estratégia”. O que
passa pela manutengdo da focalizagdo nas comunicagdes fixas
“para os segmentos empresarial e institucional em Portugal”

e pela exploragdo de “oportunidades de crescimento em

novos modelos de negdcio e novas geografias”. Licenciado

em Gestao pela Catolica e com um Mestrado em Gestao pela
Northwestern University, Pedro Morais Leitdo passou pela
McKinsey, Sonae Distribuicdo, Media Capital e LeYa. Ja Xavier
Rodriguez-Martin, depois de 14 anos na Oni, que liderava
desde 2007, dedida-se agora “ao desenvolvimento de novos
projetos, continuando a acompanhar a empresa que ajudou

a criar”. As alteragées na equipa executiva passaram ainda
pela substituicdo de Rui Sequeira Martins, ha 11 anos ligado a
empresa, por Pedro Rei, como Chief Financial Officer (CFO).
Até agora, era Deputy Chief Financial Officer. Joaquim Santos
mantém-se como Chief Commercial Officer (CCO). De acordo
com o acionista maioritario da Oni, o fundo de investimentos
Riverside, a empresa esta preparada para uma nova fase.
Recorde-se que a Gestmin, do portugués Manuel
Champalimaud, detém uma posicdo minoritaria.

CABOVISAO MUDA
DE MAOS E DE LIDERANCA

JA SE ESPERAVA ha algum tempo. E foi anunciado no final

de fevereiro. A Cabovisao foi vendida pelos canadianos da Cogeco
Cable ao grupo europeu Altice. Por 45 milhGes de euros (cerca

de 59,3 milhdes de dblares). A empresa de cabo portuguesa, a primeira
a operar neste mercado, esta a enfrentar dias dificeis, nao so com forte
concorréncia dos gigantes PT e Zon mas também com o abrandamento
econdmico acentuado. Ja no verdo passado, correram noticias de que a
Cogeco dava como perdido o investimento em Portugal, onde entrou em
2006 com a compra da Cabovisdo por 600 milhdes de dolares (cerca de
446 milhdes de euros, ao cambio atual). A nova dona

da Caboviséo, a Altice, foi fundada em 2002 por um grupo

de especialistas em telecomunicagbes e aposta nas comunicagoes e
média, detendo posices em empresas como a Numericable, Est
Videocom, Coditel e Completel em mercados como a Franga, Bélgica

e outros paises europeus. Aguardam-se agora novidades sobre

a estratégia da Altice para o mercado nacional. Para ja, sabe-se

que a Cabovisdo ja tem um novo diretor-geral, Jodo Zuquete da Silva,
que ja estava no operador ha cerca de um ano como diretor-executivo
de administragéo e controle, substituindo Martinho Tojo. O novo lider
passou pela Fnac Portugal, Vitacress Holdings PT & BNP Paribas
Company. A Cabovisdo tem cerca de 300 postos de trabalho diretos,
num total de cerca de 800 colaboradores.
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CRISE AFETA
COMPRAS
DE TELEMOVEIS

2011 FOI o pior ano de sem-
pre em termos de vendas de
telemoveis no mercado portugués. Venderam-se menos um milhdo de unidades que no ano anterior, 0 equivalente a uma quebra
de 17%. No total, o mercado representou 5 milhdes de unidades vendidas, com um recuo de 24,6% nos telemdveis tradicionais,
que representaram 3,73 milhdes de unidades. Quem “salvou” parcialmente o ano foram os smartphones, ja que com vendas
anuais de 1,32 milhdes de unidades, cresceram 16,4%. Os numeros sdo o IDC European Mobile Phone Tracker, que aponta
como principais razGes para este comportamento a forte taxa de penetracéao de telemdveis, superior a média europeia,

e a redugdo do poder de compra dos consumidores. Para este ano, a consultora antevé novas perdas. Em termos

de marcas preferidas pelos portugueses, e olhando para o mercado total no ano passado (incluindo telefones tradicionais

e smartphones), a Samsung ultrapassou a Nokia e passou a liderar o mercado, com 1,77 milhdes de unidades vendidas e 35%
do mercado. Ja a marca finlandesa ficou com 31% de quota e 1,5 milhdes de unidades vendidas. Olhando apenas para o quarto
trimestre do ano, a Nokia voltou a reconquistar a lideranga, suportada pelas vendas dos telefones tradicionais, especialmente

os Dual-SIM, que registam maior procura no mercado portugués. Mas a Samsung manteve-se a primeira nos smariphones,
gragas ao sucesso da familia de produtos Galaxy, especialmente o Galaxy S II.

CTT COM CONTRATO
DE CONCESSAO ATE 2020
ESPERAM PRIVATIZACAO

27 DE ABRIL DE 2012. Foi a data da liberalizagao total

do mercado postal em Portugal, quase 14 meses depois da data
definida por Bruxelas. A Lei 17/2012 foi publicada um dia antes
em Diario da Republica, determinou as condigdes de abertura
deste negécio, estabelecendo que os CTT - Correios de Portugal
(detido a 100% pelo Estado), o operador histérico responsavel
pelo servigo universal postal, vai manter o respetivo contrato até
2020. S0 nessa altura se abrira a exploragio destes servigos

a outros prestadores. Tera de se renegociar o atual contrato

de concessao com os CTT, que vigoraria até 2030. O servigo
L ey universal abrange os envios de correspondéncia nacional

e internacional até dois quilos de peso e encomendas até

10 quilos, envios registados e envios com valor declarado.

Os pregos continuam a ser regulados pela Anacom, a quem
cabera definir o conceito de “encargo financeiro ndo razoavel,
bem como os termos que regem a sua determinagao,
nomeadamente os critérios utilizados, no prazo de 180 dias

a contar da entrada em vigor da presente lei”, no &mbito

da criagdo de um fundo de compensagao para cobrir eventuais
prejuizos na prestagdo do servigo universal postal. Os CTT terdo
ainda de assegurar 0 acesso as suas redes a outros operadores,
por acordo das partes. Em caso de litigio, o regulador
determinara os termos e condigGes do acesso. A cargo dos CTT,
até que o contrato de concessao cesse, ficam ainda a colocagao
de marcos e caixas de correio na via piblica, a emisséo e venda
de selos com a mengdo Portugal e o correio registado utilizado
em procedimentos judiciais ou administrativos. Falta agora saber
como se ird, neste quadro, processar a privatizagdo dos CTT.
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Associados aprovam Relatorio de Atividades e Contas do ano passado

PRIORIDADES PARA 2012

No ambito das trés ideias-chave assumidas pela Direcio da APDC no atual mandato de 2011/2013 — continuidade,
ambicdo e abrangéncia - a Assoctagdo vai realizar ao longo deste ano um conjunto de atividades o mais abrangente
possivel. Que passam pela aposta em mais um Ciclo de Jantares-Debate com os lideres dos quatro grandes operadores
nacionais, pela realizacdo de conferéncias sobre os temas que marcam a agenda do setor e do panorama nacional, e pelo

Congresso das Comunicacoes, jd agendado para 21 e 22 de novembro, com o mote “Um mar de Oportunidades”

O PLANO de atividades para este ano foi
apresentado pelo presidente da Direcao
da APDC, na Assembleia-Geral ordinaria
da Associacao, realizada a 11 de abrl. A
Administracio Publica estara de novo
em destaque, com um follow-up do estudo
apresentado no ambito do 21* Congresso
das Comunicagbes, denominado “As 11
mil milhdes de razdes”, no contexto de um
grupo de trabalho criado para o efeito, co-
ordenado por Carlos Janicas. E que esta a
ser desenvolvido em estreita colaboracao
com o Governo e com varias areas da
propria Administracao Publica, culminan-
do na realizacao de uma conferéncia sobre
0 tema, agendada para junho.

Temas também a abordar, com a reali-
zacdo de conferéncias, serdo o da Mobili-
dade — com a analise das perspetivas ago-
ra fomentadas pelo arranque das redes
moveis 4G/LTE, assim como a capacidade
de transformar Portugal num destino de
acolhimento de investimento estrangeiro
¢ a liberaliza¢ao do setor postal nacional.
Estas iniciativas estido previstas, respetiva-
mente, para junho, setembro e outubro.
Jano que respeita ao Ciclo de Jantares-De-
bate 2012, a aposta vai para uma reflexao
de fundo com os operadores portugueses
de maior dimensio: PT, Vodafone, Zon
e Optimus. Estes deverao realizar-se em
Maio, junho, outubro e dezembro deste
ano. Mantém-se também a aposta no Tor-
neio de Golfe 2012 da APDC, evento ja
tradicional que visa promover o convivio
entre 0s associados e seus familiares.
Destaque para 0 Congresso das Comuni-
cagoes 2012, que esta agendado para 21 e
22 de novembro. O maior evento anual
do setor das TIC e New Media ja tem de-
lineado o seu conceito de base, segundo
Pedro Norton, ja aprovado em reuniao de
Direcdo. Sob 0 mote “Um mar de opor-
tunidades”, este conceito teve em conta
que, depois da aposta no reequilibrio

orcamental, se impode agora um processo
de transformacao estrutural que permita
a Portugal ultrapassar a dificil situagao
em que se encontra e entrar na rota do
crescimento e desenvolvimento susten-
tado. O que exige uma reflexao sobre o
novo modelo de desenvolvimento para
0 pais, que permita materializar o desi-
gnio de um Portugal simultaneamente
mais competitivo e mais equitativo, assim
como a defini¢ao de uma nova agenda de
mudanga.

Para além de ser um mote em sentido
metaforico, debatendo-se 0s temas liga-
dos, direta e indiretamente, a industria
das TIC e New Media e a sua contribuicao
para o desenvolvimento economico e so-
cial, pretende-se ainda analisar as poten-
cialidades da "economia do mar” como

modernizar e atualizar a Associagao.
Passando pelo Ciclo de Jantares-Debate
com Diogo Vasconcelos (5 de abril),
Antonio Barreto (13 de setembro) e com
o Ministro do Emprego e da Economia
(que por dificuldades de agenda se rea-
lizou ja este ano, a 5 de marco - ver pag.
32 e seguintes desta edicao).

Ainda na anterior Direcao, liderada por
Diogo Vasconcelos, foi realizado um Exe-
cutive Breakfast sobre “As Novas Com-
peténcias de Lideranca na Era Digital”,
que decorreu a 4 margo, e o Workshop
“Do you Trust in your Network? Security
Dividend & Cloud Computing”, a 30 de
margo. O “LTE: Mobilidade a Alta Veloci-
dade - Como e Quando?” foi 0 tema de
uma Conferéncia realizada a 11 de maio.
E confirmando a crescente abrangéncia

& & O CONGRESSO DAS COMUNICACOES 2012,
AGENDADO PARA 21 E 22 DE NOVEMBRO,
TEM COMO CONCEITO DE BASE ‘UM MAR
DE OPORTUNIDADES' % §

designio nacional gerador de valor e o
papel do setor como ferramenta de con-
solidagao deste designio.

2011: UM ANO ATIVO NA ASSOCIAGEO

Pedro Norton fez ainda, no ambito da As-
sembleia-Geral anual da APDC, um breve
balanco sobre as atividades desenvolvi-
das em 2011. A comegar pela alteracao
dos estatutos e as eleicoes, a 24 de feve-
reiro, tendo-se procedido ao alargamento
do objeto social da APDC, que passou a
englobar as TIC e New Media, passando
pela equiparacio parcial entre Associa-
dos Individuais e Associados Institucio-
nais € a aprovacao de um novo Regu-
lamento Interno de Associado, para

da APDC, decorreu a 29 de junho uma
Conferéncia sobre “Back to the Future?
Convergéncia entre Comunicagoes e Te-
levisdes”, que reuniu os lideres das te-
levisdes de sinal aberto nacionais e os li-
deres dos principais operadores.

As atividades da APDC em 2011, que
voltaram a incluir o Torneio de Golfe (a
18 de setembro), culminaram com o 21%
Congresso das Comunicacbes, onde o
mote foi “Quantificar o Futuro”. Entre 23
e 24 de novembro, foram analisadas e dis-
cutidas metas e objetivos concretos, com
a ambicao de contribuir para a resolucao
dos problemas agudos com que o pais se
debate.

O ano passado foi, para Pedro Norton,

Comunicagdes - maio 2012 - 57



Para fomentar networking
em ambiente informal e reservado

“A APDC CONVIDA”:
UMA APOSTA RENOVADA

Ainiciativa "A APDC Convida", um novo formato de evento
gue arrancou no ano passado, tera este ano pelo menos
quatro edigoes. Trata-se de um encontro, normalmente um
almogo, que se destina a reforgar os momentos de net-
-working entre os players da inddsfria das TIC & New Me-
dia e representantes da comunidade empresarial e polili-
ca com relevancia para o setor. Através destes encontros
informais e reservados a um pequeno grupo de 15 a 20
representantes de empresas da indlstria, pretende-se
criar momentos de reflexdo e de enriquecimento, num
intercAmbio de ideias com potenciais mais-valias para
todos os presentes.

O primeiro destes encontros decorreu a 20 de julho do
ano passado, tendo como convidado José Neves Ade-
lino, Professor Catedratico de Finangas da Faculdade de
Economia da Universidade Mova de Lisboa e Professor
Visitante do Bentley College (USA), com especializagao
nas areas de finangas empresariais, fusGes e aquisigdes,
governagao empresarial, avaliagao de desempenho e
desenho de sistemas de incentivos. Seguiu-se, a 29 de
setembro, um novo encontro com Alexandre Relvas, co-
nhecido gestor e palitico com experiéncia em varias areas
e atual CEO e acionista da Logoplaste, um dos grupos
portugueses gue mais aposta na internacionalizacéo de
atividades.

J4 este ano, a terceira iniciativa no dmbito do “A APDC
Convida" decorreu a 1 de fevereiro, tendo como convi-
dado Jorge Moreira da Silva, reconhecido internacional-
mente como um dos grandes especialistas em politicas
de energia e clima, area onde tem desenvolvido todo o
seu percurso profissional. E Diretor da area de Economia
da Energia e das Alteragdes Climaticas do Programa das
MNagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), vice-
-Presidente do PSD e Presidente do think tank “Plataforma
para o Crescimento Sustentavel®. Estdo agora previsios
mais encontros, a realizar nos proximos meses,
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@ APDC Assembleia-Geral

um “ano ativo do ponto de vista do
numero de atividades realizadas, assim
como pelo significativo nimero de par-
ticipantes nos eventos. E reiterou as tnés
grandes linhas orientadoras assumidas:
continuidade, reconhecendo-se o trabalho
ja realizado e o conhecimento acumulado,
a partir do qual a atual Diregao pode avan-
car com uma heranca de exceléncia e uma
base solida; ambicao, porque a heranca de
exceléncia obriga a ter objetivos mais altos,
metas mais ambiciosas e horizontes mais
largos, pelo que a APDC assume a ambigio
de conquistar ainda mais visibilidade, mais
influéncia, atuando proativamente como
agenda setter e defendendo os interesses do
setor como um todo; e abrangéncia, porque
estando as TIC e New Media cada vez mais
interligados com todo o tecido econdmico e
com todas as areas da vida social e politica,
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é preciso integrar perspetivas diferentes,
alargar horizontes, desafiar certezas, assu-
mindo-se a APDC como o centro de um
ecossistema mais vasto e reforcando o seu
papel de agenda seffer da sociedade.

O resultado do trabalho da equipa da

através de uma gestdo eficaz”. Num ano
em que se procedeu a um limpeza da base
de dados dos associados. E em que a Asso-
ciacao refor¢ou a sua presenga no ambito
de uma estratégia multiplataforma. As
atividades e contas do ano passado foram

& & DEPOIS DO REEQUILIBRIO ORCAMENTAL,

IMPOE-SE AGORA UM PROCESSO DE TRANSFORMACAO
ESTRUTURAL. O QUE EXIGE UMA REFLEXAO

SOBRE O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO § §

APDC em 2011 traduziu-se, para 0 seu
presidente, num “exercicio com um resul-
tado positivo e equilibrado”. Em que a que-
bra de receitas, num reflexo da conjuntura
adversa, se respondeu de “forma respon-
savel com um esfoco de redugao de custos,

aprovadas por unanimidade pelos asso-
ciados presentes na Assembleia-geral. O
mesmo aconteceu com a proposta da Di-
re¢ao para a aplicagao dos resultados apu-
rados no exercicio, que transitaram para a
conta de Resultados Transitados. 38



@ empresas_

NSN INVESTE 90 MILHOES
EM NOVO CENTRO EM PORTUGAL

A NOKIA SIEMENS NETWORKS vai investir 90 milhGes de euros
na cria¢do de um Global Delivery Center num projeto a dois anos.
Poderao ser criados até 1500 novos postos de trabalho. Este
centro de prestacio de servigos, que se situara nas instalagées

da empresa, em Lisboa, terd um pacote de incentivos

do Executivo, com o qual a tecnoldgica assinou um acordo. E
disponibilizara ferramentas, processos e recursos altamente
qualificados para gerir remotamente redes de banda larga moveis
para operadores em todo o mundo. O plano de investimento sera
realizado em recursos, formacdo, infraestruturas de tecnologias de
informacao, ferramentas e plataformas de testes. A NSN espera
que o novo centro esteja operacional até final de 2012, prevendo
a possibilidade de duplicar o nimero de colaboradores até ao final
de 2013 para responder ao aumento expectavel de pedidos

de clientes. O que implicara a passagem dos atuais

1500 trabalhadores que emprega em Portugal para cerca de trés
mil. Espera-se que este investimento tenha um impacto importante

".iF|||1'1||||i| Wi

MICROSOFT
INAUGURA NOVA SEDE

A MICROSOFT ja tem uma nova sede no mercado nacional.
Denominada Microsoft Lisbon Experience, situa-se no Parque
das Nagdes, em Lisboa, representando um investimenio

de quase 20 milhdes de euros nos proximos 10 anos.

Este foi 0 mais recente edificio da gigante mundial inaugurado
na Europa, e pretende “posicionar-se como um Aub internacional
de atragdo de reunides, eventos e investimentos” do grupo.

Com ele, pretende-se implementar “um novo conceito

de trabalho, uma interag&o inovadora das pessoas, do tempo

& do espaco, alavancando o que de melhor a tecnologia oferece
para acelerar a produtividade numa organizacao e alcancar
niveis impares de motivagdo”. De acordo com uma mensagem
de Steve Ballmer, CEO da Microsoft Corp, o grupo

“esta totalmente comprometido a fazer tudo o que esta

ao seu alcance para ajudar Poriugal a recuperar o caminho

do crescimento econdmico e, mesmo neste contexto desafiante”,
continua “a ver no pais um extraordinario potencial.”
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em quatro aspetos fundamentais para a economia poriuguesa:
reforgo da “posi¢éo impar” de Portugal como destino privilegiado
para a instalagéo de centros de competéncia a nivel intemacional,
aumento das capacidades e know-how tecnologico; criagao

de um nimero muito significativo de postos de trabalho altamente
qualificados; e incremento da estreita colaboragéo

entre as universidades e os centros de investigagéo.

TECH DATA E IBM GLOBAL
FINANCING ESTABELECEM PARCERIA

ATECH DATA, uma das principais empresas em Poriugal
no fornecimento de produtos de Tl, acaba de anunciar uma
parceria com a IBM Global Financing (IGF), através da qual
disponibiliza um financiamento completo aos seus parceiros
de negodcio. Assim, a IGF, em parceria com a Tech data,
apresenta um plano financeiro que permite salvaguardar

a liquidez dos parceiros e, consequentemente, aumentar

0 seu volume de negbcios. Esta parceria inclui hardware,
software e servigos, em produtos sem restricoes de marca.
Segundo Luis Dionisio, financial director da Tech Data
Paortugal, “mais uma vez a Tech Data estabelece uma parceria
esiratégica que vai ao encontro das necessidades dos seus
parceiros, encontrando, desta forma, solugtes que ndo

so agilizam e facilitam os seus negadcios, como promovem,
inclusivamente, o aumento do seu volume. Sendo um dos
distribuidores com maior relevancia no mercado portugués,
pensamos que este tipo de acordos é fundamentais para

a facilitacdo e incremento do nivel de vendas”.
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SAP CELEBRA
40 ANOS DE VIDA

A SAP, lider de mercado em software de aplicacbes empresariais,
celebrou em abril 0s seus 40 anos de existéncia. O que comegou
por ser um projeto de cinco homens, é agora um dos maiores
fabricantes de software do mundo, que emprega mais de 55 mil
pessoas em mais de 50 paises, servindo mais de 183 mil clientes
em fodo o mundo. Atualmente, trés quartos das empresas Forbes
500 gerem os seus negdcios com software SAP. As soluges SAP
potenciam 80% das empresas do Dow Jones Sustainability Index
e 85% do fop 100 das marcas mais valiosas do mundo. O sucesso
“baseia-se NO NOSSO COMPIoMISSo para com a inovagao e para
com 0s nossos clientes”, disse Jim Hagemann Snabe, co-CEQ da
SAP. “Este compromisso permitiu 2 SAP disponibilizar soluges
de ponta a empresas de qualquer dimensao, ajudando-as a gerir
melhor os seus negocios. Num mundo hiper-conectado,

com recursos limitados e mais de 7 mil milhGes de pessoas,
estamos comprometidos em alavancar esta experiéncia

e em ajudar o mundo a funcionar melhor. Estamos orgulhosos
pelo nosso software estar a ajudar a melhorar a vida de milhdes
de pessoas em todo 0 mundo”.

ERICSSON FORNECE NBC
OLYMPICS NOS JOGOS DE LONDRES

A ERICSSON vai disponibilizar um conjunto de solugdes

de processamento de video e servigos de suporte

a NBC QOlympics, uma divisdo da NBC Sports Group,

na cobertura dos Jogos Olimpicos de Londres 2012, que decorrem
de 27 de julho a 12 de agosto. A solucéo da fabricante vai ajudar na
distribuicdo de contelidos HD da NBC Olympics nos feeds

de contribuicdo e distribuigao, assegurando a melhor qualidade

de imagem nas varias sedes olimpicas para milhdes

de telespeciadores nos EUA. A Ericsson esta a disponibilizar

uma gama de produtos, incluindo MPEG-4 AVC encoders,
receivers, multiplexers e moduladores de satélite, bem como

uma equipa de engenheiros de suporte em Londres e Nova lorque.
Estes engenheiros vao prestar apoio nos equipamentos/set-up

de sistemas, manutencao e resolugio de problemas,

garantindo que nenhum grande momento desportivo

seja perdido na transmissao.

LOGICA RECRUTA
100 RECEM-LICENCIADOS...

A COMPANHIA, que ja integrou cerca de 400 finalistas

no espacgo de seis anos, vai dar continuidade

a0 seu programa de recrutamento Refreshing Us.

Assim, prepara-se para “ir buscar” este ano mais cerca
de 100 novos jovens finalistas e recém-licenciados

no mercado de trabalho. A empresa tem procurado
anualmente recursos das areas de Engenharias,
Informética, Gestdo e Economia. Os colaboradores
recebem formagao continua e ficam com perspetivas

de evolucéo de carreira a nivel nacional e internacional.
0O programa tem como objetivo a renovacio dos quadros.
Em Margo, a empresa realizou um evento onde reuniu 75
recém-formados que foram admitidos na Logica em 2011.

...ETEM NOVO PRACTICE
LEADER EM ICT SECURITY

A LOGICA, empresa lider em servigos de tecnologia e gestéo,
acaba de nomear Antonio Requejo como practice leader em
ICT Security. Com a aquisigdo do Grupo Gesfaor em 2011

€ a sua integrac&o na estrutura global da Logica, Antonio
Requejo tera como principal fungéo coordenar as atividades
da recém-criada Pratica Regional de Seguranca em Portugal,
Espanha e mais cinco paises da América Latina. Formado
em Engenharia de Telecomunicages pela Universidade
Politécnica de Madrid, e com um MBA Executivo em IESE
Business School, pela Universidade de Navarra,

0 responsavel da Logica tem um vasto percurso nas TIC.
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‘ ‘ Fechem a torneira, mas deixem a agua
continuar a escorrer. E uma impossibilidade deste
género que a Troika pede a Portugal. Medidas

de austeridade a torto e a direito, sem deixar afundar
a economia e sem criar um exercito

de desempregados. Nem este governo, nem outro
qualquer, consegue dar conta do recado.

Nem neste pais, nem noutro qualquer. , ,

EDITORIAL,
Diario Economico, 2012/04/19

‘ ‘ Abriu a época do vale tudo para cumprir

o défice orgamental acordado com a troika. Este ano
comecgou cedo, mas em pleno. Em abril, o governo

ja conta com uma receita extraordindria, um orgamento
retificativo que passa a apostar na consalidagéo pela
receita, uma decisdo reldmpago que proibe

as reformas antecipadas e um alegado “lapso” sobre
corte de salarios e pensdes. A hiperatividade

das Financas nao é surpreendente: o plano orcamental
esta proximo do impossivel. , ,

RUI PERES JORGE,
Jornal de Negodcios, 2012/04/16

‘ ‘ Perante o turbilhdo de medidas com que os
portugueses tém sido confrontados para cumprimento
do programa acordado com a Troika (...) ha uns que
ja ha muito que estao a pagar a inevitavel austeridade,
enguanto outros continuam a espera que se fagam

os estudos, para analisar com cautela até que ponto
poderdo vir a contribuir para esse fim. Estes ‘caldos
de galinha’ para uns sdo uma afronta aos que

nem os provam. , ,

MANUELA FERREIRA LEITE,
Expresso, 2012/04/14

‘ ‘ Os politicos europeus do Norte da Europa
transformaram esta crise numa espécie de luta do bem
espartano contra 0 mal hedonista. E esqueceram-se
de ver qual é de facto o problema, de o explicar aos
seus cidadaos e de o resolver de vez. (...) O que esta
a acontecer em Espanha mete medo. Mas

€ a oportunidade para se resolver de vez uma crise
que ndo & mais que a escravizagdo dos Estados

aos caprichos dos milhdes que alguns ganham. , ,

HELENA RIDO
Jornal de Negdcios, 2012/04/11

2012 - Comunicacoes

L% . P
RTP1 TEM NOVO SITE

A ESTAGAO PUBLICA de televis&o apostou num novo site
para a RTP1, em www.rtp.pt/np1, onde passam a estar em
destaque as apostas de programacéo e contetidos
exclusivos dos principais programas do canal. Até aqui

COm uma presenca online muito centrada na consulta da
programacéo do dia, o novo site tem uma pagina de entrada
que mantém o acesso rapido aos horarios dos programas, &
emissdo online em direto, agora com mais foco nos videos e
conteldos exclusivos dos programas que tém sitio préprio e
forte presenca nas redes sociais. Foi agilizada a presencga do
V.0.D. (video on-demand) dos programas do canal que estdo
disponiveis no servico RTP Play (www.rip.ptplay) num site
em que se apostou no reforgo ao nivel da imagem e da marca
do canal e no novo design para as grelhas de programagao.

CISCO ELEITA MELHOR
EMPRESA PARATRABALHAR

A CISCO SYSTEMS PORTUGAL foi considerada a melhor
empresa para trabalhar em Portugal. O Great Place to Work
Institute distinguiu novamente a Cisco com o primeiro lugar,
atribuindo-lhe ainda o prémio de Responsabilidade Social

e de Lideranca e Formacao para a Sustentabilidade, pelo esforgo
em integraro seu modelo de gestao preocupacoes
relacionadas com estas teméaticas. Também pelo segundo ano
consecutivo, a Microsoft e a Everis conquistaram o segundo

e terceiro lugar, respetivamente. Entre os prémios especiais,

a Chep foi premiada como Melhor Empresa para Trabalhar
(MEPT) para Mulheres, a Maksen como MEPT para Jovens e a
Everis Portugal como MEPT para Executivos. As 24 melhores
empresas da lista serdo candidatas a lista europeia.



HP
ANUNCIA
CONVERGED CLOUD...

A HP langou a Converged Cloud, que se assume como

a primeira abordagem de portefélios hibridos da indistria,
com o objetivo de abranger as clouds privada e piblica, assim
como as Tl tradicionais. Criada para a classe empresarial,

a HP Converged Cloud pretende oferecer escolha, confianga
e consisténcia, através de medidas que assentam numa Unica
arquitetura comum, numa oferta de gestao e de seguranga
que se estende a informacdo, aplicagdes e infragstruturas,

...E RENOVA LINHA
DE WORKSTATIONS SERIE Z

A EMPRESA APRESENTOU a nova linha renovada

de Workstations serie Z. As novas Workstation incluem o mais
recente processador de oito niclecs Intel® Xeon® E5-2600,
disponibilizam até 512 gigabytes (GB) de memaria DDR3,(1)
e suportam varias aplicagbes para utilizagGes especificas

de varios segmentos. Projetada para as necessidades

de visualizagao e computagdo mais exigentes, a HP 2820

& ideal para utilizadores dos setores de petroleo e gas, design
de equipamento (CAD), e aplicages de engenharia, médicas
ou de entretenimento. Para ambientes que exigem siléncio e
consumo minimo de espaco, sem abdicar de um excelente
poder de computacao, a HP Z620 € a opgao para utilizadores
dos setores de servigos financeiros, video, animacgao,
arquitetura e CAD de médio porte. Projetada para responder
as necessidades graficas e de computagdo para utilizadores
que trabalham em design de produtos, video, arquitetura

e edicdo de imagem, a HP Z420 inclui até oito nicleos de
processamento, utiliza os mais recentes processadores Intel
Xeon E5-1600 e E5-2600. O grupo apresentou ainda

a sua primeira Workstation All-in-One de 27 polegadas.

produtos

assim como numa abordagem totalmente aberta e baseada em
padrées que suportam diversos hypervisors, sistemas operativos,
ambientes de desenvolvimento, infraestruturas heterogéneas

€ um ecossisterna de parceiros extensivel. A nova solugio ira reunir
em si as plataformas lideres na industria, HP Converged
Infrastructure, HP Converged Management and Security Software,
HP Converged Information e ainda a tecnologia de codigo aberto
da OpenStack.

‘ ;I.C-n;z;l -LUcent @
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ALCATEL-LUCENT
LANCA OMNISWITCH 6450

O OMNISWITCH 6450 € a mais recente oferta a integrar as solugdes
de rede convergente da Alcatel-Lucent. Um melhoramento

na capacidade de acesso das redes profissionais e um pacote

de novas funcionalidades que permitern uma gestao otimizada

dos recursos do acesso s8o algumas das mais-valias adicionadas.
O sistema dispde de diversas opgbes para ampliar as suas
funcionalidades e incluir, quando necessario, ligagoes de rede

de 10 GigE e de 1 GigE até aos equipamentos de secretaria.

A nova solugao de rede convergente da empresa permite agora
identificar os tipos de aplicagtes utilizados pelos colaboradores em
cada momento, e atribuir maior pricridade para garantir ao utilizador
uma elevada qualidade do servigo. Este langamento encaixa-se

na estratégia da Alcatel-Lucent de melhorar a forma como

0s colaboradores usam os smartphones e tablets

para acederem aos servigos e contelidos profissionais

€ pessoais quando estao a trabalhar, sem que isso represente
qualquer perigo para as redes corporativas.
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ERICSSON RECEBE
PREMIO IP&TV

A ERICSSON foi premiada pelos IP&TV Industry Awards

na categoria Best Component or enabler. E o sexto ano
consecutivo que a tecnologia da multinacional & reconhecida
pela indUstria. A solugio de processamento de video - TV
Multiscreen - reconhecida este ano & composta pelo Ericsson
SPR1200 multi-screen stream processor e pelo Ericsson
NPR1200 multi-screen network processor. Combina hardware
e software para permitir 2 expansao massiva

no processamento necessario para oferecer canais de TV
lineares e ao vivo dentro da oferta multi-screen. “Este prémio
IP&TV reflete os movimentos pioneiros que estamos a fazer
para permitir aos consumidores experiéncias verdadeiramente
muiti-screen. Estamos orgulhosos por sermos homenageados
pelo sexto ano consecutivo, 0 que prova que continuamos

a impulsionar a indistria, tornando realidade as experién-

cias por que os consumidores esperam continuamente em
muftiplos dispositivos, a qualguer momento”, disse Staffan
Pehrson, vice president and Head of TV da Ericsson.

ERICS Q.,g

TAKING YOU rorwa

U
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CISCO APOSTA EM SOLUCOES
DE COLABORAGAO POR VIDEO

A CISCO TelePresence TX9000 Series e o Cisco Jabber para
iPad e Windows s&o as duas Ultimas novidades da companhia.
Trata-se de plataformas que visam otimizar os ambientes

de colaboragdo com base na forma como as pessoas trabalham
atualmente. A Cisco TelePresence TX9000 Series & uma nova
plataforma imersiva com trés ecras que oferece uma experiéncia
de video com partilha de contelidos avangada e recursos
interativos e que explora as potencialidades da gama de terminais
de telepresenca da Cisco. Devera ser comercializada

no segundo trimestre, com as capacidades de colaboragao
avangada e de partiha de contelidos planeadas para estarem
disponiveis a partir do terceiro trimestre de 2012. O Cisco Jabber
para iPad e Windows vai alargar a colabaragao a mais dois
ambientes, para além do Android, i0S, Mac, Nokia, Blackberry

e Cisco Cius. Os clientes podem utilizar video de alta definigao,
voz, presencga, mensagens instantaneas, partilha de ambiente
de trabalho, conferéncia e correio de voz visual.

Estaréo disponiveis no segundo trimestre.

NEC DISPONIBILIZA OFERTA
CLOUD PARA OPERADORES

NEC CLOUD STORAGE” € 0 nome da solugéo

de armazenamento na nuvem langada pela NEC

e que permite as operadoras de telecomunicagoes
oferecerem aos seus clientes a possibilidade

de armazenar e aceder sem dificuldades acs seus dados
pessoais e empresariais através de uma gama alargada de
dispositivos terminais, tais como tablets, smartphones e PC.
A solugdo da NEC ajuda as empresas a gerir

a sua informagao, dando resposta a crescente procura

de solugdes de armazenamento de dados empresariais
seguras e de facil acesso. A seguranga da informagao
armazenada é garantida através de algoritmos

de encriptagido em tempo real e de redundancia

do armazenamento na nuvem.



Portugal
esta a chamar.
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SAP REFORCA
NAS BASES DE DADOS

A SAP, lider de mercado em software de aplicagtes
empresariais, apresentou o calendario das inovagbes para
0s mercados das bases de dados. Na plataforma de dados
em tempo real da SAP, que inclui a plataforma SAP HANA,
as solugbes de gestdo de dados da Sybase e as solugbes

TMN COM NOVA ASSINATURA

da SAP de gestdo de informagdo empresarial (EIM), foi
anunciada a disponibilidade para utilizaggo geral do SAP
NetWeaver Business Warehouse (SAP NetWeaver BW)
para SAP HANA e do SAP Sybase Adaptive Server
Enterprise (ASE). A empresa tem também planos

para lancar um fundo de capital de risco de 155 milhdes
de dolares (118 milhdes de euros) para start-ups
desenvolverem sobre a nova plataforma e um programa
de incentivos de 337 milhdes de dblares (257 milhdes
de Euros) para os clientes passarem para a SAP HANA.
Como parte da estratégia de dar aos seus clientes uma

“TMN, VAMOS LA” & a nova assinatura do operador
mével do grupo Portugal Telecom. A empresa justifica
a mudanga pelo momento desafiante que Portugal
enfrenta, que a levou a assumir, mais do que nunca,

a sua portugalidade. Esta mudanga de assinatura inicia
um movimento de compromisso com o pais. A TMN
quer mobilizar e motivar os portugueses,
dedicando-lhes a sua assinatura. A suportar

este compromisso esta o movimento Vamos L&, com
site proprio (www.vamosla.tmn.pt), onde se dara voz

plataforma em tempo real logica para todas as transagdes a todos aqueles que, apesar de todas as adversidades,
e analiticas de gestéo, a SAP it alavancar os produtos acreditam que “se somos capazes de imaginar, somos
lideres de mercado de gestio de dados e de mobilidade capazes de fazer". Nesse site podem encontrar-se

da Sybase. histdrias de portugueses que podem nao ser
conhecidos de todos, mas que serdo, pelo seu
percurso, inspiragdo para muitos. A campanha
multimeios, cujo mote & “Portugal esta a chamar.
Vamos 18", da autoria da agéncia Ogilvy,

arrancou no més passada.

VODAFONE REFORGCA
COM SMARTPHONE 4G DA LG

A VODAFONE langou em meados de abril o LG Maximo True HD LTE, reforgando para trés

o nimero de smartphones em comercializacao no mercado nacional que permitem tirar partido
datecnologia 4G/ALTE. O LG Maximo True HD LTE vem equipado com o sistema operativo
Android (verséo Gingerbread 2.3) e um processador Dual-Core de 1.5 GHz. O ecrd & um True
HD com 4,5 polegadas que suporta uma resolugao nativa de 1280 x 720. Destaca-se ainda

a caAmara de 8 MP com flash LED e gravagao de video de alta definigdo em 1080p

a 30 frames por segundo. Inclui um cartio de meméria de 16 GB. Estdo também disponiveis
as conectividades GPS, Wi-Fi e Bluetooth. Nas lojas Vodafone, custa 509,9€, na loja online
499,9€ ou a partir de 49,9€, com vinculag&o de 24 meses associada a um plano Best

e ao Aditivo Best 4G. Ja tinha langado os smartphones 4G HTC Velocity LTE

e 0 Samsung Galaxy S Il LTE. E o tablet 4G Samsung Galaxy Tab 8.9 LTE.
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A combinacado perfeita
para reduzir custos
Na sua empresa

Solucoes de BPO da PT

|

Com os servicos de Business Process Outsourcing (BPO) da PT)} mpresa ganha um parceiro
estrateglco para reduzir custos,

As nossas equipas encontram sempre a melhor férmula para ot‘inj'i'za'rfa‘stfprnce_ssos.,.da,'sua Empresa;
libertando a sua equipa para a gestao do negocio.

Reducédo de custos, competitividade, inovacao e flexibilidade s_ﬁo.e]émentos essenciais da oferta
integrada de BPO.

Saiba qual a solu¢do mais adequada a sua empresa — contacte-nos!
nanceira

Bibro-marketing@telecom.pt +351 215003 749 Ty e wwwptpro pt



As Grandes Ideias crescem e desenvalvem-se,
trocam-se e mudam-se. As nossas ideias

tornaram possivel a existéncia das redes de hoje

para que as suas ideias possam viver e crescer na rede.

oootooo-oo-ooooootoooo-otoooo-o-ooo--ottootoottoo--otoooo-ototoAlcateIoLucent @
AT THE SPEED OF IDEAS™



