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Liderar no digital exige mais

colaboracao

Ha um vasto espaco para o reforco da colaboracao entre empresas
e Administracao Pudblica. Ciberseguranca, transformacao do Estado
e competéncias assumem especial relevancia neste ambito, para
colocar o pais na linha da frente do digital. Para a ministra da
Presidéncia e da Modernizacao Administrativa, 'temos muito gue
trabalhar. Portanto, vamos ao trabalho’,

0 QUE E QUE 0 EXECUTIVO pensa da revolugio
digital, o que ja esta a fazer e como podera
refor¢ar o envolvimento das empresas TIC e da
sociedade como um todo? Para refletir sobre
o tema e tragar estratégias de futuro, a APDC
realizou um Jantar Debate Reservado, que teve
como oradora convidada a Ministra da Pre-
sidéncia e da Modernizagdo Administrativa,
Maria Manuel Leitdio Marques. A mensagem
da governante para os lideres das empresas das
TIC e Media presentes foi a de que a cooperagao
e as parcerias entre setores publico e privado
sdo o caminho certo para posicionar o pais na
linha da frente da inovac¢ao e da transformacao
digital.

“A revolugao digital esta ai e vai transformar
todos os negdcios e industrias. E inevitavel e
inexoravel, esta a acelerar e vai transformar
tudo”, afirmou o presidente da APDC no inicio
deste Jantar Reservado. Para Rogério Carapuga,
sera crescente o numero de novas empresas
assentes no digital, que vao obrigar os incum-

bentes a alterar ainda mais as suas estratégias
e os governos a responder. Também as pessoas
“terdo que lutar pelas suas qualificacdes, porque
serd a Unica arma que dispoéem para poderem
triunfar nesta revolucao digital”, onde muitos
dos empregos atuais vdo desaparecer, a0 mesmo
tempo que surgirdo outros que exigem cada vez
maiores qualificagoes.

Perante esta realidade, e numa altura em que
a revolucao digital estda em pleno desenvolvi-
mento, o lider da APDC defendeu ser relevante
saber o que o Governo pensa e como podera
envolver neste processo as empresas, a socie-
dade como um todo e os cidadaos.

FICAR ONDE ESTAMOS NAO E OPCAO

Comecando por destacar que “nunca como
antes a palavra inovac¢ao foi tantas vezes repe-
tida”, quer em Portugal quer 14 fora, sobretudo
no que respeita ao seu impacto social, Maria
Manuel Leitao Marques considerou que “ficar
onde estamos ndo é op¢ao, apesar de podermos
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Para Maria Manuel Leitao
Marques, “trabalhar em
conjunto torna as coisas
possiveis”. Por isso, quer

reforcar a aproximacao
do setor publico ao setor
privado, até porque se
contaminam um ao outro
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ter davidas sobre os caminhos e sobre qual sera
o formato no futuro” Ciberseguranca, trans-
formagcao digital do Estado e competéncias sao
trés desafios comuns, onde o Estado ja esta a dar
passos, mas que podem e devem ser temas de
todos.

Tendo em conta que “a nossa vida, a nossa
saude e a nossa organizagdo passam, cada vez
mais, pelo digital”, a ciberseguranga surge como
“um problema comum quando funcionamos
em rede”. Nesta area, a ministra adiantou que
o Executivo esta a trabalhar na transposi¢ao da
diretiva da seguranga das redes e da informagao,

coordenando todas as medidas com o Centro
Nacional de Ciberseguranca. Esta ainda a pre-
parar a implementa¢do do Regulamento Geral
de Protegdo de Dados europeu, garantindo a
sua operacionaliza¢do, assim como definindo
guidelines, orientagdes e formagao que facilitem
a sua aplicacao, que tera que ser uma realidade
a 25 de maio de 2018.

Ja na transformagao digital da AP, que implica a
simplificacao, digitalizacao e inovagdo dos ser-
vigos publicos, Maria Manuel Leitio Marques
defendeu a necessidade de maijor disrup¢ao
e de aprender uns com os outros. E deu como
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exemplo o regresso do SIMPLEX, que permitiu
ja a implementa¢do em 2016 de muitas medi-
das com impacto na vida diaria de todos, com
a necessaria avaliacdo das medidas e do seu
impacto.

“Sabemos que o que é novo hoje, serd velho
amanhd. E que ha sempre oportunidades de
incrementos e de melhorias, assim como opor-
tunidades radicais, com tecnologias que hoje
tém um potencial disruptivo muito grande,
como a IoT ou a inteligéncia artificial”, desta-
cou. Neste ambito, o potencial de investigacao
que esta a ser feita nas Universidades podera
trazer grandes melhorias no apoio a decisdo nas
diferentes areas publicas.

“Muitas das empresas ja se centram na analise
preditiva no seu negdcio principal. Mas na AP
esse casamento estd menos avangado. Estamos
na fase do namoro, pelo que precisamos de
experimentar para poder também aproveitar
este potencial da nossa comunidade cientifica
para decidir melhor e com mais seguranca e
melhorar algumas das nossas politicas publi-
cas’, acrescenta a governante. Que niao tem
davidas de que “as oportunidades sao muitas,
tal como as dificuldades em escolher por onde
vamos prioritariamente, porque ha muitas areas
de atuacao”

Por isso, “o trabalho conjunto ajudar-nos-a a
escolher e a experimentar. Ter laboratdrios da
AP parece uma coisa estranha para muitos fun-
ciondrios publicos, mas é preciso experimentar,
porque sabemos que vamos errar. Essa ¢ uma
aprendizagem que a AP precisa de fazer”, diz a
responsavel pelo processo de modernizagao e
digitalizagio do Estado. E que também na AP
ha que ter consciéncia de que quem inova vai

Arevolucdo digital é, para o presidente da APDC,
“inevitavel e inexoravel". Vai acelerar e transformar
tudo, pelo que o pais tem que se preparar para o futuro.

errar e falhar, ndo vai acertar sempre, tal como
acontece no setor privado. Esta ¢ uma area onde
“precisamos todos de colaborar, envolvendo os
nossos parceiros - os centros de investigacao,
publicos ou privados, e experiéncias do setor
privado que possam ser replicadas e recriadas
no publico”

COMPETENCIAS EM COCRIACAO

Mas ¢é no terceiro desafio comum, o das com-
peténcias, que Maria Manuel Leitdio Marques
considerou estarem os maiores desafios. Come-
¢ando por destacar que a APDC ¢, neste ambito,
um “parceiro essencial’, considera que trabalhar



em conjunto em matéria de inovagao é “sempre
um trabalho de cocriagao, para diminuir o risco
de ndo adogdo das tecnologias” Até porque este
¢ problema de todos, embora seja mais dificil de
resolver no setor publico.

Neste ambito, destacou o que esta a ser feito
através do programa nacional INCoDe.2030
nos seus cinco eixos distintos, lancado em con-
junto pelo Executivo com a sociedade civil. O
eixo da Inclusdo é “uma questdo de cidadania.
A exclusdo digital deixa as pessoas de fora da
interagdo no mundo atual’, diz a governante.
Tendo Portugal 26% dos cidadaos excluidos, ha
que trabalhar com grande proximidade com as

‘ -
0 talento é um tema muito dificil no setor ptiblico, dadas as restricGes legais e
orcamentais. Mas a ministra adianta que ja foram feitas algumas mudancas e esta
confiante no futuro, embora o ritmo de desenvolvimento nao seja o desejavel

autarquias, sobretudo as freguesias, e com asso-
ciagdes, para “vencer esta batalha e chegar a
numeros aceitaveis’. Nesta area, esta ja analisar-
-se a forma de colocar wifi em todas as juntas de
freguesia e a desenvolver varios projetos-piloto,
nomeadamente com a ANAFRE. “Estamos lan-
¢ados, mas ainda estamos longe da meta a que
queremos chegar”, disse.

Ja no que respeita ao eixo da Educa¢ao, que
se traduz num “investimento no futuro’, pre-
parando tanto os jovens que ja frequentam as
escolas como 0s que se preparam para entrar
no sistema de ensino, também ja hd projetos em
curso. Como reforgar as disciplinas TIC lecio-
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Maria Manuel Leitao Marques

Ministra da Presidéncia e da Modernizacao Administrativa

“Podemos ter duvidas sobre os caminhos,
sobre qual sera o nosso formato no
futuro. Mas todos sabemos que ficar onde
estamos nao é op¢ao”

“Na transformagcao digital dos servigos
publicos temos que ser mais disruptivos e
aprender uns com os outros. Sabemos que
o que é novo hoje sera velho amanha. Mas

ha sempre oportunidades de melhorias

radicais, com tecnologias que tém um
potencial disruptivo muito grande”

“Temos que experimentar, porque
sabemos que vamos errar. Essa é uma
aprendizagem que a AP precisa de fazer.
Quem inova vai errar, vai falhar e vai ter
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que voltar atras. Nao vai acertar sempre

“Precisamos de competéncias, muitas

e variadas, que consigam trabalhar em

conjunto em matéria de inovagao. Isto

nao ¢ s6 uma coisa s6 de engenheiros,

mas um trabalho conjunto entre todos
os que podem ajudar a criar os contextos

adequados. E sempre um trabalho de
cocriagdo, para diminuir o risco de ndo
adogao das tecnologias”

“Conseguimos mudar. Mas nem
tudo é possivel de fazer ao ritmo que
gostariamos de ter. Mas estd tudo mais
facil, porque a cultura mudou, as pessoas
estdo mais abertas e as politicas sao
menos setoriais e mais transversais”

“Envolver todos numa cultura
SIMPLEX, tanto ao nivel central como
local, exige persisténcia ao longo de
varias legislaturas. Se a democracia e a
alternancia sao boas, temos que ter linhas
de orientagao claras. Mas estas nao sao

automaticas, é preciso puxar por elas”

“Precisamos de parcerias e todos os
programas se apoiam em parcerias e
resultados. Contaminamo-nos uns aos
outros e ja ndo existe uma separagao
estrita entre o que é publico e o que é

. »
privado

“Ainda néo desisti de criar um espago
onde haja recursos e disponibilidade para
se poder inovar no setor publico”
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No debate com os lideres das empresas das TIC e Media,
analisaram-se as formas de colaborac@o com o setor publico em
dreas como as competéncias e as qualificacoes

nadas nos diferentes niveis de ensino, formar
docentes e ter redes e equipamentos adequados.
A Qualificagdo é um eixo que assume muita rele-
vancia, perante uma realidade de falta de talento
no digital, grave no setor privado, mas ainda
mais grave na area publica. A titular da pasta da
Modernizagdo Administrativa vai mesmo mais
longe: “o panorama dos funcionarios publicos
TIC é preocupante”. Programas como o Indus-
tria 4.0, que aposta na formacio, em parceria
com empresas e a definic¢ao de nodos modelos,
contribuem para mudar a situagdo. Até porque
“precisamos de trazer conhecimento para den-
tro da AP. E na qualificagio que o modelo de
colaboragdo com as empresas estd mais apro-
fundado, nomeadamente através de diversas
academias que tém trabalhado connosco”

Na Especializagdo, o objetivo é aumentar a
oferta de cursos técnicos, cursos superiores pro-
fissionais e pds-graduagoes especializadas, por-
que “o mundo anda depressa e precisamos de
nos manter atualizados’, como refere a gover-
nante. Também aqui defende a necessidade de
cooperagao com as empresas, para “desenvolver
novos modelos, com aprendizagem baseada em
problemas e na experiéncia concreta” Motivar
as raparigas para os cursos tecnologicos é outro
objetivo, estando ja a decorrer projetos nesse
sentido.

FRENTE AVANCADA DO DIGITAL

Por fim, no eixo 5, da Investiga¢do, sera dada
“continuidade ao esfor¢o que a nossa comuni-
dade cientifica esta a fazer para produzir novo



DIGITAL BUSINESS DINNER RESERVADO

conhecimento. Para que nao sermos as costu-
reiras do digital” e “nos mantermos numa frente
avangada no digital e ndo num lugar recuado”.
Na visdo de Maria Manuel Leitdo Marques, pre-
tende-se “dotar a nossa comunidade cientifica
de conhecimento de ponta, através do reforco
das parcerias internacionais e com centros de
investigagao de referéncia”.

Para a governante, em todos estes desafios, e
muito particularmente no INCoDe.2030, ¢
grande o “interesse na colaboragdo entre empre-
sas e AP nos mais diversos dominios, sobretudo
na tecnologia e na standartizagio” E que se “a
colaboragdo ja existe, precisamos de a reforgar,
na medida do possivel’, ndo s6 numa vertente
empresarial, mas também de responsabilidade
social de todos. Por isso, refor¢ou “o apelo a
colaboragdo. Temos muito que trabalhar, por-
tanto vamos ao trabalho’, disse aos lideres das
empresas presentes neste jantar reservado.

No debate que se seguiu entre todos os pre-
sentes, ficou clara a disponibilidade para fazer
mais em parceria e a vontade de contribuir para
a mudanca no setor publico. Temas como os
constrangimentos do Estado em desenvolver,
captar e reter talento, a necessidade de reforco
da transparéncia do setor publico, os princi-
pais desafios do processo transformacional ou
as medidas em termos seguranca estiveram em
cima da mesa.

A ministra confirmou que o talento é um tema
“muito dificil no setor publico’, dadas as restri-
¢oes legais e orcamentais, que tiram flexibilidade
na escolha de recursos humanos @ maquina do
Estado. A média de idade permanece muito
alta - s6 5,7% dos recursos humanos TIC tém
menos de 34 anos. E nos trabalhadores TIC,

quase metade (47%) ndo tem formacao supe-
rior.

“Temos grandes problemas na qualificacdo,
porque na AP ha uma cultura igual para todos,
ndo se premiando nem distinguindo o mérito’,
admitiu, embora se tenham feito ja algumas
mudangas. “Temos consciéncia do problema e
estamos a fazer adaptagdes. Nao acredito em
grandes projetos, porque é muito dificil refor-
mar o Estado, dados os varios niveis e culturas.
Mas vamos conseguir mudar, embora ndo ao
ritmo que gostariamos de ter”, referiu, desta-
cando que “trabalhar em conjunto torna as coi-
sas possiveis”.

Até porque a cultura ja mudou e as pessoas estao
mais abertas. Contudo, “nao se pode impor por
decreto. Temos que ter continuidade, envolver
todos numa cultura SIMPLEX, tanto ao nivel
central como local’, acrescentou, deixando claro
que isso “exige persisténcia ao longo de varias
legislaturas” Incluindo no tema do reforgo da
transparéncia do Estado, onde se estdo a dar
passos para disponibilizar toda a informagao
publica, embora este seja também um “tra-
balho muito moroso” e, muitas vezes, “pouco
compreendido politicamente, ja que o grande
dilema é combinar as medidas de curto prazo
com o investimento no futuro. Em democracia,
ir além dos quatro anos ¢é dificil, vamos fazendo
o caminho caminhando’, acrescenta.
Questionada sobre o que se pode fazer em con-
junto para acelerar e quais os seus principais
desafios, a ministra destacou o desafio da ino-
vagdo social, onde a necessidade de parcerias e
resultados é grande. Até porque “contaminamo-
nos uns aos outros. Ja nao existe uma separagao
estrita entre o que é publico e o que é privado’.e
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UPDATE 0 UPDATE tem como objectivo disponibilizar informacao estruturada sobre cada uma das iniciativas promovidas pela APDC.
Pretende-se facilitar, a todos os interessados, um arquivo com os contetidos mais relevantes de cada evento, que poderd ser

consultado em www.apdc.pt



