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DIGITAL BUSINESS BREAKFAST

Construir

ecossistemas
de transportes

O potencial da mobilidade enquanto servico € grande. Mas ha
obstaculos a ultrapassar. A adocao de solucoes tecnologicas e o
trabalho em parceria dos operadores, dos mais tradicionais aos
disruptivos, sao o caminho. 56 com verdadeiros ecossistemas,
onde exista partilha de dados e complementaridade, se garante
uma oferta integrada. Governos a municipios também sao

essenciais.

ANALISAR AS PERSPETIVAS DA MOBILIDADE
enquanto servi¢o no mercado nacional, os seus
obstaculos e desafios, foi o objetivo do Digital
Business Breakfast da APDC sobre Mobility
-as-a-Service (MaaS$), que reuniu varios players
da cadeia de valor. Num setor onde o numero
e a diversidade de players aumentam o desafio,
refletiu-se sobre as experiéncias de sucesso e as
estratégias para a otimiza¢do das infraestrutu-
ras e sistemas operacionais.

Na apresentagdo do evento, o presidente da
APDC, Rogério Carapuga, salientou o obje-
tivo da Associagdo de debater “temas con-
cretos que estao na agenda da economia por-
tuguesa”. A mobilidade urbana é um deles,
uma vez que cidades cada vez maiores, mais
concentradas e com uma populagao crescente
obrigam a ter sistemas de transportes mais
eficientes e inteligentes. O processo passa nao

por mais meios, mas por uma reinvencao dos
meios de transporte.

RESPONDER AS MUDANCAS DE PARADIGMA
A posicionar-se nesta area, enquanto forne-
cedora, esta a A-to-Be, a nova marca da Brisa
Inovagéo e Tecnologia (BIT). Sendo a subsidia-
ria do grupo Brisa que se dedica a investigagao
e implementacao de solu¢des inovadoras de
mobilidade, aposta cada vez mais no refor¢o da
internacionalizacdo, como explicou o seu CEO,
Jorge Sales Gomes.

Tendo em contaaevolu¢do do mercado eamudanga
de paradigma que esta a ocorrer com o digital no
setor da mobilidade, a empresa centra-se num con-
ceito de entrega de servicos aos operadores, assu-
mindo-se como um “facilitador da experiéncia de
mobilidade, com as melhores soluctes de sistemas
inteligentes de transportes’, explica o gestor.



Rogério Carapuca, Presidente da APDC, destacou
importéncia da mobilidade urbana e das solucoes
assentes na tecnologia

Com a vasta experiéncia adquirida através do
grupo Brisa em dreas como a gestdo de trafego,
portagens (Via Verde e portagens eletrénicas) e
estacionamento inteligente, quer agora entrar
em for¢a no negécio do transporte publico e, de
uma forma mais global, nas cidades inteligentes.
E que, segundo Jorge Sales Gomes, “com a alte-
ragdo de processos na interagio com o mundo
fisico, precisamos de ter cada vez mais, na expe-
riéncia de mobilidade, uma interagdo que seja
simples, facil e o mais possivel automatizada”
Para isso, a BIT passou por um processo de
transformacao.

PROMOVER ECOSSISTEMADE TRANSPORTES
Mas o que deverd acontecer para que a Maa$S
se torne uma realidade em Portugal? Esse foi o
tema em debate entre os varios players de mobi-
lidade, moderado por Alexandra Machado,

Editora Multiplataforma do Jornal de Negdcios.
Sampo Hietanen, fundador e CEO da MaaS$
Global Ltd, da Finlandia, considerado o ‘pai’ do
conceito “Mobility as a Service”, comegou por
referir os exemplos e resultados de implemen-
tacdo deste conceito, que trouxe o paradigma
da mudanca a oferta de transportes, ao juntar
todos os meios de transporte numa Unica oferta,
combinando as diferentes op¢oes de varios for-
necedores — publicos e privados. A oferta esta
disponivel num tnico servico mdvel, acessivel
através de uma app - a Whim - com um unico
sistema de pagamento e um planeamento da
viagem do cliente personalizado. O projeto esta
a ser implementado em Helsinquia.

Para este responsavel, o conceito de mobilidade
como um servico implica que cada operador
nao pode trabalhar individualmente, mas sim
integrado num ecossistema onde todos os fun-
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Jorge Sales Gomes

CEO da Brisa Inovacdo e Tecnologia

“A nova estratégia da empresa é
assumir-se como um facilitador da
experiéncia de mobilidade, com as

melhores solucdes de sistemas inteligentes
de transportes”

“E dificil por todos os operadores a
trabalharem debaixo de uma s6 oferta. E
complexo. A solu¢ao passara pela partilha
de dados, agregando as varias etapas das
atividades de mobilidade”

“O mercado que se abre tem uma
oportunidade muito grande, no que
respeita ao desenvolvimento tecnoldgico
que pode suportar as ofertas de
mobilidade como um servi¢o”

Sampo Hietanen
Founder e CEQ da MaaS Global Ltd

“Todos os projetos tém que ser feitos com
o0 apoio dos municipios e dos governos.
Este mercado tem que ser puxado, através
de elementos-chave como legislagao e
visao”

“Os problemas nunca sdo da tecnologia,
mas da forma como as cidades procuram
e puxam por solugdes integradas de
mobilidade. Tem que se garantir que as
regras do jogo existem”

“As pessoas estdo dispostas a pagar por
solugdes de mobilidade que lhes deem
liberdade de ir para onde quiserem.
Temos que abrir o ecossistema. As
cidades tém que acordar ja e nao depois
das coisas acontecerem”




Cerca de 170 participantes marcaram presenca neste

encontro onde o tema foi a mobilidade como servico

cionam em paralelo e de forma complementar,
fornecendo ao cliente um servigo que constitui
uma verdadeira alternativa a utiliza¢do do carro
proprio. “As pessoas querem gastar o mesmo
dinheiro, mas de uma forma melhor”, salienta.
Hoje, sao particularmente das gera¢des mais
jovens que estdo cada vez mais predispostas
para estas novas ofertas assentes em platafor-
mas que recorrem a tecnologia. O exemplo da
Uber comprova-o, ao oferecer “uma forma sim-
ples e comoda das pessoas viajarem, com um
toque numa app no smartphone”, substituindo
o carro proprio e contribuindo para o descon-
gestionamento das cidades, como destaca Rui
Bento, General Manager da Uber Portugal.
Apesar de ndo estar em Portugal em nenhum
ecossistema, Rui Bento defende que a Uber
acaba por se assumir como uma parte do ecos-

sistema de transportes, numa loégica multimo-
dal. O gestor acredita no enorme potencial que
existe nesta drea: “as pessoas vao perceber cada
vez mais que tém conveniéncia, mas também
economia, ao utilizarem servigos de mobili-
dade, em vez do carro proprio”.

Também Pedro Afonso, CEO da Axians Portugal,
ndo tem duvidas de que “as novas geragoes estio
disponiveis para consumir servicos baseados na
tecnologia. E cita o exemplo da utilizacdo cres-
cente de modelos de partilha, num consumo que
é ja hoje “feito por servicos’, realidade que obriga
as empresas a preparar novos modelos de negdcio.

JUNTAR OPERADORES E DIFICIL

Mas sera possivel em Portugal ter solugao como
a finlandesa, de agregar todos os operadores?
Jorge Sales Gomes garante que “ha claramente
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Rui Bento

General Manager - Uber

“As grandes cidades do mundo sdo muito
heterogéneas. Mas todas tém um desafio
comum: os grandes congestionamentos
de trafego. O desafio é darmos as pessoas
opgdes além do carro proprio”

“E preciso garantir um sistema onde a
regulacdo seja revista periodicamente,
para acompanhar as mudancas rapidas da
tecnologia. A regulacao deve ser aberta,
para poder acomodar a inovagao. Sao
dois principios base muito importantes”

“Ha muitas oportunidades e um espa¢o
muito grande para explorar. O importante
é trabalhar no que pode ser o proximo
passo”

Pedro Afonso
CEQ - Axians Portugal

“As novas geragoes tao disponiveis
para consumir servigos. Essa viagem ¢
inevitavel e vai acontecer. Temos que que
preparar os nossos negocios para uma
nova realidade”

“Quanto estamos a falar de fazer
revolugdes culturais, temos que ter um
sentido maior na utilizacao da nova
plataforma. A eficacia é um ingrediente,
assim como o tipo de energia utilizada.
Nos proximos anos, o tema da mobilidade
estara agarrado a condi¢ao energética’

“S6 ha duas formas de resolver a
dificuldade de partilha de dados entre
operadores: ou ha interesse econémico

ou ha um regulador que o impde. Nao ha
outra forma possivel de fazer acontecer”




uma mudanca” ja visivel, que a Brisa tem vindo
ela propria a viver e a promover. A experiéncia
tem mostrado que “é dificil por todos os ope-
radores a trabalhar debaixo de uma s6 oferta”
Mas, sendo complexo, é possivel, desde que
todos percebam as vantagens.

E que, como garante Pedro Afonso, a tecnolo-
gia existe. O que falta ¢ mudar mentalidades.
No caso da Axians, sendo um integrador para
operadores, a experiéncia mostra que “quando
estamos a falar de fazer revolugdes culturais, ha
que ter um sentido maior na utilizacdo da nova
plataforma”. O que passa por dois ingredientes
fundamentais: a eficacia no trajeto e o tipo de
energia utilizada.

O CEO da Axians explica ainda que “ao nivel
do transporte puablico ou coletivo, ha uma espé-
cie de ‘as a service in place’ ha muito tempo. A
questdo é como, através das plataformas digi-
tais, passamos a ter o contexto do utilizador,
que deixa de ser indiferenciado”. Toda a oferta
tera que passar a ser desenhada em fungdo da
necessidade de cada cliente.

Também Sampo Hietanen reconhece que na
criagao de um ecossistema de mobilidade numa
cidade, com servigos que sejam verdadeiras
alternativas para as pessoas, o desafio continua
a ser juntar todos os players. Na Finlandia, o
processo nao tem sido facil. Por isso, o CEO da
MaaS Global defende ser essencial o apoio dos
municipios e governos. “Este mercado tem que
ser puxado, através de elementos-chave, como
legislacdo adequada e estratégias e visdes bem
definidas para a cidade. Garantindo que quem
investe tem retorno” e que as regras do jogo sdo
iguais para todos, diz.

Sendo as alteragdes tecnologicas aceleradas, Rui
Bento defende a necessidade de uma evolugao
rapida da legislagdo e da regula¢do. No fundo,
“ter um processo suficientemente robusto para
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Jorge Sales Gomes, CEO da BIT,

apresentou a nova marca, a A-to-Be, para
se posicionar na MaaS

ser revisto regulamente e uma regulagao inclu-
siva o suficiente para acomodar a inovagao tec-
nolégica. Sao dois principios base muito impor-
tantes”, destaca.

A partilha de dados também ¢é essencial para
garantir um servi¢o com valor, que responda
eficazmente as necessidades dos clientes. Mas
as resisténcias sdo muitas. Para Pedro Afonso,
s6 hé duas formas de resolver o problema: ou
ha interesse econdmico ou o regulador tem que
0 impor.

RENTABILIZACAO E DADOS SAQ DESAFIOS
Mas como é que se rentabilizam as aplicagoes e
os servicos de mobilidade, tendo em conta que
as operagdes de transportes sdo, tradicional-
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“What must happen for Maas to become a reality in Portugal?” foi o mote para o debate
entre o pai do conceito Maas e responsaveis da Axians, Uber Portugal e A-to-Be

mente, uma drea deficitaria? Tudo se resume em
“saber dar resposta as necessidades do mercado
e as expetativas dos utilizadores, com alternati-
vas ao transporte proprio’, diz Sampo Hietanen.
E que “as pessoas estdo dispostas a pagar por
solug¢des de mobilidade que lhe deem liberdade
de ir para onde quiserem”. Conveniéncia, prego
e impacto ambiental sdo importantes.

Também Rui Bento garante que o mercado da
mobilidade tem muito valor, que estd ainda
retido na opgao do carro proprio. A oportuni-
dade existe e “as plataformas que proporcionam
servigos tém muito mais a ganhar em trabalhar
juntas, ao invés de competirem”. Salvaguardadas
as questdes do valor da informagéo e da priva-
cidade, ha “espaco para interagdes mais profun-

das, que nos permitam também fazer parte de
um ecossistema maior e multimodal. Temos
dado passos nessa dire¢do’, garante, porque “ha
um espago muito grande para explorar”.

Ja Pedro Afonso destaca como principal opor-
tunidade o crescimento turistico cada vez
mais significativo. “No tema do digital, muitas
vezes nio ¢ preciso capital. E preciso é miolos.
Havendo muita gente a movimentar-se, com
certeza algum negdcio com viabilidade surgira”
E o CEO da MaaS deixa um alerta: a criacdo
de mais silos, agora digitais, pde em causa o
objetivo de tornar realidade os beneficios da
tecnologia. Por isso, cidades “tém que acordar
ja e ndo depois das coisas acontecerem’, poten-
ciando estes ecossistemas.e



No debate, ficou claro que as solucdes tecnolégicas estdo disponiveis.
Falta é mudar mentalidades - dos operadores e dos clientes - para se avancar
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UmATE 0 UPDATE tem como objectivo disponibilizar informacao estruturada sobre cada uma das iniciativas promovidas pela APDC.
Pretende-se facilitar, a todos os interessados, um arquivo com os contelidos mais relevantes de cada evento, que podera ser

consultado em www.apdc.pt



