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A era da mobilidade chegou. E estd a mudar a sociedade e economia. Os novos consumidores, que beneficiam do acelerado

desenvolvimento tecnolégico e de dispositivos cada vez mais inteligentes, estdo na base de uma verdadeira revolucdo

em todas as dreas. Surgem novos negdcios e estratégias, até nos setores mais tradicionais da economia. Assim como

novos players disruptivos que ameacam todo o ecossistema e o obrigam a mudar a grande velocidade, sob pena de nao

sobreviverem. Mas ha ainda muito por fazer.

Perante um novo consumidor, cada vez mais digital e
movel, ha novas respostas, Novos negocios e novas
empresas. Mas o potencial de transformacdo e de
mudanca e muito maior do que a realidade atual.
Ha ainda muito por fazer no mercado nacional,
nomeadamente ultrapassar entraves em temas como
a seguranca e privacidade. Ofertas convergentes e
qualidade das redes e dos servicos sao as apostas
dos operadores, a par da inovacdo, para dar
resposta a novos padroes de consumo, que estao
em permanente evolugao. Neutralidade das redes,
monetizacdo das ofertas, novos modelos de negocio
estiveram em debate no Mobile Forum Portugal,
sendo vistas como oportunidades e desafios. Esta
iniciativa da APDC, da Acepi e da MMA, que decorreu a
30 de junho, pelo terceiro ano consecutivo, teve como
tema de fundo ‘Breaking into the Future”. O objetivo foi
fazer um ponto de situacdo e tracar perspetivas sobre
0 negocio da mobilidade em Portugal. Mostrando,
em paralelo, o que de melhor os players estao a

fazer numa drea que assume uma importancia
verdadeiramente estratégica na Economia Digital e
gue € hoje uma realidade para todos os utilizadores,
sejam empresariais ou individuais.

Na abertura do evento, e enquadrando o tema da
mobilidade e da sua importancia na sociedade e na
economia, Jodo Couto, membro da Direcao da APDC
e Diretor Geral da Microsoft Portugal, considerou
gue a industria das TIC esta a passar por “uma fase
extraordinaria de desenvolvimento’, com o movel
a mudar tudo, tanto em termos pessoais como
profissionais. Esta e uma realidade irreversivel
e crescentemente dominante, numa verdadeira
“transformacao digital” que tem as TIC no seu centro.
Sendo a economia digital cada vez mais global, ela
“implica novos modelos de negocio, com estruturas
de custos muito mais flexiveis. E o contexto do
cliente é cada vez mais determinante, numa logica
de interacao e de integracao dos varios canais. Esta



e uma oportunidade para as TIC, que poderdo “colocar
de novo o setor na rota do crescimento. Temos que
parar a destruicdo de valor dos ultimos anos, alertou
o0 responsavel da APDC e da Microsoft”.

Na abertura desta conferéncia esteve tambem
Alexandre Nilo da Fonseca, presidente da ACEPI, que
destacou a estratégia da Associacdo da Economia
Digital, que fez este ano 15 anos de existéncia e que esta
areforcar atividades em novas areas. Nomeadamente
a e-health, area que sera de grande transformacéao
nos proximos anos. Passou ainda a fazer parte da
E-Commerce Europe, uma associacao gque visa o
desenvolvimento do comercio eletronico, para alem
de outras associacdbes nacionais e internacionais.
Anunciou ainda que sera este ano lancado um selo
europeu da confianca online, onde a ACEPI participara.

MOBILE: TENDENCIAS E PRINCIPAIS INDICADORES

Numa intervencéo para enquadrar o tema e tragar as
grandes tendéncias, Jodo Matos Gomes, Responsavel
de Consulting Services da Capgemini Portugal,
comecou por destacar que "o mobile mudou a nossa

vida dramaticamente’, transformando-se numa das
maiores utilities. “Permite um conjunto atividades e
de servicos gue ha 5 a 10 anos nao eram possiveis’,
com verdadeiras “possibilidades transformacionais”.
Prevendo que as exigéncias em termos de reforco de
capacidade das redes e de intensidade de investimento
se vao manter, considera que os operadores “vao
continuar a ser uma peca chave do sistema”. E a
adesdo aos smartphones, sem paralelo em termos de
adocdo, mantém um crescimento acentuado. Ja em
termos de servicos mobile, a perspetiva e de evoluirem
e amadurecerem cada vez mais. £ o potencial e ainda
enorme em areas como o mobile commerce, que vai
duplicar rapidamente a taxa de crescimento atual. "O
mobile tem aplicacdes nas mais variadas areas, como
a saude e educacdo. £ um acelerador de habitos
e de transformacao de negocios’, destaca. A que
acresce a revolucao da Internet das coisas. Perante
a crescente relevancia desta area, todos 0s negocios
e atividades vao passar por ‘mudancas dramaticas”.
Com estrategias de integracao entre os varios canais,
novas formas de interacao e novos negocios. Ha,
contudo, desafios a enfrentar. Com destaque para a
privacidade e a protecao de dados, que "serao cada
vez mais fundamentais no tema do mobile”.
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MOBILE: NOVOS SERVICOS E SOLUCOES

E os players do ecossisterna mobile estao a
desenvolver multiplas propostas de produtos e
servicos que visam responder a nova realidade das
empresas e das pessoas. Como ficou bem claro
nesta sessao, moderada pela jornalista Fatima
Cacador, onde foram apresentados varios casos
gue mostram que o mobile veio criar novas e
multiplas oportunidades de negdcio. Especialmente
no mercado nacional, onde ha todo um potencial de
novas oportunidades por explorar, j@ que 0 processo
ainda esta apenas a comecar.

Para Jean-Francois Gaudy, CIO da GFI, a mobilidade
esta muito ligada a inovacao. Os dois conceitos
integram-se cada vez mais. Mas ha problemas que
aindaéprecisoresolver,comoaquestao fundamental
da seguranca e a sincronizacdo de sistemas com
0 contexto do utilizador. Ha ainda que desenvolver
apps nativas que respondam as necessidades
e expetativas dos clientes, uma estratégia
desenvolvida pela GFI para permitir responder as
necessidades de mercado e acrescentar valor.
Nomeadamente trabalhar dados em tempo real,
sincronizados, assim como comunicar integrando
todos os dados. ‘As aplicaces contextualizadas séo

o futuro das apps. £ assume especial relevo fazer
negocio com as pessoas das cidades e os cidadaos’,
considera este orador. £ todos estao a mover-se
para mobilidade em todas as areas. Para acelerar,
ha que definir o tipo de apps e de solucGes que
cada pessoa ou organizacao precisa. “Tudo nos vai
conduzir a contextualizacao”.

Na perspetiva da Ericsson, enguanto fornecedor
de solucbes fixo-movel que tem a visdo de uma
sociedade conectada e em rede, "a mobilidade e
um tema chave’, como diz Joaquim Santos, CTO da
Ericsson Portugal. A crescente comunicacdo induz
um conjunto de novos comportamentos, criando um
mundo de novas oportunidades para as pessoas e
05 Negocios. Ha mesmo uma ‘inovacao exponencial,
gue assenta na mobilidade. E ha ferramentas novas
para analisar a informacdo e atuar. A tecnologia
hoje esta acessivel a todos, o que fomenta toda a
inovacao e a transformacao. Assiste-se hoje a uma
transformacao muito grande do mercado , tanto
em termos de cobertura como de subscricoes de
servicos moveis e de banda larga. Cada vez mais
as redes tém que dar qualidade, porque isso e
valorizado pelo consumidor. Depois das redes 4G,
0 5G trara "uma maior experiéncia do utilizador. E
sera uma evolucdo da rede e nao uma disrupcao’,
garante.

Paula Panarra, Diretora de Marketing/OperacGes
da Microsoft Portugal, destacou mesmo 0s casos
e experiéncias o mercado nacional, que se estao
a multiplicar. E a alterar negocios de uma forma
radical. Acresce que se “multiplicam o0s casos de
pequenas empresas que ja nascem globais, assentes
em aplicacoes moveis”. Garantindo que em Portugal
ha muito potencial para ter pequenas empresas de
tecnologia com negocios globais, num mundo cada
vez mais competitivo, destaca a necessidade de se
disponibilizarem ferramentas e tecnologia, assim
como formacao em gestdo. S0 isso garantira que
estas startups se desenvolvam.



Essa tem sido uma das apostas da Microsoft: “criar
as condicGes para que as pequenas empresas se
transformem em globais”. E que € mais facil para estas
adotarem solucoes internas de mobilidade, j@ que
estas requerem alteracoes na forma de trabalhar que
as grandes téem mais dificuldades em adotar. Acresce
gue “a adocdo de melhores praticas de colaboracao
e de produtividade traz questoes de privacidade e de
seguranca grandes. Ha um longo caminho a percorrer.
Mas existemn hoje todas as condicdes para que o
mercado se desenvolva nesse sentido’, garante.

Um dos casos de aposta na mobilidade e o da SIBS.
De acordo com a sua diretora, Teresa Mesquita, a
utilizacao do smartphones nas lojas para comparar
0s precos online ¢ cada vez maior. Assim como
para fazer compras online. No entanto, os canais
tradicionais ainda tém um peso relevante nas
compras, face aos novos canais como tablet e o
smartphone. S6 que a mobilidade e cada vez mais
valorizada, o que cria “uma oportunidade grande para
facilitar a vida aos portugueses nos pagamentos
desmaterializados”. Foi nesse sentido que a
empresa avancou com o MB Way, um “multibanco
no telemovel’. Pode ser utilizado para comprar
online, nas lojas fisicas e para fazer transferéncias.
Trata-se de um conceito de pagamento que vem

facilitar a vida das pessoas, que valorizam cada vez
mais nos pagamentos online mais a seguranca, a
conveniéncia e o conforto.

A solucao, lancada recentemente, estd a ter uma
adesdodos clientes que estaaexceder as expetativas.
Esta € uma fase do projeto onde o objetivo € ganhar
massa critica. E aqui, os movimentos de gigantes
como a Apple, que estao a trazer o tema dos
pagamentos moveis para o mercado, € benefica.
Mas este caminho nos pagamentos moveis ‘e um
processo em que Portugal esta um pouco atrasado.
Os comerciantes ainda tém uma fraca presenca’,
refere a responsavel da SIBS. Apesar de varios
retalhistas comecarem ja a investir seriamente
no canal digital e mobile. “Ter um bom metodo
de pagamento e um fator muito importante e
desbloqueador para o salto no comercio online”,
acrescenta.

A seguranca ainda € hoje, no mercado nacional, um
fator de blogqueio a confianca no comercio digital e
mobile. Mas as barreiras estao a cair e os retalhistas
a avancar, como destaca Paula Panarra. Por isso,
“a conflanga nas marcas e determinante para usar
0s servicos’. Assim como a qualidade das redes,
acrescenta Joaquim Santos.
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MOBILE EM PORTUGAL: ONDE ESTAMOS E PARA
ONDE VAMOS?

E todos 0s operadores moveis garantem que estdo
a apostas na qualidade e cobertura das redes. Assim
como a centrar estratégias mobile no cliente e no
gue este quer. Nesta sessdo, moderada por Francisco
Maria Balsemao (vice-presidente da ACEPI) onde o
objetivo foi fazer um ponto de situacac do mobile
em Portugal e tracar perspetivas foi, estiveram
presentes representantes dos trés players do
mercado, assim como o maior vendedor mundial
e nacional de smartphones, a Samsung E 0 seu
Diretor de Marketing de Produto ndo tem duvidas: a
mobilidade e uma “oportunidade nunca antes vista” mas
tambeém um desafio, numa mudanca que esta a ser
liderada pelo consumidor. Com destaque para a geracdo
millenium. Tiago Flores destaca que € no consumidor
gue as empresas tém que estar focadas, respondendo
a tendéncias como a convergencia entre 0 pessoal e 0
profissional e as crescentes exigéncias em termos de
seguranca, privacidade e gestdo do equipamento. Tendo
presente que o potencial dos smartphones € enorme
em termos de novas solugtes e aplicacoes, ‘cabe as
organizacoes potenciar e dar veloddade a convergéncia
entre tempo de trabalho e tempo pessoal’, tendo em conta
que hoje o dispositivo preferido € o telemdvel e que os
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consumidores o usam cada vez mais para fazer tudo. Por
is50, seguranca, privacidade e gestao do equipamento sdo
hoje exigéncias a que os fabricantes tentam responder: E as
evolucoes dos equipamentos serdo grandes. "Acreditarmos
gue o desenvolvimento do smartphone ainda esta no seu
estagio inicial’, antecipa.

Do lado dos operadores, as estratégias sdo similares.
"Estarmos focados no cliente e nas suas necessidades. E essa
a prioridade: responder ao que 0 mercado exige’, comeca
por destacar Antonio Margato, Consumer Marketing
Director da Voodafone Portugal. O que implicou, no caso do
operador, apostar fortemente na rede fixa e no segmento
empresarial, indo de encontro as necessidades dos clientes,
que guerem cada vez mais ofertas convergentes, £ ainda
essencial um foco permanente na qualidade do servico
movel, reforcando o investimento na rede. O objetivo €
‘dar a melhor qualidade de servico, onde quer que sefa,
independentermente da tecnologia”.

Tambem Duarte Sousa Lopes, Diretor responsavel pelo
negocio movel da NOS, adianta que a aposta central € a
convergenda de servicos, alavancada na qualidade dos
ativos do grupo. € esta € uma aposta ganha: "somos
0 Unico operador com ganho expressivo de quota”. O
objetivo € promover um crescimento acelerado de quota
de mercado. E apesar de admitir que no segmento pessoal




ha muito a fazer na simplificacéo das ofertas e em
integrar o acesso a dados, havendo ainda o desafio
de “combater a fragmentacao’, adianta que a aposta e
“na qualidade de experiéncia dos nossos clientes”.

No caso da PT Portugal, a alteracdo acionista ndo
veio alterar a abordagem de mercado do grupo,
como comega por destacar Joao Epifanio, Diretor
responsavel pelo negécio mavel. Alias, ha em geral no
mercado nacional uma qualidade de servico acima da
media, sendo ‘um pais de charneira deste ponto de
vista". Para o gestor, “todos partilhamos as mesmas
metas relativamente a convergéncia. Foi a estrategia
gue todos adotamos e € uma tendéncia europeia. A
convergencia traz sinergias para o cliente e reducoes
de precos. Ha uma logica de desconto de quantidade
que consumidores percebem”, explica.

O grupo tem ‘objetivos de negdcio claros nestas
ofertas convergentes: reter o cliente por um perfodo
de fidelizacdo, para justificar investimento”. Alias, e
‘gracas a este modelo de negodcio que o pay tv em
Portugal tem o desenvolvimento atual’. Para Joao
Epifanio, "a convergéencia tem sido um fendmeno
extraordinario, mas que nos coloca desafios de
grande complexidade interna em termos de gestao.
Mas todos trabalham, no mercado, para os mesmos
objetivos. “Temos um ecossisterna muito competente
e inovador no Nosso pais, que vai continuar a trazer
melhores servicos ao mercado’, garante

Uma das grandes apostas na oferta € o multiscreen
para o consumo de todo o tipo de ofertas. Mais, a par
do video e da convergéncia, e uma inevitabilidade. E da
maobilidade. Mas Antdénio Margato adianta que, apesar
do crescimento de consumo de dados ser cada vez
maior em mobilidade, 0 mercado ainda esta a procura
do modelo de negocio certo para monetizar. "Ja temos
solucdes e servicos. Mas ha que encontrar novos
modelos de monetizacdo do negocio multicreen em
maobilidade. Para isso, temos que trabalhar muito com
0s produtores de contetdos’, considera. E que se o

video e o streaming sé&o grandes oportunidades, os
operadores tém que ‘ir além da mera passagem de
dados na nossa rede” Duarte Sousa Lopes vai mais
longe, considerando o que video e aplicacGes intensivas
sdo muito relevantes para a indlstria, porque
tornaram relevante o movel. “Se quisemos criar valor,
temos que eliminar receio da utilizagcao de dados
moveis. E garantir que ecossisterna e sustentavel'.
Assim, ha que encetar estratégias para “despreocupar
as pessoas e garantir controlo de consumos de forma
eficaz e simples. Temos que ter um princing razoavel e
simples, para dar novo espaco ao consumo de dados
moveis e criar valor”. Até porque ‘receitas a cair
aceleradamente e capex a subir aceleradamente nao
e sustentavel. Ha que encontrar a solucao”.

Referindo-se ao problema da neutralidade da rede,
defende que ha que analisar o tema “com abertura
e sem tabus’. Se 0 acesso aberto a Internet € uma
condicao critica de desenvolvimento socioeconomico,
na oOtica do responsavel da NOS, nao se pode
implementar neutralidade absoluta. Ateé porque “ha
uma apropriacdo muito desproporcional de players
da Internet das redes’. Ha que segmentar servicos,
para que os operadores possam diferenciar a sua
oferta em funcao do que é disponibilizado.

Jodo Epifanio reforca esta ideia de que os operadores
tém que alterar estratégias e pensar em nNoOvos
modelos de negocio. “Convergimos enquanto industria
nas posicoes. Mas temos vindo a fazer tudo o que
nao deviamos fazer. Damos mais servicos e inovacao
e baixamos o0s precos. O comportamento ndo e
consonante com o que dizemos’. E tendo em conta
a mudanca acelerada do setor, todos tém que estar
preparados para ela. Referindo-se concretamente
aos OTT's (Over the Top) considera que estes
‘sdo dinamizadores da utilizacéo dos dados mas
sao contribuintes negativos para o0 investimento
na manutencdo da qualidade das redes’. Mas os
operadores tambem tém cometido muitos erros,
com muita destruicao de valor. Que ha que corrigir.



PRINCIPAIS IDEIAS

Joao Couto
Membro da Direcao da APDC

Joao Matos Gomes
Responsavel de Consulting Services
da Capgemini Portugal

Jean-Francois Gaudy
Chief Innovation Officer da GFI

Joaquim Santos
CTO da Ericsson Portugal

"A indUstria estd a passar uma fase extraordindria de desenvolvimento. A era mdvel
estd a mudar as nossas vidas *

"Ha um enorme potencial na mobilidade, que é muito mais que os telemdveis. £ uma
transformacao digital total num mundo cada vez mais global. O que implica novos
modelos de negdcio com estruturas de custos muito mais flexiveis”

“Cabe-nos a nds, nas TIC, colocar de novo o setor na rota do crescimento. Temos que
parar a destruicao de valor que houve dos Ultimos anos”

‘0 mobile transformou-se numa das maiores utilities. As possibilidades que abre s@o
transformacionais’

‘Cada vez mais, todos os negdcios ter@o que ser mais mobile. Proporcionando ao cliente
uma experiéncia de utilizacdo. £ tém havido mudancas dramadticas nos mais variados
setores”

“‘0O mobile permitiu aos negdcios tradicionais modernizar a forma como funcionam e
como interagem. Assim como criar novos negocios. Estar permanentemente a recolher
informacdo e a interagir com o utilizador e cada vez mais fundamental”

"A seqguranca é uma das questoes que se coloca na mobilidade, assim como a
sincronizag@o de sistemas com o contexto do utilizador. O desenvolvimento de apps
nativas que respondam as necessidades e expetativas dos clientes é tambem
fundamental”

"As empresas estdo a adotar cada vez mais estratégias mobile. Todos estéio a mover-se
para mobilidade em todas as dreas”

‘0 tema da sequranca ainda € um problema que precisa de ser resolvido. € noutros
temas, como as redes, tambem hd que evoluir”

"0 5G trard uma maior experiéncia do utilizador. A sua ado¢do serd uma evolucdo da
rede e n@o uma disrupcao. Mas ndo vird antes de 2020"

“Toda a transformacdo do mobile resulta ndio da rede mas sim no uso que lhe damos.
As redes s@o construidas porque s@o um requisito das aplicacoes”

"Portugal e um pals tendencialmente inovador. Hd que ter uma costumer experience
melhorada das aplicaces para promover a sua utilizacGo”
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Paula Panarra
Diretora de Marketing/Operacoes
da Microsoft Portugal

Teresa Mesquita
Diretora da SIBS

Tiago Flores
Diretor de Marketing de Produto
da Samsung Portugal

Antonio Margato
Consumer Marketing Director da Vodafone
Portugal

‘Em Portugal, temos muito potencial para ter um nudmero crescente de pequenas
empresas de tecnologia com negdcios globais, num mundo muito competitivo”

‘No mundo empresarial, a adocd@o de solucdes internas de mobilidade requer uma
grande alteracdo nas formas de trabalhar. O que é mais facil nas empresas mais
pequenas”

"A adocdo de melhores prdticas de colaboracdo e de produtividade, com solucdes de
mobilidade traz questées de privacidade e de sequranca grandes. Ha um longo caminho
a percorrer, mas existem hoje todas as condices para que o mercado se desenvolva
nesse sentido”

‘Nos pagamentos online, 0s portugueses valorizam mais a sequranca, conveniencia
e conforto. Ha uma oportunidade grande para facilitar a vida aos consumidores nos
pagamentos desmaterializados”

‘0O caminho para os pagamentos mdveis € um processo em que Portugal estd um
pouco atrasado. Os comerciantes ainda tém uma fraca presenca nesta drea. £ para o
consumidor, ainda conta muito o comercio local e de proximidade”

"Ja ha vdrios retalhistas que comecam ainvestir seriamente no canal digital e no mobile,
o0 que vai potenciar a sua utilizac@o. Ter um bom metodo de pagamento e um fator
muito importante e desbloqueador para o salto no comercio online”

‘0O mobile tem que ser olhado como uma grande oportunidade. Mas tambem como
um desafio, que tem que estar sempre centrado no consumidor. Este € o agente da
mudanca”

"A convergéncia e outra grande tendéncia do mercado. O consumo pessoal confunde-
se com o consumo de trabalho. Cabe as organizacées potenciar e dar velocidade a esta
convergencia”

"A seguranca, privacidade e gestdo do equipamento sdo hoje exigéncias a que os
fabricantes tentam responder”

“Estarmos focados no cliente e nas suas necessidades. € essa a prioridade: responder
ao que o mercado exige”

"Ja temos solucbes e servicos. Mas ha que encontrar novos modelos de monetizacéo
do negdcio multicreen em mobilidade. Para isso, temos que trabalhar muito com
o0s produtores de contetidos. Tem havido barreiras enormes no mercado para os
operadores”

"0 video e o streaming s@io uma grande oportunidade. Mas temos que ir além da mera
passagem de dados na nossa rede. Hd que disponibilizar servicos com conveniéncia e
simplicidade”
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Duarte Sousa Lopes
Diretor responsavel pelo Negacio Mével
da NOS

Joao Epifanio
Diretor responsavel pelo Negocio Movel
da PT Portugal

"Se quisemos criar valor, temos que eliminar o receio da utilizactio de dados moveis.
Mas garantindo em paralelo a sustentabilidade do ecossistera”

“Ter receita a cair aceleradamente e capex a subir aceleradamente néo e sustentavel.
Ha que encontrar uma solucdo”

“Ter um acesso aberto a Internet é uma condicGo critica de desenvolvimento
socioecondmico. Mas ndo podemos implementar uma neutralidade absoluta. Temos
que poder diferenciar os nossos servicos ao cliente final em funcéo da riqueza de
servicos que lhes damos”

“Convergimos enquanto inddstria nas posicoes. Mas temos vindo a fazer tudo o que
néo deviamos fazer. Damos mais servicos e mais inovacdo e baixamos os precos. O
comportamento ndo € consonante com o que dizemos. Temos que pensar nisto”

“Temos que pensar novos modelos de negocio, num mercado onde a mudanca é
permanente e para a qual temos que estar preparados’.

"Em Portugal, tambem somos pioneiros nos disparates. Fazemos muitas asneiras.
Temos que ganhar coeréncia entre o que € o0 nosso mindset de negocio e o que
implementamos. Tem havido muita destruic@o de valor”
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