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editorial

Na linha da frente

AS RNG SAO CONSIDERADAS POR TODOS como um dos factores fundamentais que contribuiré para
o desenvolvimento social e econémico do Pais. Depois do protocolo assinado entre o governo e
alguns operadores, tendo como objectivo a construgao de infra-estruturas de nova geragao, ¢ agora
necessario que sejam disponibilizados mais servi¢os avancados e inovadores que venham a fazer
uso dessas infra-estruturas.

AS VARIAS INICIATIVAS EM CURSO - na discussio de novos servigos e contetidos e o universo de
entidades envolvidas — permitem encarar com optimismo o futuro, antevendo-se que Portugal
venha, desta vez, a estar na linha da frente na utilizagio e adopgio de solu¢Ges inovadoras em
beneficio de todos.

0 ENVOLVIMENTO DE TODOS OS PROTAGONISTAS é fundamental nesta fase. O governo, através
do MOPTC, a APDC, o QREN e algumas empresas de referéncia no sector desenvolveram um
roadshow a nivel nacional com o objectivo de divulgar e promover as RNG. As condig¢bes para
aproveitamento desta oportunidade existem. E ndo hd justificagdo para que ndo haja uma grande
participagio de vérias entidades, com resultados reais a curto prazo.

ALEM DESTA INICIATIVA, EXISTEM OUTRAS, também com a participagao da APDC, governo e empresas,
com o objectivo de tornar realidade as oportunidades trazidas por estas fundamentais infra-estru-
turas. Refiro-me, em particular, as iniciativas para identifica¢io de algumas provas de conceito em
dreas cruciais, bem como um estudo para analise dos impactos sociais e econémicos das RNG. Se
algumas dividas existem, serdo certamente dissipadas com todos os resultados obtidos.

Mas a intervengio da APDC, de uma forma particularmente activa, ndo se centra s6 nas RNG, mas
em muitos outros assuntos em que o sector tem impacto transversal. Recordo o tema do tltimo Con-
gresso, onde os efeitos das TIC na componente ambiental foram discutidos. A iniciativa constituiu um
alerta para as consciéncias e sao muitas as empresas que tém implementado programas especificos
neste ambito.

CERTAMENTE JA REPAROU QUE A REVISTA que tem na mdo tem um papel diferente. Trata-se de
papel reciclado e mais amigo do ambiente. Alids, a sua COMUNICACOES tem sofrido outras
alteragdes, como certamente jd reparou: a aposta vai para edi¢des mais temdticas, com temas
transversais e actuais, mas menos de noticias de actualidade. O meio on-line, nomeadamente
0 nosso site, e as redes sociais da APDC que estamos a desenvolver serdo a referéncia no sector
nesta area da actualidade.

ADICIONALMENTE, ESTAMOS A TORNAR A COMUNICACOES uma revista mais de opinido, de forma
a conseguirmos uma maior aproximagio a todos os nossos associados e protagonistas do sector.
E deste modo conseguir promover as discussdes sobre temas relevantes. Esta é uma edigio fun-
damentalmente opinativa sobre contetdos e servigos de nova geragio.

NAO OBSTANTE TODAS AS ALTERACOES REFERIDAS, ndo vamos obviamente esquecer a informagio
referente a tudo o que foi realizado no periodo com o envolvimento da APDC.

E UM DOS MARCOS IMPORTANTES DA NOSSA ASSOCIACAO, reflexo do dinamismo que a APDC tem
vindo a protagonizar no sector, foi a recente elei¢io do presidente da direccio, Diogo Vasconcelos,
para a direcgdo da DigitalEurope, a associagdo europeia de referéncia na area das TIC.
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GARANTIDAS AS REDES,

é urgente definir que servigos
deverio ser oferecidos

sobre as RGN. Para que

a economia e a sociedade
possam mudar de paradigma.
Inovagdo é a palavra chave

SuUmario

editorial

O ENVOLVIMENTO DETODOS OS PROTAGONISTAS ¢é fundamental nas RNG. As
condi¢Bes para aproveitamento desta oportunidade existem. Nio hd justificagdo
para que ndo haja grande participagdo, com resultados reais a curto prazo.

em foco - opiniao

MAIS DO QUE AS REDES, o que serd fundamental parao futuro serdo os
conteudos e servigos. Ha que determinar que beneficios podera ter Portugal em
termos econémicos e sociais e definir quais os caminhos a seguir para estimular
a disponibilizagio de solugdes que respondam aos desafios que enfrentamos.

A COMUNICAGOES dé nesta edigao a visio dos protagonistas das 4reas directa
ou indirectamente envolvidas. Ninguém parece ter dividas de que a inovagio,
combinada com o empreendedorismo e o forte envolvimento do Estado e do
mercado, é o caminho certo. Maria Manuel Leitdo Marques (secretaria de Estado
da Modernizagdo Administrativa), Diogo Vasconcelos (presidente da APDC),
Rui Melo (presidente da Anetie), Jaime Quesado (gestor do POSC), Paulo
Vicente (Accenture), Miguel Eiras Antunes (Deloitte), Anténio Lagartixo
(GMS), José Joaquim Oliveira (IBM), José Carlos Gongalves (Légica), Anibal
Santos (meio académico), Jodo Confraria (meio académico), José Tribolet (meio
académico), Nunon Ribeiro (Controlinveste), Nuno Artur Silva (Produgdes
Ficticias) e Stephen Jury (Promethean) responderam ao desafio.

& 34 em foco - casos concretos

@ 6 emfoco - servicos de nova geracio

0S5 PASS0S SEGUINTES Ja esta assegurada a construgao das redes
de alta velocidade em Portugal. Governo e mercado cumpriram o

prometido e os mecanismos para acelerar o processo estao em marcha.

O desafio terd de passar agora pela definigio de estratégias e caminhos
para se aproveitarem efectivamente todas as suas potencialidades.

As RNG tém um papel critico na economia e na sociedade em geral,
garantindo desenvolvimento e competitividade. Ha que mobilizar

a sociedade portuguesa para este desafio. A APDC esta empenhada
neste processo.
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O SUCESSO DA INTERNET NA ECONOMIAE

NA SOCIEDADE E INEGAVEL. Multiplicam-se
os exemplos de servigos baseados no mundo
online. Aproximam-se cidadios e empresas

e AP, reduzem-se custos, aumenta-se a
eficiéncia e a produtividade, O arranque
efectivo das RNG acelerard ainda mais este
processo de mudanga de modelos de negécio
e de paradigmas. A AP, por exemplo, estd a
passar por uma verdadeira revolugao.

E prometem-se mais transformagdes, com
uma multiplicidade de medidas para o futuro
baseadas na alta velocidade.



@ 42 APDC - assembleia geral

ASSOCIACAO APROVA PLANO E ENTRA NA DIGITALEUROPE. A AG da APDC

aprovou por unanimidade as contas de 2008 e o plano de actividades para 2009.

E para refor¢ar o seu papel como plataforma estratégica, o seu presidente foi
. eleito para a direcgdo da DigitalEurope.

48 APDC - brainstorming

RNG E SERVICOS PUBLICOS. Um brainstorming sobre tipos de servigos publicos
que se poderdo criar e melhorar, baseados em RNG, foi o objectivo de um almogo
informal. Reuniu responsaveis do governo e lideres das TIC.

59 APDC - CEO da PT

. REINVENTAR O FUTURO. Este é o “ano da fibra para a PT”, garante Zeinal Bava.
Num jantar-debate da APDC, prometeu um desenvolvimento agressivo do
projecto, que terd um impacto estruturante no Pais, E estd confiante no futuro,

58 APDC - CEO da Sonaecom

. AGENTE ACTIVO DE MUDANCA. Sendo um operador global, estratégico, integrado
e sustentavel, o grupo estd nas comunicagdes portuguesas, afirmou fmgelo
Paupério no dmbito do cliclo de jantares-debate da Associagio.

@ 63 APDC - CEO da Zon

PREPARADA PARA O FUTURO. Pretende estar em forca nas RNG e reitera o
upgrade do cabo para os 100 Mbps até final deste ano. Rodrigo Costa mostrou-se
muito optimista no ultimo encontro da APDC com os protagonistas das TIC.

@ 68 negécios & frases

@ 71 produtos

@ 74 agenda
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em foco

SERVICOS DE NOVA GERACAO

Inovacao
precisa-se

Asseguradas as redes de alta velocidade, € preciso avancar
com os servicos de nova geracio. Para responder aos desafios
do mercado das TIC, da economia e da sociedade em geral.
Inovagdo, empreendedorismo e envolvimento do Estado
e das empresas sdo caminhos para este novo paradigma,

ue promete uma verdadeira revolucio a todos os niveis.
E altura de definir as estratégias mais adequadas e de dar
o salto em frente em termos de ofertas

textos de Isabel Travessa e Rail Mendes

rapida introdugio das redes

de nova geragao (RNG) em

Portugal estd em marcha.

Executivo e protagonistas

do mercado jé garantiram
as condi¢des para o seu desenvolvimento
acelerado. Mas o desafio da Internet de
alta velocidade vai muito para além da
instalagdo das infra-estruturas. E preciso
definir estratégias e caminhos para se apro-
veitarem efectivamente todas as potencia-
lidades destas redes consideradas criticas
para o futuro, nio s6 das TIC mas da eco-
nomia e da sociedade em geral, garantin-
do desenvolvimento e competitividade.
A questdo esta em saber o que deve ser
disponibilizado em termos de ofertas de
produtos e servigos e qual o seu impacto na
resposta aos desafios actuais, que vio desde
anecessidade de reposicionar Portugal no
panorama europeu e mundial, estimular a
economia e ultrapassar a crise actual até
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a tematica da sustentabilidade ambiental,
a dinamizagdo de sectores-chave como a
saude ou a educagio e a criagio de novos
negécios para as comunicagdes que justi-
fiquem os investimentos em curso. Nin-
guém parece ter dividas de que a inovagio,
combinada com o empreendedorismo e o
forte envolvimento do Estado e do merca-
do, é o caminho certo.

Governo e sector das TIC estdo, de
facto, empenhados em avangar com o ra-
pido desenvolvimento das RNG. No ini-
cio de Janeiro, foram assumidos, através
de protocolo, compromissos pelo Estado
e pelos operadores. E ja estdo criadas as
condigdes para se construirem em forga
as redes de alta velocidade. Os operado-
res comprometeram-se oficialmente com
metas e investimentos até final do ano.
A Portugal Telecom (PT) anunciou, em
Maio, um plano de investimento para uma
cobertura de um milhdo de casas até final
de 2009, juntando-se a Zon, que garante

ter ja um milhdo de casas cobertas e quer »

Nao basta ter as
redes. Sabendo-se
que as RGN serdo
as infra-estruturas
vitais paraas
proximas décadas
e antecipando-se
que terao impactos
a todos os niveis,
impoe-se saber o
que podera mudar
com elas. E preciso
determinar que
servicos de nova
geracao serao
possiveis e quais
os beneficios que
deles resultarao
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Os servi¢os de nova

geracao deverao ter
um impacto deum a
dois por cento sobre

o PIB nacional. Esta

é uma das principais
conclusoes do estudo
“O Impacto Econémico
e Social das Redes
de Alta Velocidade de
Proxima Geracao -
Recuperagao através da
Inova¢ao”, promovido
pela APDC e realizado
pela BCG. Pretende-
se com este trabalho
contribuir para colocar
Portugal na linha da
frente da inovacao

alcangar os trés milhdes este ano, a Oni,
a Sonaecom, a Cored e & DST (ver caixa
da pagina 10).

Por sua vez, o Executivo oficializou a

linha de crédito de 800 milhdes de euros
para a construgio de redes e anunciou
ainda outras medidas de dinamizagao das
RNG, tanto para a construcio de redes
como mais canalizadas para os conteu-
dos de nova geragio. Antecipando que
os investimentos na alta velocidade se-
jam responsdveis pela criagdo de 25 mil
postos de trabalho, sendo 15 mil directos
e os restantes 10 mil indirectos. Assim,
tendo disponivel no dmbito dos fundos
estruturais cerca de 50 milhdes de euros
para zonas rurais, garantiu 0s mecanismos
para uma cobertura total do Pais, incluindo
nas zonas menos atractivas, através de
concursos publicos. Pretende lancar cinco
concursos pablicos — Centro, Alentejo e
Algarve, Norte, Acores e Madeira, num
total de 136 concelhos — para colmatar
possiveis falhas de mercado no investi-
mento em RNG. Os concursos abrangem
a construgdo, instalagdo, financiamento,
exploragdo e manutengio de RNG, em
regime de co-financiamento, numa ini-
ciativa que posiciona Portugal como pafs
pioneiro na implementagéo das RNG nas
Zonas rurais.

Outra das promessas do Executivo
foi a criagdo de um cluster RNG, ja em
marcha através do programa Compete.
Foram disponibilizados 41,7 milhdes de

euros, que deverdo gerar um investimen- »

ESTUDO APDC/BCG: SERVICOS TERAO IMPACTO DE 1% A 2% NO PIB

Associacao em parceria com Executivo no “Cluster RNG” e nos apoios do QREN

UMA DAS GRANDES CONCLUSOES do
estudo promovido pela APDC e realizado
pela Boston Consulting Group (BCG)
aponta para que a criagao de servicos
sobre redes de alta velocidade tenham
um impacto entre um a dois por cento

do PIB nacional. O estudo, denominado
“0 Impacto Econémico e Social das
Redes de Alta Velocidade de Proxima
Geragdo — Recuperagao Através da
Inovagao”, contou com a colaboragao

de todos os stakeholders da Associagao,
que tem como grande objectivo eu o
nosso Pais esteja na linha da frente

do desenvolvimento das RNG e da
inovacao. Pretende-se promover um
debate alargado, contribuir para mobilizar
Portugal para o desafio dos contelidos
de nova geracdo e encontrar novas
respostas para os grandes desafios que a
sociedade enfrenta. E este é o timing certo
tomar decisoes que terdo repercussoes
durante as proximas décadas. Nao

s6 no sector das TIC mas, sobretudo,

ao nivel da sociedade e da economia
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portuguesa. A alta velocidade é uma
prioridade estratégica na APDC, que esta
fortemente envolvida na promogdo e no
desenvolvimento destas infra-estruturas,
assim como no desenvolvimento de
produtos e servicos de nova geragao. A
iniciativa do Broadband Summit insere-se
nesta estratégia, promovendo-se a banda
larga de nova geragao como plataforma
para a inovagao social e envolvendo os
sectores plblico e privado na criagdo

de um leque de novos servi¢os em
areas-chave como a educagao, safde,
mobilidade, ageing e sustentabilidade.
Paralelamente, e depois de ter assinado
em Janeiro, através do MOPTC, um
protocolo de colaboragdao com o
Executivo para as RNG, aguando

da assinatura dos acordos com os
operadores, a Associacdo esta a
participar activamente na iniciativa
“ClusterRNG”, lancado pelo Governo,

e no concurso para o efeito do QREN,
através do Compete. AAPDC liderou o
road-show de divulgacao da iniciativa

em varias cidades — Covilha, Coimbra,
Aveiro, Lisboa, Evora, Faro, Porto e
Guimaraes — que decorreu no final de
Junho. E é responsavel pelo arranque
do site sobre a iniciativa — http://www.
redesdenovageracao.com. Recorde-

-se que, nos termos do protocolo,

a Associagao se comprometeu a
colaboracdo na adopgao de medidas
que permitam potenciar o investimento
nestas redes e divulgar os beneficios

e as oportunidades que decorrem do
acesso a RNG por cidadaos e empresas.
Nomeadamente promover um intenso
debate em tomo dos temas associados
afibra, assim como a difundir o potencial
destas infra-estruturas para a criagdo
de servicos inovadores nas mais
diversas dreas (como salide, educacao,
transportes, logistica, rede eléctrica,
gestao urbanistica, inddstrias criativas
e servicos de inovagao social para
populacgoes idosas, vulneraveis ou em
risco de exclusao) e a estimular a procura
de servigos suportados nestas redes.
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800 milhdes de crédito

as redes

Ja esta disponivel a linha de crédito
de 8oo milhdes de euros, assinada
entre o Executivo e o BEl - Banco
Europeu de Investimento e um grupo
de bancos nacionais: Banco Espirito
Santo, Millennium, Santander e
Caixa Geral de Depésitos. Visa-se, no
essencial, apoiar o desenvolvimento
de infra-estruturas de nova geracao.
0 BEl ira financiar 50% desta linha de
crédito, destinada aos operadores que
assinaram o protocolo com o governo
para o desenvolvimento das novas
redes: PT, Zon, Sonaecom, DST, Cored
e ONI. A PT, por exemplo, ja entregou
um pedido de financiamento de 200
milhGes de euros ao BEI

Concursos para zonas

menos atractivas

O Executivo vai langar cinco concursos
plblicos — Centro, Alentejo e Algarve,
Norte, Regido Autonoma da Madeira

e Regidao Auténoma dos Agores,

num total de 136 concelhos — para
colmatar possiveis falhas de mercado
no investimento em RNG. Os
concursos abrangem a construgao,
instalacao, financiamento, exploragdo
e manuten¢ao de RNG em regime de
co-financiamento. Serao valorizadas
as propostas que solicitarem o menor
apoio pdblico, que abram a rede aos

infra-estruturas de rede de cabo coaxial
e a inexisténcia de investimento, dos
operadores alternativos, em infra-
-estruturas proprias. Dos 136 concelhos
seleccionados, 31 situam-se no
Alentejo, 5 no Algarve, 43 no Centro,

44 no Norte, 1 na Madeira e 12 nos
Acores. O primeiro concurso, para a
Zona Centro, foi lancado a 26 de Maio.
E o prazo de entrega das candidaturas,
entretanto alargado, termina a 3 de
Agosto.

Cluster RNG via Compete

O “cluster RNG” ja arrancou, com

o concurso plblico para apoio as
empresas portuguesas. Serao 41,7
milhdes de euros de apoios do
QREN, através do programa Compete,
inserido no POFC - Programa
Operacional para os Factores de
Competitividade, a que acrescem

25 milhoes para projectos-piloto

na sadde, seguranca e educagao.
Destina-se a apoiar a competitividade
das empresas nacionais nos seus
investimentos em RNG e espera-se
que induza um investimento das
empresas da ordem de 100 milhdes
de euros. O concurso destina-

-se a empresas com projectos de
investigacao e servi¢os para redes na
sua fase de instalacao e ao estimulo
as PME a oferecerem servigos gerados
pelas potencialidades das redes

escolhidos até final do ano.
Paralelamente, foi anunciado uma
alocacdo adicional de 25 milhdes
de euros por parte do QREN, através
do lancamento de outro concurso
para instituicdes pablicas para o
desenvolvimento de projectos-piloto
nas areas da salde, seguranca e
educacgao, Com estes incentivos,

0 governo quer que a inddstria
portuguesa responda as necessidades
criadas pela construcdo de RNG.
Quatro empresas - PT Inovagao,
Novabase, Cisco e Ericsson —
formalizaram, através de protocolo,
a sua adesao a este cluster, com
projectos e accoes concretas neste
ambito. A Cisco compromete-se a
apoiar as empresas portuguesas no
desenvolvimento de novos projectos
aplicados as infra-estruturas de

alta velocidade, passando ainda

a incorporar tecnologia nacional
nos seus produtos. Ja a Ericsson
anunciou a criagao de um centro

de competéncias de software em
RNG, que devera criar 150 postos

de trabalho directos e outros 150
indirectos altamente qualificados.

A Novabase esta a apostar no
licenciamento de tecnologia para
servigos de telecomunicagoes de
proxima geragao e a PT Inovacao

a desenvolver alguns produtos
especificos para este mercado e a

demais operadores e que tenham uma
oferta retalhista a uma velocidade
minima de 30 Mbps. Nao ha imposigao
de tecnologia especifica. O critério que
determinou 0s municipios abrangidos
foi a inexisténcias de investimento em

10 COMUNICAGOES Julho 2009

de alta velocidade. Pretende-se
estimular a produgao de componentes
das redes e a criagao de servigos

e contelidos de nova geracao. As
propostas deverao ser entregues

até 15 de Julho, sendo os projectos

criar um ecossistema que permitira a
pequenas empresas com aplicagoes
nesta area testa-las em ambiente

de rede de nova geracao, sendo
candidatas aos incentivos do
Compete.




to total de 100 milhdes de euros, apoio a
iniciativas na drea do desenvolvimento de
equipamentos e servigos, privilegiando
sobretudo PME. Novabase, PT Inovagao,
Cisco e Ericsson foram as primeiras em-
presas a responder a este desafio (ver caixa
na pagina 12). A estes juntam-se mais 25
milhGes de euros destinados a entidades
da Administragdo Publica, para o desen-
volvimento de projectos-piloto nas areas
da satde, seguranga e educagio.

E a agenda do governo no ambito das
RNG ¢é ambiciosa: promogio da adopgido
massificada de acessos de elevado débito a
Internet e desenvolvimento de aplicagoes
avangadas, com vista a ligagdo de 1,5 mi-
lhdes de utilizadores a RNG até final deste
ano; ligacdo de todas as escolas do ensino
basico e secundario a RNG até 2010; liga-
¢do de toda a rede publica de hospitais e de
centros de saade a RNG até 2009; ligacdo
de todos os servigos publicos de justica a
RNG até 2010; ligagio das institui¢oes
publicas do ensino superior e politécnico e
das redes publicas de museus e bibliotecas
a RNG até 2009.

José Sécrates destacou na apresentagio
publica das medidas, que culminou os trés
dias de périplo pelo Pais, no final de Maio,
aos projectos de redes de alta velocidade,
que o governo tem com o projecto RNG
uma “tripla ambicdo”para Portugal: que
exista um projecto que resulte de uma
concertagdo estratégica entre Estado e
protagonistas do mercado, com objecti-
vos muito concretos; que se crie um novo
dinamismo das TIC para que as empresas
tenham mais oportunidades de negécio
e o desenvolvimento de novos produtos,
e que se crie mais emprego. Trata-se de
“uma ambigdo direccionada, com estraté-
gia. O sitio onde devemos lutar é na fron-
teira tecnolégica, onde se joga o futuro.
E a prioridade agora é mesmo a execugio
do projecto”.

POTENCIAR ALTERACOES
PROFUNDAS

Mas nio basta ter as redes. E preciso ir
muito mais além. Sabendo-se que as RGN
serdo as infra-estruturas vitais para as pro-
ximas décadas e antecipando-se que terdo
impactos a todos os niveis, imp&e-se saber
o que poderd mudar com elas. E preciso
determinar que contetidos de nova geragao
serdo possiveis e quais os beneficios que
deles resultardo. Ninguém tem dividas
de que as redes de alta velocidade serdo
potenciadoras de altera¢des profundas.
Para os operadores de comunicagdes, elas
permitirdo uma evoluc¢do e uma alteragiao
dos modelos de negécios no caminho para
ofertas cada vez mais convergentes, garan-
tindo a sua sobrevivéncia e rentabilizagdo.

Estado e operadores cumpriram os compromissos
assumidos. O Executivo de José Socrates ja avangou com
a linha de crédito do BEI, os concursos para garantir uma
cobertura massificada do Pais, garantindo investimentos
nas zonas menos atractivas, e a criacao de um “cluster
RNG” de apoio as empresas portuguesas para projectos
de promoc¢ao de componentes de redes e de criacao

de contedidos e servigos de nova geracao

Mas o grande impacto esperado serd na
sociedade e na economia em geral, que
poderio dar um verdadeiro salto qualita-
tivo e evoluir para um novo paradigma.
Com novos conceitos e novas solucées,
baseadas na inovagao tecnolégica e social
que responda a todo o tipo de necessida-
des em dreas como a saude, a educagio, a
mobilidade, o desenvolvimento urbano, as
populagdes seniores. De uma forma massi-
ficada. E que influenciem positivamente a
evolugdo da economia, contribuindo para

uma maior produtividade, crescimento e
criagdo de emprego.

Ninguém tem dividas de que a aposta
na Internet de alta velocidade potenciara
profundas alteragées a todos os niveis.
No ambito da estratégia da APDC de
mobilizagio para este desafio que é de
todos, a COMUNICACOES quis ouvir
a opinido dos protagonistas de todos os
quadrantes — consultoras, associagdes,
empresas, meio académico, mediae até o

fornecedor dos quadros interactivos para »
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OPERADORES COMPROMETEM-SE COM OBJECTIVOS NA FIBRA

Investimentos previstos para 2009 excedem metas apontadas pelo Executivo para a alta velocidade

0S INVESTIMENTOS previstos na
construcao de RNG em Portugal, este
ano, permitirao exceder largamente a
meta do governo de ter 1,5 milhdes de
utilizadores ligados a redes com velo-
cidades de 100 Mbps. E os operadores
ja testam velocidades bastante acima,
até 400 Mbps

A PT foi o dltimo operador a anunciar

e a comercializar a sua oferta baseada
em fibra. O grupo pretende investir

no negocio da rede fixa até final do

ano cerca de 500 milhdes de euros,
essencialmente em fibra. Alcan¢ando a
meta do milhdo de casas com cobertura
a 100 Mbps, o equivalente a 50 mil
quilémetros de fibra 6ptica. A rede esta
a ser preparada ha mais de um ano,
mas o projecto foi apresentado pelo
seu CEO, Zeinal Bava, a 15 de Maio.

O Meo Fibra &, para a PT, uma evolugao
natural do Meo através de ADSL2+.
Com o desenvolvimento desta rede,
antecipa varios impactos para o Pais:

a nivel economico, onde se destaca a
criagao imediata de cinco mil postos
de trabalho, assim como novos
modelos de negédcio e o aumento da
produtividade; a nivel social, com
enormes beneficios para sectores vitais
como a satde, educagao e servigos
publicos, e a nivel ambiental, ja que

a fibra permite a desmaterializacao e
optimizacao de processos. Assim como
a disponibilizagao, pelo grupo, de um
conjunto de servigos, como maxima
qualidade de imagem, miiltiplos
streams HD, nimero ilimitado de TV
sem necessidade de set-top-box, nova
experiéncia de banda larga com largura

as escolas portuguesas — sobre os caminhos
para os conteudos de nova geragio e o
seu impacto na economia e na sociedade
em geral. O consenso ¢ total em torno da
ideia de que o futuro sera feito a partir
das RNG, de que o caminho terd de ser
o da inovagdo, tanto incremental como
radical, sendo a intervencio do Estado e
as parcerias com o mercado criticas em
todo o processo.

Sio, como refere no seu texto a secre-
taria de Estado da Modernizagdao Admi-
nistrativa, Maria Manuel Leitao Marques,
“desafios que dependem de uma relagio
custo-beneficio que torne possivel e susten-
tavel o investimento em toda esta mudanca
[...] Precisamos de ser pragmaticos, criar
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de banda garantida, maxima qualidade
de servigo e simplicidade e qualidade
na instalacao. A PT apresentou ao BEI
um pedido de financiamento de 200
milhdes de euros. Também a Sonaecom
garante manter o plano gue tinha
tracado para levar fibra 6ptica a casa
dos clientes, prevendo leva-la a casa
de um milhdo de clientes até 2011,
num investimento de 240 milhoes de
euros. De acordo com Paulo Azevedo,
chairman do grupo e presidente da
Sonae, houve um arrangue muito forte,
mas, face a conjuntura, “tivemos de
gerir 0s timings e ultrapassar algumas
questoes”. O grupo estava ainda

a espera da linha de crédito com o

BEI e garante estar interessado nos
CONCUrsos para as zonas rurais. Detém
mais de 150 mil casas cabladas, nao
revelando quantos clientes tem ja com
fibra Optica. Ja investiu 60 milhoes de
euros. Foi a primeira a arrancar com
uma oferta comercial, no ano passado.
Quem anunciou, no final de Maio, ter
ja um milhao de casas cobertas com a
sua rede de cabo de nova geragao foi

a Zon Multimédia. E o grupo reafirma

o seu objectivo de ter toda a sua

rede coberta até final do ano, o que
equivalera a 3 milhdes de casas com
acesso a alta velocidade, tornando--o0
no projecto mais ambicioso do mercado
nacional. Até Junho, previa--se um
investimento de 45 milhdes de euros no
upgrade da rede e em equipamentos
terminais, valor que subira até final

do ano para 180 milhdes de euros. A
Zon adianta ainda gue ja esta a testar
velocidades de 200 Mbps e 400 Mbps

parcerias para experimentar, mais do que
uma vez se necessario, testar os conceitos,
demonstrar a sua viabilidade de todos os
pontos de vista, ganhar a confianga dos
utentes e expandir depois”. Porque “esta
Internet, com banda larga praticamente
sem limites, vai abrir caminho a formas
mais sustentaveis de trabalhar, de apren-
der, de urbanizar e de comunicar”, destaca
o presidente da APDC, Diogo Vasconcelos.
Mas “para que tudo isto acontega é funda-
mental mobilizar a capacidade empreen-
dedora das empresas, do sector publico e
do sector social. Usar o potencial das redes
de banda larga para criar novas respostas
aos grandes problemas que a sociedade
enfrenta, eis uma formidavel oportunidade

e prevé, ainda este ano ou no inicio

de 2010, langar servigos de banda
larga com estas velocidades. Também
ja recorreu ao BEI, com um pedido de
financiamento de 100 milhdes de euros
para um projecto que esta orcamentado
em 307 milhdes de euros. Para além da
sua rede de cabo, a Zon esta também

a estudar a possibilidade de avancar
com ligagdes em fibra optica nas zonas
onde ainda nao tem rede instalada.
Arrancou com a sua oferta comercial
no inicio deste ano. Um investimento
de 600 milhdes de euros em 10 anos
numa RNG é promessa da Cored, uma
empresa desconhecida do mercado e
que assinou o protocolo com o governo.
0 projecto esté na fase inicial, com
uma oferta em Alfragide, mas pretende
estender-se a todo o continente,
assumindo-se como nacional. Ja

na DST, o investimento proposto

é de 435 milhdes de euros a cinco
anos numa rede que sera oferecida

a outras empresas para exploragao
comercial. Sempre em parceria com
entidades locais, nomeadamente
autarquias e universidades, o

projecto esta em desenvolvimento

no Porto e devera estender-se pelo
menos a 50 municipios e a 30%

da popula¢ao nacional. Também
subscreveu o protocolo do Executivo.

A Oni disponibiliza uma oferta
grossista ao mercado, através da Oni
Fibras, prevendo para este ano um
investimento de 22 milhGes de euros
em fibra, o que elevara para 422
milhGes o investimento total que ja
realizou na sua rede de fibra 6ptica.

de inovagdo social”. E porque importa mos-
trar o que ja estd a ser feito com a Internet
de banda larga, e que poderi ser feito de
forma diferente com a alta velocidade,
para além dos novos servigos inovadores,
sao referidos nesta edigdo alguns exemplos
onde existe ji uma forte aposta no mundo
online e onde a rede ja estd a revolucionar
a forma de trabalhar e de interagir em
areas como a Administracio Piblica, a

satde, a educagdo e a gestdo de cidades. 88

Ver mais em:
http://www.redesdenovageracao.com/
http://www.pofc.qren.pt/
http://www.moptc.pt/
http://www.apdc.pt
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MARIA MANUEL LEITAO MARQUES SECRETARIA DE ESTADO DA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA *

Para todas as geracoes

O futuro dos servigos publicos passa pela sua capacidade de recuperar o atraso do século xx

e responder, na crista da onda, aos desafios do século xx1. As RNG constituem a infra-estrutura
necessaria para esse efeito, susceptivel de potenciar respostas mais rapidas e eficazes e com
prestacdo universal. O seu impacto far-se-a sentir nas diferentes fases do ciclo de vida dos servigos
publicos, mas sera provavelmente na concep¢ao e na distribuicao dos servigos que o seu valor
acrescentado mais depressa pode ser visivel. Desta vez, a0 mesmo tempo para todas as geracoes
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anuel Andrade é reforma-
do dos servigos do muni-
cipio. Mudou-se de Lis-
boa paraa Comenda, no
concelho de Gavido, ha
ja 5 anos. Hoje sentiu dores nas articula-
¢oes. Ligou a televisdo e contactou com
um “toque” o seu centro de satide. Rece-
beu alguma assisténcia e foi-lhe marcada
uma consulta para dai a trés dias. Tanto
tempo! Pensou ele. Manuel quer estar
em forma e ter a sua “agenda” em dia. Os
“Santos” estdo a porta e este domingo vai
chegar a Sofia, a sua filha que vive em Lis-
boa, para mostrar o segundo neto.

Manuel Andrade vé uma nova mensa-
gem na sua televisdo, que consulta com
um “toque”: “O seu IRS foi processado
com sucesso. Estimamos que o reembol-
so a que tem direito, no montante de 554
euros, seja depositado na sua conta até ao
final da préxima semana.” Abre na hora a
conta bancaria para o novo neto.

E mesmo antes de desligar, outra men-
sagem: “Atencdo que o seu Cartdo de Ci-
dadido vai caducar no tdltimo dia deste
més. Quer agendar a sua renovagao?”
Manuel, com um novo “toque”, diz que
sim. A funcionaria da Loja do Cidadao
pergunta-lhe para que data e onde pre-
tende ir renovar o seu Cartio. Manuel

O impacto das RNG
“far-se-a sentir nas
diferentes fases do ciclo

de vida dos servicos
piblicos, mas serd
provavelmente na
concepcao e na distribuicao
dos servicos que o seu valor
acrescentado mais depressa

pode ser visivel”



responde que sofre de artrose, tem difi-
culdade em movimentar-se. “Sem proble-
ma. Existe uma Loja do Cidaddao mével
que pode passar em sua casa.” E 14 agen-
dam a vinda da carrinha.

No domingo, Manuel contou todas es-
tas “modernices” a filha, lembrando tam-
bém como era antigamente. As filas in-
termindveis e tudo o resto. Sofia Andrade
escutou, incrédula, este relato de outros
tempos. Ela que se queixa de tanta coisa
que ainda ndo pode fazer em sua casa, dos
servigos que ndo tém exactamente tudo
aquilo que ela estava a espera.

Mas no meio do queixume Sofia la foi
acrescentando. Na verdade... Na verda-
de, Sofia é dona de um pequeno cabelei-
reiro, bem no centro de Lisboa. Corta,
penteia, orienta as pinturas. Abre as 8h
e fecha as 18h, sdbados incluidos. Car-
men, a sua filha mais velha, frequenta a
escola publica da freguesia onde residem,
longe do cabeleireiro e mais longe ainda
do emprego do marido, Xavier, andaluz,
fiscal de obras para os lados de Badajoz.
Empenhada no rendimento escolar da
sua filha, Sofia nunca podia ir a reunido
de pais. Reclamou para a escola. Pediu
ajuda na Net. Organizou um grupo, uma
rede social como lhe chamam. Falaram
com a direcgio. Este ano teve uma boa
surpresa. Pela televisio do cabeleireiro
ou pelo seu telemével ja pode participar
a distancia na reunido de pais. E ndo é
a Ginica a participar deste modo. Até Xa-
vier, por vezes, d4 um jeito. Sofia tem
pena de ndo estar presente, mas é qua-
se como se la estivesse. Sabe que a sua
filha Carmen anda um pouco distraida.
Foi por causa da chegada do bebé, pode
dizer ela a directora.

Este ano é por esta via que vai renovar
a matricula e escolher as opg¢des. Conta-
ram-lhe que antes preenchiam todos os
anos o mesmo papel, com a mesma in-
formagio, fotocépias do bilhete de iden-
tidade, etc.

Em casa do seu pai, Sofia aproveita pa-
ra pedir o subsidio de maternidade pela
televisdo. Perguntam-lhe se nio quer ver
um pequeno filme sobre cuidados a ter
com o seu bebé. Estas coisas mudam mui-
to e Sofia diz que sim e até esclarece no
final algumas duvidas. Marca a consulta
para a pediatra. Enquanto vai dar um gi-
ro ao café, no intervalo de uma mudanga
de fraldas, é confirmada a marcagio no
seu telemével.

Manuel Andrade ficou de guarda ao seu
neto. Mas este dorme tranquilamente. Liga
a televisdo e vé uma mensagem da junta
de freguesia que o convida a participar na
organizag¢io do Santo Anténio deste ano.
Habitos que lhes ficaram do seus bairros

“As RNG implicam
desafios em todas as
vertentes. Desafios que
dependem de uma rela¢ao
custo-beneficio que torne
possivel e sustentavel o
investimento em toda esta
mudanca [...] Precisamos
de ser pragmaticos,

criar parcerias para
experimentar, mais que
uma vez se necessario,
testar os conceitos,
demonstrar a sua
viabilidade de todos os
pontos de vista, ganhar a
confianca dos utentes e
expandir depois”

de Lisboa. Discute o programa com os
seus vizinhos, ja reformados também. E
o borrego ou as sardinhas? Conversa puxa
conversa, aproveitam para marcar um jogo
de cartas para o dia seguinte, no jardim da
freguesia. Mesmo com a sua artrose, Ma-
nuel Andrade nio resiste! Umas cartas e
uma troca de impressdes sobre as agruras
do Benfica aliviam o seu espirito e melho-
ram o seu COrpo...

RECUPERAR ATRASOS

RESPONDER A DESAFIOS

O futuro dos servigos piblicos passa por
isto mesmo, pela sua capacidade de recu-
perar o atraso do século XX e responder,
na crista da onda, aos desafios do sécu-
lo xxXI1. As redes de nova geragio cons-
tituem a infra-estrutura necesséria pa-
ra esse efeito, susceptivel de potenciar
respostas mais rapidas e eficazes, desde
logo, para servigos ja hoje disponiveis,
permitindo a sua prestagdo universal em
situacdes de igualdade, ndo s6 a cidadaos
que moram nos grandes centros urbanos
do litoral, mas também aos que residem
em zonas rurais do interior, E permitem
também enfrentar desafios que ja nos
batem a porta (videoconferéncias, tele-
medicina), mas agora com muito mais
qualidade e rapidez na transmissao e no
acesso 4 informagao.

O seu impacto far-se-a sentir nas di-
ferentes fases do ciclo de vida dos ser-
vigos publicos, mas serd provavelmente
na concepgao e na distribui¢do dos ser-
vigos que o seu valor acrescentado mais

depressa pode ser visivel. Desta vez, ao
mesmo tempo para todas as geragges. Ou
talvez até primeiro para aqueles que, por
vezes, ficaram excluidos das vantagens
directas do servigo 24 horas por dia, se-
te dias na semana, que o canal Web ofe-
receu aos muito infoincluidos, no final
do século xx.

Sao desafios que exigem, em simulta-
neo, mais normalizagdo e mais personali-
zagdo, altamente potenciada pelas novas
redes, e que passam pela integragao de
diferentes servigos em pacotes, como o
da mée que acaba de ter o seu bebé.

Pacotes a nossa medida, com uma
dimensdo e qualidade muitas vezes su-
perior aquela a que nos habitudmos.
O que torna ainda mais indispensével que
a tecnologia seja usada para transformar
0 servigo, isto é, que seja feita a reen-
genharia e simplificagdo dos diferentes
procedimentos necessarios a prestagio
do servigo, na éptica das necessidades
dos seus utentes.

Sdo desafios que passam igualmen-
te pela acessibilidade em suportes mais
socializados, mais amigédveis, mais in-
tuitivos, mais evidentes, mais parecidos
com o que todos nés ja sabemos fazer de
olhos fechados, como mudar canais na
televisdo ou usar as funcionalidades bé-
sicas de um telemével. Suportes que se
estendem a outros objectos, desde a mesa
de trabalho a folha de “papel”, passando
pela porta do frigorifico. E suportes que
acompanham, como uma segunda pele,
a crescente mobilidade e nomadismo de
muitos cidadaos.

Desafios que dependem de uma re-
lagdo custo-beneficio que torne possi-
vel e sustentdvel o investimento em to-
da esta mudanga, uma questio muito
importante a comprovar e a ter em con-
ta desde ja. Para esse efeito, precisamos
de ser pragmaticos, criar parcerias para
experimentar, mais que uma vez se ne-
cessério, testar os conceitos, demonstrar
a sua viabilidade de todos os pontos de
vista, ganhar a confianga dos utentes e
expandir depois.

Desafios que concorrem, por fim e na-
turalmente, para o refor¢o dos principios
essenciais de servi¢o publico: igualdade,
universalidade, acessibilidade e coesio
social e territorial. Seremos capazes de
lhes responder? Que ndo nos falte o en-

marinheiros, e seremos com certeza! ®

' Este texto foi preparado em estreita
colaboragdo com Bérbara Rosa Santos,
adjunta do meu Gabinete, a quem agradego,
além de tudo o resto, o entusiasmo e empenho
que colocou nesta tarefa, sempre com a forte
convicgdo de que seremos capazes de ser bem
sucedidos e dar conta deste novo desafio.
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DIOGO VASCONCELOS PRESIDENTE DA DIRECCAO DA APDC

Nova geracao: resposta
aos grandes desafios sociais

E fundamental mobilizar a capacidade empreendedora das empresas, do sector publico

e do sector social. Usar o potencial da nova geracio para criar novas respostas aos grandes
problemas que a sociedade enfrenta: eis uma formidavel oportunidade de inovagao social.
Esta Internet, com banda larga praticamente sem limites, ira abrir caminho a formas
mais sustentaveis de trabalhar, de aprender, de urbanizar e de comunicar

os anos 80 e 9o, a agenda da
inovagio esteve focada nas em-
presas. Hoje, a maioria dos em-
presarios tem como adquirido
que a inovagdo nao é um lu-
xo0, mas uma condi¢do de sobrevivéncia.
A inovagdo nas empresas ¢ uma preocu-
pacdo fundamental, sobretudo em tempos
de crise, mas é preciso alargar o dmbito
da inovagio.

Estou convicto de que a inovagao social
vai determinar a agenda do século XXI.
Porqué? Porque perante desafios como a
regeneracao das cidades, o combate a po-
breza, a melhoria dos sistemas de saude
e educagio, novos modelos de apoio para
populacdes idosas, as doengas crénicas, é
urgente criar novas respostas. Respostas
que mobilizem diferentes agentes (pu-
blicos, privados e ONG), que envolvam
o utilizadores (co-criagdo) e que criem
inegavel valor social. Respostas que com-
binem efeitos de curto prazo, de comba-
te & crise, com efeitos de médio prazo,
para uma retoma sustentavel, assente na
inovagio, nos sectores e nas infra-estru-
turas do futuro.

E por isso que a inovagao nas solugdes
sociais € tdo importante como a inovagdo
nos produtos e nos processos. Da Web
ao microcrédito, uma vaga de inovagoes
sociais trouxe mais oportunidades, mais
acesso, mais participagdo. A ligagao de to-
dos com todos mudou o mundo de forma
irreversivel. O poder da Internet levou a
eleicdo do 44.° Presidente dos EUA, a di-
vulgacio de atrocidades (Tibete), a cria-
¢do de novas oportunidades de acesso
ao crédito (Kiva), a mais transparéncia
(recovery.gov), mais acesso a educagio,
mais didlogo entre “civilizagées” (Dialo-
gueCafe) e a um movimento civico numa
dimensio nunca vista (Irdo).
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ASSOCIACAO APOSTADA EM ESFORCO DE MOBILIZACAO SEM PRECEDENTES

Medidas passam por estimular o espirito empreendedor, piblico e privado

A APDC ESTA profundamente
empenhada neste desafio, o de usar
as redes de banda larga para inovar
na resposta aos grandes desafios
sociais. Para tal, na sequéncia

dos compromissos publicamente
assumidos com o governo no
protocolo assinado sobre redes de
nova geracao, a APDC esta a levar

a cabo o seguinte conjunto de
iniciativas:

a) Organizamos uma cimeira informal,
que juntou as principais areas do
governo e o gestor do programa
Compete (QREN) com os lideres dos
principais sécios da APDC, da qual
saiu uma primeira lista de cerca

de 20 potenciais novos servicos a
implementar sobre redes de nova
geragao;

NOVA LOGICA DE COLABORACAO

A velhalégica do comando e controlo esta
a dar lugar a uma nova légica, de colabo-
racio em larga escala e poder distribui-
do. O maior soft power dos nossos tem-
pos passou a ser capacidade de ser sensor
- e ndo apenas megafone. A capacidade
de orquestrar a inteligéncia colectiva pa-
ra criar novos produtos e novos servicos
e desenvolver ou testar novas ideias tor-
nou-se o grande skill distintivo na socie-
dade do futuro.

Em escassos 30 anos, a Internet passou
de um servigo de informagao paraumain-
fra-estrutura critica para todos os sectores
da sociedade. E creio que ainda estamos
no inicio. Se tudo isto aconteceu com as
redes que temos (apesar de tudo ainda li-
mitadas), imagine-se agora o que sera pos-
sivel, por exemplo, com a massificagio da
Internet de alta velocidade.

A inovagdo tecnolégica ird abrir novas
possibilidades. E importa conjuga-la com
inovagdo social. As chamadas redes do fu-
turo, ou “de nova geragao”, ndo sao apenas
mais banda larga. Nem todos os bits nas-
cem iguais: uma Internet simétrica e com
baixa laténcia abre caminho a sociedade do
futuro. Com grande impacto nos sectores
de elevado crescimento, como a saide, os
servicos para os seniores, a educagio, os
servi¢os ambientais e a energia.

Levar servigos médicos sofisticados a
populagdes remotas, com comunicagdo
video em tempo real. Facilitar o combate
a doengas croénicas. Poupar vidas, adicio-

b) Colaboramos activamente na
concepgao de um conjunto de
incentivos para a criagao de novos
servicos, em estreita articulagao com
o Programa Compete, do QREN, cujo
empenho tem sido exemplar;

¢) Lancamos um estudo para
identificar o valor econémico e
social das redes de nova geragao
(ganho pela consultora internacional
BCG), em cujo steering participam
representantes dos socios da APDC
e das principais areas sociais do
governo (da modernizacdo a satde);
d) Estamos a catalizar a criagdo

dos servicos de nova geracao pela
conjugacao dos esforcos plblicos e
privados, a testar através de provas
de conceito articuladas como o apoio
da APDC, as quais estdo a mobilizar

nando o canal video aos sistemas de aten-
dimento de emergéncia.

Dar mais autonomia e mais oportunida-
des de participagio as populagdes seniores

“Estou convicto que

a inovacao social vai
determinar a agenda do
século xxi. Porqué? Porque
perante desafios como a
regeneracao das cidades,
o combate a pobreza, a
melhoria dos sistemas
de saide e educacao,
novos modelos de apoio
para populacoes idosas,
as doencas cronicas,

é urgente criar novas
respostas.

Respostas que mobilizem
diferentes agentes
(pablicos, privados

e ONG), que envolvam

os utilizadores (co-cria¢ao)
e que criem inegavel
valor social”

centenas de responsaveis do sector;
e) Queremos mobilizar a sociedade
portuguesa para este desafio, pelo que
realizamos a 8 e 9 de Junho, no Museu
da Electricidade (Lisboa), a Broadband
Summit, onde sera apresentado o
estudo APDC atras referido e debatido
o papel das novas redes na resposta a
necessidades sociais;

f) E estamos a procurar estimular o
espirito empreendedor, pablico e
privado, para que ambos 0s sectores
possam desenvolver e testar novos
servicos (roadshow do QREN, com o
apoio da APDC).

Trata-se de um esforco de mobilizacao
sem precedentes, o qual corresponde
a principal prioridade deste mandato
da APDC: a aposta na criacdo de redes
e de servicos de nova geracao.

(hoje 17%, amanhd um tergo dos portu-
gueses). Fazer das suas casas um centro
de dia descentralizado. Conjugar a possi-
bilidade de producio descentralizada de
energia, com o empowerment do consu-
midor, que passa pelo acesso 4 informagao
em tempo real, a determinar os padrdes
do seu préprio consumo e decidir as suas
fontes de energia.

Transformar a TV uma extensio dos
servicos pubicos, permitindo atendimen-
to personalizado a distancia a todos os ci-
dadaos. Abrir os dados da Administragio
Publica para que cidaddos possam, eles
préprios, criar novos servigos. Alterar o
conceito de trabalho, que deve passar a
significar o que se faz e ndo onde se esta.
Eis apenas alguns exemplos.

Esta Internet, com banda larga prati-
camente sem limites, vai abrir caminho a
formas mais sustentéveis de trabalhar, de
aprender, de urbanizar e de comunicar. As
tecnologias de informagao e comunicagio
permitirdo mais eficiéncia energética nos
transportes, nos edificios e nas industrias,
revelando-se essenciais para o combate as
alteragdes climaticas e para a promogio
da sustentabilidade ambiental.

Para que tudo isto acontega é funda-
mental mobilizar a capacidade empre-
endedora das empresas, do sector pabli-
co e do sector social. Usar o potencial
das redes de banda larga para criar no-
vas respostas aos grandes problemas que
a sociedade enfrenta: eis uma formidé-
vel oportunidade de inovagao social. %
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RUI PEREIRA DE MELO PRESIDENTE DA DIRECCAO DA ANETIE

“Pacto de regime” & imperativo

Sem um verdadeiro pacto de regime entre todos os players, sejam eles os mais fortes, os mais
inovadores ou os mais ageis, arriscamos que muito do potencial desses novos servicos nunca veja
a “luz do dia”. Ou que Portugal se atrase nestes jogos e nestas disputas, o que seria desastroso

'

do conhecimento geral que, atra-

vés da Resolugio do Conselho de

Ministros n.° 120/2008, de 30 de

Julho, 0 governo considerou como

prioridade estratégica para o Pais
apromogio do investimento em RNG, pre-
tendo-se posicionar Portugal na lideranca
europeia/mundial em termos de produtos
e servicos relacionados com as tecnologias
de informacdo e as comunicagoes.

Trata-se de uma extraordindria oportuni-
dade para a industria nacional, ndo s6 para
os fabricantes das componentes tecnolé-
gicas para a construgdo de tais redes, mas
também para as empresas que pretendem
conceber servigos inovadores, destinados
a organizagdes efou a pessoas, e que tiram
partido de velocidades de transmissdo supe-
riores a 100 Mbits.

Como todos nés temos observado, a com-
ponente que tem sido mais publicitada pren-
de-se com o hardware, isto ¢, a instalacdo de
fibra dptica por todo o Pais e os compromissos
publicos assumidos pelos operadores de co-
municagdes relativamente ao grau de cobertu-
ra do Pais que pretendem alcangar num futu-
rode curto prazo. No entanto, sem pretender
desvalorizar estes investimentos de centenas
de milhdes, julgo que estamos a desfocar-nos
dos investimentos que verdadeiramente po-
derdo criar diferenciagio para o Pais: 0s no-
vos servigos nas dreas do entretenimento, da
mudanga organizacional, da satde, da educa-
¢do, daseguranga, do trabalho. .. Com efeito,
as redes de alta velocidade sem os novos ser-
vicos assimilam-se a um hospital totalmente
equipado mas sem médicos, ou a uma auto-
estrada de tltima geragdo sem carros. Enfim,
um tremendo desperdicio! E é curioso que o
desenvolvimento de tais servigos correspon-
de ainvestimentos de milhdes, logo infinita-
mente mais reduzidos que o investimento na
fibra 6ptica, mas talvez muito mais dificeis
de por no terreno e de rentabilizar. E porque
¢ que isto acontece?

“QUADRATURA DO CIRCULO”
As RNG consubstanciam-se em plataformas
de convergéncia tecnolégica que permitem
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“Tal pacto so sera
possivel de alcancar

com uma intervencao
firme e activa do governo,
sinalizando a todos

os players os objectivos

a alcancar”

um novo patamar na oferta de servicos de
banda larga, quer pelas prestagdes que in-
tegram (voz, Internet, televisio, aplicagGes
interactivas, etc.), quer pelas funcionali-
dades que permitem disponibilizar. Ora,
o problema reside exactamente na difi-
culdade de promover essa convergéncia
entre todos os stakeholders interessados
nas infra-estruturas

Por exemplo, olhemos para a televisao
e as aplicagGes interactivas que nela se po-
deriam construir, potenciando uma in-
fra-estrutura que atingiu uma excelente
cobertura no Pais. Com efeito, para além
dos interesses 6bvios dos operadores de
comunicacdes que operam essas redes de
televisdo, deveremos também considerar
os interesses dos fabricantes do hardware
da TV Box, dos fabricantes dos seus siste-
mas operativos, dos desenvolvedores dos
novos produtos de software e de servigos
que exploram a banda larga e, finalmen-
te, mas seguramente mais importante, dos

consumidores desses novos servigos, sejam
eles os cidaddos, as empresas ou os mais va-
riados organismos piblicos.

Ora, para fazer esta “quadratura do cir-
culo” ha que resolver duas dificuldades mui-
to evidentes:

— Por um lado, forgar a abertura de mui-
tos dos equipamentos (hardware e sistema
operativo), verdadeiros show-stoppers da
evolugio tecnoldgica, ao controlar e até
inibir o uso de funcionalidades t3o bésicas
como, a titulo de exemplo, o acesso a uma
porta USB. Sem esta abertura, fica um po-
tencial imenso por explorar;

— Por outro lado, resolver o problema da
desconfianga “licita” de quem quer investi-
gar e desenvolver ideias de novos servigos,
cuja principal forca reside, muitas das ve-
zes, na propria ideia e ndo na capacidade
de a desenvolver. Este problema é agrava-
do para as PME, com menor capacidade de
proteger a propriedade intelectual das suas
inovagdes, face a players mais fortes, que,
muitas das vezes, operam debaixo de inte-
resses conflituantes ou antagénicos.

Ora, sem um verdadeiro pacto de regime
entre todos estes players, sejam eles os mais
fortes, os mais inovadores ou os mais ageis,
julgo que arriscamos que muito do potencial
desses novos servigos nunca veja a “luz do
dia” ou que Portugal se atrase nestes jogos
e nestas disputas, o que também seria de-
sastroso. As areas de desenvolvimento sdo
tdo vastas que ndo sera dificil obter acordos
e alinhamentos bem definidos.

Apesar da minha orientagao econémica
liberal, julgo que tal pacto s6 serd possivel
de alcangar com uma intervengio firme e
activa do governo, sinalizando a todos os
players (nacionais e internacionais) os ob-
jectivos a alcangar e potenciando a constru-
¢io de equilibrios e de consércios que “en-
treguem” o desenvolvimento econémico e
social anunciado pelas RNG.

Da parte da industria nacional de
tecnologias de informagdo e de comuni-
cagdo, estou certo de que saberemos res-
ponder ao desafio e assumir a postura res-
ponsavel e cooperante que se impde. %
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FRANCISCO JAIME QUESADO GESTOR DO PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Novas fronteiras nas comunicacoes

Vivemos um momento tnico, com a necessidade de encontrar solu¢es concretas contra
a crise global. Importa, por isso, construir uma matriz de reorganizacao operativa das empresas
e dos outros actores assente no potencial das telecomunicagées

proveitando a dindmica de

investimento do governo na

dinamizagdo das redes de

nova geragao, algumas con-

sideragGes sobre a importéan-
cia estratégica que este sector estd a ter na
dinamizagdo da competitividade interna-
cional como resposta a crise global que do-
mina a economia e a sociedade.

A experiéncia de acompanhamento e
monitorizagdo da implementacio de pro-
jectos de caracter imaterial demonstra,
de forma inequivoca, o cardcter essencial
que um eficaz aproveitamento de uma mo-
derna rede de telecomunicagdes tera na
dinamizagdo do “capital estratégico” dos
diferentes paises e na afirmacio, nestes
termos, de uma verdadeira agenda moder-
nizadora e qualificadora para as empresas
e as pessoas. Neste contexto, a importan-
cia das comunicagdes como factor de ino-
vagdo, criatividade e maior coesdo global
¢ indesmentivel e importa que de Lisboa
saiam conclusdes claras sobre essa maté-
ria para o futuro.

O primeiro grande vector desta afirma-
¢do de umarede integrada de telecomunica-

rede activa de telecomunicagdes capaz de
levar o conhecimento as diferentes regides
e de dar uma oportunidade de participa-
¢do a todos os actores envolvidos. Tudo
tem que comegar por aqui. Trata-se clara-
mente do vértice mais decisivo do “capital
estratégico” que importa construir neste
novo tempo.

POTENCIAL DAS TELCOS
NO CONHECIMENTO

Importa, por isso, construir uma matriz

“A responsabilidade das telecomunicag¢oes na conjuntura

actual nao se constrdi por mero decreto, mas implica

uma verdadeira pratica de ‘cumplicidade operativa’

entre os protagonistas com diferentes responsabilidades.

Sera decisivo dar sinais concretos desta vontade”

¢oes passa pelo contributo para a moderni-
zagao dos paises. Dinamizar uma moderna
rede territorial, consolidar mecanismos de
valorizagdo competitiva dos activos existen-
tes por parte dos diferentes actores, esta-
belecer uma légica de actuagio de verda-
deira partilha e cooperagdo entre todos os
protagonistas, respeito pela especificidade
de cada um mas aceitagao dos resultados
do jogo da competitividade.

A modernizagao dos paises estd intima-
mente ligada ao efeito alavancagem de uma
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de reorganizagio operativa das empresas
e dos outros actores assente no potencial
das telecomunicagdes. Endogeneizar di-
namicas de “inovagao pré-activa” em ar-
ticulagdo com o mercado, geradora de
novos produtos e SCI’VigOS; reforgar dares-
ponsabilidade individual do empresério
enquanto agente socialmente responsével
pela criagao de riqueza; fazer do trabalha-
dor um “empreendedor activo” consciente
do seu papel positivo na organizagio; fa-
zer da “empresa” um espago permanente

de procura da criatividade e do valor tran-
sacciondvel nos mercados internacionais;
consolidar uma “cultura de cooperagao ac-
tiva” entre empresas e actores do conhe-
cimento, fazendo da competigio positiva
o grande instrumento de selec¢io da ex-
celéncia, capaz de efectivamente trazer a
jogo um novo quadro de actores empresa-
riais que sejam a alavanca de modernidade
competitiva e de um novo conhecimento
como resposta a crise global.

O conhecimento s6 tem sentido en-
quanto factor de qualificacdo social se as-
sente numa plataforma activa de relagio
entre actores e dinamizagio de redes em
permanente interacgio. A légica de aposta
no novo ciclo de projectos passa pela prefe-
réncia dada a escala permitida pelas “redes
colaborativas” e capacidade de articulagio
entre actores de diferentes competéncias
num quadro de participagdo com dimensao
internacional de crescente caracter global.
Dai a necessidade da aposta no “capital re-
lacional”, na promogdo de uma cultura de
articulagdo pré-activa entre actores tendo
em vista a capacidade de poder estar na es-
cala da dimensio global. Também aqui as
telecomunicagdes tém um papel central
pelo efeito indutor de modernidade que
permitem através da inovagdo tecnolégica
que lhe esté associada.

Vivemos um momento tinico, com a ne-
cessidade de encontrar solugdes concretas
contra a crise global. No papel central re-
servado ao conhecimento, cabe as teleco-
municagdes uma grande dose de respon-
sabilidade. Uma responsabilidade que ndo
se constréi por mero decreto, mas implica
uma verdadeira pratica de “cumplicidade
operativa” entre os protagonistas com di-
ferentes responsabilidades.

Sera decisivo dar sinais concretos des-
ta vontade sentida de reforgar os niveis
de “capital estratégico” efectivamente en-
volvidos na resposta contra a crise. O ndo
fazé-lo significa estar de novo a adiar o
grande desafio de aproveitar esta crise
como uma oportunidade de reinvengio
da economia global. %



PAULO VICENTE VICE-PRESIDENTE DA ACCENTURE, RESPONSAVEL PELA AREA DE COMMUNICATIONS, MEDIA & HIGHT-TECH

A tempestade ou a onda perfeita?

Para por Portugal todo a “navegar” na “onda perfeita” induzida pelas RNG, sera preciso
3
que os varios sectores compreendam as novas capacidades e delas tirem proveito

uma fase em que se vive inten-

samente nas telecomunicagdes

o futuro promissor das RNG, é

importante avaliar se a questdo

aque se pretende responder é sa-
ber quando e como esta tecnologia ird estar
presente ou se a verdadeira questdo é como
aproveitar esta realidade como uma opor-
tunidade de desenvolvimento do Pais e de
acréscimo da sua competitividade nas suas
diferentes vertentes.

Em Portugal, o governo “agarrou” es-
ta oportunidade para enfrentar a crise glo-
bal recente, relancar a economia e (espera-
se), a competitividade nacional ao procurar
diminuir a sua condigdo periférica neste
mundo cada vez mais flat, apostando no
reposicionamento estratégico do Pais nas
rotas globais da informagdo.

Corroborando as previsdes que aponta-
vam a standardizacdo desta tecnologia em
2020 para toda a Europa, os grandes players
das telecomunicag6es adequaram a sua estra-
tégia de rede e nos tltimos anos focaram-se
no deployment da fibra, cujo desenvolvimen-
to “de facto” tem agora o seu inicio, depois de
esclarecidas algumas duvidas regulatorias, de-
finidos os reais interesses e interessados, bem
como as condigdes de financiamento.

Os dados estdo langados para os opera-
dores nacionais. Os incentivos e “pressoes”
colocados em abragar este projecto tornam-
-no agora inevitavel e um caminho sem re-
torno (ja o era). Mas se agora e para ja este
¢é um tema iminentemente dos operadores,
e com uma forte componente de engenha-
ria, este ¢ também o momento de procurar
as respostas ao verdadeiro desafio, assente
na dinamizagio destas novas “capacidades”
em prol da sociedade e da economia nacio-
nal, que assegure, no médio/longo prazo, as
razdes destes investimentos e os objectivos
que lhe estdo subjacentes.

Os investimentos conhecidos e os im-
pactos imediatos na economia nacional sio
a ponta do iceberg, pois estes, se bem apro-
veitados, irdo potenciar alteragdes profundas
nos outros sectores, onde os investimentos
arealizar se somardo exponencialmente aos
actuais na infra-estrutura, Onde a promogio
do emprego imediato se seguird outro mais

diversificado e com necessidades de outros
skills. Adicionalmente, esta é também uma
oportunidade para as regides do interior do
Pais se “aproximarem” dos centros tradicio-
nais de desenvolvimento econémico, con-
tribuindo para a diminuigio do éxodo das
populagdes para os grandes centros urbanos,
com os consequentes impactos positivos na
agenda social.

DECISAO DETODOS

Do lado dos operadores, compreenden-
do as tendéncias do mercado, i. e., que se
vive a era da virtualizagdo da sociedade e
da globalizacio dos negédcios, assente no
fenémeno da Internet, mas também a da
crescente mobilidade das forgas vivas da so-
ciedade, os operadores devem posicionar-
-se de forma a construir uma “onda perfeita”
entre duas realidades divergentes que con-
vivem lado a lado: produtos de voz e acesso,
na fase de declinio, e servicos méveis e de
broadband, na fase de crescimento. Se os
operadores estiverem preparados, poderdo
desenvolver a “onda perfeita” criando as ca-
pacidades que induzam os consumidores, as
instituicbes governamentais e as outras in-
dustrias a aproveitar essas capacidades, ge-
rando circulos virtuosos de desenvolvimento
mutuo. Ao atingir esse estagio, teremos entao
cumprido o real objectivo das RNG e teremos
uma economia e sociedade “de facto” mais
competitiva. Se o conseguirmos antes dos
“outros”, entdo estaremos na linha da frente
da competitividade global.

Para p6r Portugal todo a “navegar” na “on-
daperfeita” induzida pelas RNG serd preciso
que os varios sectores compreendam as novas
capacidades e delas tirem proveito, reequa-
cionando os seus actuais modelos de negé-
cio, os processos vigentes, mas acima de tudo
estejam atentos a evolugio da sociedade (ou
do mercado) e da procura correspondente.
Para isso, todos os sectores devem inovar e
desenvolver novas ideias e servigos assentes
nas novas capacidades, mas o énus inicial
estd nos operadores que deverdo conceber,
incubar e evangilizar a sua utilizagao, apos-
tando naboa “experiéncia”. Se o utilizador do
servico, seja pessoa, empresa ou instituicao,
tiver uma primeira boa experiéncia, a “tem-
pestade” (leia-se insucesso dos investimen-
tos) é decerto afastada por uma “onda per-
feita’, com o consequente impacto positivo
(também) nas telecomunicacdes.

Um outro desafio subjacente as RNG pas-
sa por garantir o cuamprimento dos objecti-
vos de dinamizagio e rentabilizagio destes
servicos no interior do Pais. Previsivelmente,
pode dizer-se que a disponibilizagdo darede
é suficiente para atrair investimentos de ou-
tras empresas e servigos no interior. No en-
tanto, tal ndo serd suficiente se as empresas
e as instituigdes ndo perceberem como tirar
partido das novas capacidades das RNG e da
competitividade dos recursos das regides do
interior. Os esforcos feitos até ao momento
no nosso Pais através do estabelecimento de
parcerias publico-privadas, entre governo e
operadores de telecomunicagdes, o desenvol-
vimento do e-government, etc., podem ga-
nhar agora um novo fulgor e traduzir-se nas
respostas que estas regides procuram.

Em resumo, as RNG e os investimentos
avultados subjacentes niao procuram somen-
te acelerar o download de filmes, mas sio
sobretudo a base para um novo salto quali-
tativo da sociedade, da economia e do Pais,
onde os primeiros sectores impactados serdo
aqueles que ja hoje em dia processam dados
massivamente, como é o caso da satde. Pa-
ralelamente, as RNG serdo também, para
os operadores, o passo seguinte da conver-
génciadas suas ofertas e das transformagdes
internas necessarias para sobreviver e se-
rem bem sucedidos neste novo paradigma. %
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MIGUEL EIRAS ANTUNES CONSULTING DA DELOITTE CONSULTORES

Estado tem papel vital

Sdo ja muitos os paises que avancam com estratégias distintas para a implementacio de redes
de nova geragao para relancar a economia mundial. Portugal esta também a dar os primeiros
passos a nivel de RNG. Sera que iremos ser capazes de tirar partido desta tecnologia?

ais do que um upgrade da
infra-estrutura de comu-
nicagdes do Pais, as RNG
podem vir a revelar-se um
factor de competitividade
essencial para o crescimento econémico
e social do Pais. Nos altimos anos, temos
assistido a uma rdpida evolugio da ofer-
ta de largura de banda, ndo s6 ao nivel da
velocidade de acesso como da sua divul-
gacdo a populagdo em geral. Dos 27 mil
clientes de banda larga em 2000 passdmos
a 4389 mil clientes (acesso fixo e mével)
no final do primeiro trimestre de 2009.
Este crescimento ndo teria sido possivel
sem um constante investimento dos ope-
radores na infra-estrutura de suporte as
telecomunicagges.

Os antincios de investimento nas RGN
poderiam passar despercebidos como mais
um investimento dos operadores para as-
segurar a evolugdo gradual das suas infra-
-estruturas e maiores velocidades de aces-
so. No entanto, as maiores exigéncias de
largura de banda comegam a colocar em
causa a capacidade actual das redes de
comunicagao:

— O crescimento anual dos dados a nivel
mundial até 2011 devera atingir 42%;

— Os operadores de telecomunicagdes
apostam fortemente em ofertas 3P/4P,
com grandes investimentos em servigos
de grande consumo de largura de banda
(por exemplo, Pay-TV, Video on Demand,
Download to Own);

— Surgem cada vez mais dispositivos
essenciais para o nosso dia-a-dia que re-
querem acesso a internet (por exemplo,
radio Wi-Fi, televisdo, telemdével).

CONDICOES DE SUCESSO

Neste contexto, o investimento nas RGN
torna-se um veiculo para dar um salto
significativo na velocidade de acesso e,
consequentemente, no tipo de servigos
que podem ser disponibilizados. Redes
com capacidades de 100 Mbps permitem
a generaliza¢do de modos de vida onde a
comunicagdo ¢ constante e onde se vulga-
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riza a transferéncia de elevados volumes
de dados. Estas alteragdes levam a uma
reducio da necessidade de deslocactes
ao escritério para aceder aos sistemas de
informagio da nossa empresa, permitin-
do utilizagdes mais eficientes e racionais
dos meios de transporte e a alteracio dos
padrdes de comportamento e da forma
como abordamos a relagdo entre a vida
pessoal e profissional.

A capacidade de acesso constante,
anytime/anywhere, a toda e qualquer
peca de informagio ird ter um impacto
crescente no funcionamento das empre-
sas, do Estado e da forma como nos rela-
cionamos uns com os outros. E, tal como
outros saltos tecnoldgicos semelhantes, a
maior divulgacio e facilidade de acesso
a informagdo ird ter consequéncias im-
portantes no aumento da produtividade
individual e na capacidade de inovagio
da economia em geral. A capacidade de
disponibilizar uma rede de comunicagtes
de banda larga (RNG) torna-se, assim,
num elemento essencial para o desenvol-
vimento de sectores estratégicos 1a nos-
sa economia, desde o sector financeiro as
tecnologias de informagio, aos media, a
relagdo com o Estado, etc.

Assumindo as RGN um papel impor-
tante para o desenvolvimento econémico
do Pais e para a qualidade de vida dos seus

cidadios no médio/longo prazo, torna-se
essencial que o Estado assuma um papel
importante na criagdo dos mecanismos
que permitam assegurar que os seus bene-
ficios sdo acessiveis por toda a populagio.
Esse papel deverd, mais do que orientar
os investimentos, criar as politicas, con-
digdes regulamentares e reais no terreno
para que a sua implementagio se revele
eficiente e eficaz.

Mas o sucesso destes investimentos vai
em grande medida ser confirmado pela ca-
pacidade de gerar inovagao, incrementar
a produtividade e melhorar a qualidade
de vida dos cidadidos. A grande capacida-
de de adopgido de novas tecnologias pela
sociedade portuguesa, visivel, por exem-
plo, na rapidez e nos niveis de adopgao do
telemével e na adesdo aos recentes pro-
gramas de reducio da infoexclusido (por
exemplo, iniciativa e-escola), permite-nos
algum optimismo na adopgdo de novos ser-
vigos pelos consumidores. Afinal, o maior
incentivo para o surgimento de novos servi-
¢os que possam utilizar a nova capacidade
das RGN passa, sem duvida, pela evolugao
das necessidades dos consumidores resul-
tado da cada vez maior adopgao das novas
tecnologias digitais!

Mas também aqui o estado tem um pa-
pel importante a assegurar. Ao adoptar
mecanismos electrénicos para a gestio da
relagdo com os cidadidos e empresas e ao
automatizar os seus processos internos, o
Estado estard ndo s6 a aumentar a sua efi-
ciéncia mas principalmente a promover
a utilizagdo destes meios e a potenciar o
impacto da revolugio digital em Portugal.
Este papel é tanto mais relevante se tiver-
mos em consideragio que o Estado tem
um peso de 46% no PIB.

Da Europa ao Japio, passando pelos Es-
tados Unidos, sido jd muitos os paises que
avangam com estratégias distintas para a
implementagio de redes de nova geracio
pararelangar a economia mundial. Portu-
gal estd também a dar os primeiros passos
a nivel de RNG., Sera que iremos ser ca-
pazes de tirar partido desta tecnologia? %
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ANTONIO LAGARTIXO GMS CONSULTING MANAGING PARTNER

Criatividade e inovacao em RNG

Importa acautelar os avultados investimentos nas infra-estruturas necessarias as RNG e os
modelos de negécio subadjacentes aos servicos que se perspectivam implementar. Racionalidade,
bom senso e modelos econémico-financeiros robustos deverao ser a palavra de ordem

s RNG sdo o tema do momento
no sector das comunicagdes,
sejanuma perspectiva econé-
mica, social ou simplesmente
tecnolégica e infra-estrutural.
E ndo é para menos, uma vez que traduzem
globalmente um movimento fortissimo no
sentido da reconversao das tradicionais re-
des de telecomunicacdes, moéveis e fixas, as
quais privilegiam a comutagdo de circui-
tos e a transmissdo de sinais baseadas em
técnicas de multiplexagem temporal e em
que a largura de banda, no acesso, ¢ assi-
métrica e econémica, mesmo recorrendo
a tecnologias xDSL.

Nas RNG assistimos a uma inversio de
paradigma, ou seja, a transmissio e comuta-
cdo IP adquirem uma primazia nunca antes
pensada e as tradicionais redes de acesso e
de assinante ficam inundadas de cabos de
fibra 6ptica — meio de transmissdo por ex-
celéncia. Num épice, as tecnologias xDSL,
que permitiram explorar a capacidade dos
cabos de cobre instalados a niveis muito
elevados, perdem a sua preponderéancia
e tornam-se dispenséveis, sendo substitu-
idas pelas tecnologias FTTx/ xPON, que
em Portugal serdo maioritariamente ins-
tanciadas em FTTH/ GPON (pela infor-
magdo disponivel, com a honrosa excep-
¢do de um tnico operador, que opera uma
rede GEPON).

DOS BENEFICIOS...

Para o comum do cidaddo, as RNG sio
sinénimo de velocidade no acesso a
Internet, sendo que as ofertas comerciais
actualmente publicitadas situam-se maio-
ritariamente nos 100 Mbps. Naturalmente
que as RNG traduzem muito mais do que
um acesso ultra-rapido a Internet. Sio e se-
rdo, a medida que forem implementadas,
um activo de enorme importancia social,
onde se poderdo implementar servigos que,
pela largura de banda que consomem, nun-
ca passaram a pratica nas redes tradicionais.
A verdadeira largura de banda estd agora
também junto a quem de facto mais dela
necessita, podendo os departamentos de
marketing dos operadores de telecomuni-

24 COMUNICAGOES |ulho 2009

“As redes de alta
velocidade sao, nesta fase
de recessao generalizada
da economia mundial, um
motor de dinamizacao
dos mercados e de criacao
imediata de emprego”

cagdes dar largas & imaginagao na criagao
de servigos inovadores que incorporem
valor para o cliente final.

Servigos inovadores, como o médico
e/ou o professor em casa, serdo possiveis
num futuro muito préximo, recorrendo a
televisdo como interface privilegiado com
o utilizador/utente. A prépria televisio ini-
ciara (se ja ndo iniciou) um processo de re-
invengdo, uma vez que podera deixar de
ser apenas um instrumento para assistir
passivamente a programas de entreteni-
mento e tornar-se um verdadeiro instru-
mento activo na vivéncia de um lar, com
acesso a Internet, aplicagoes de domati-
ca, videoconferéncia, video-on-demand
(VOD), biblioteca online, etc.

Importa, no entanto, acautelar os

avultados investimentos preconizados
nas infra-estruturas necessarias para a
implementacdo das RNG, bem como nos
modelos de negécio subadjacentes aos ser-
vicos que se perspectivam implementar.
Racionalidade, bom senso e modelos eco-
némico-financeiros robustos que traduzam
de forma inequivoca a realidade dos custos
de implementagio e operagdo das redes,
bem como das receitas expectéveis, deverdo
ser a palavra de ordem neste dominio.

... AOS ENORMES DESAFIOS
Naturalmente, e de forma 6bvia, a
implementagdo das redes de nova gera-
¢do é, nesta fase de recessdo generaliza-
da da economia mundial, um motor de
dinamizag¢io dos mercados e de criagdo
imediata de emprego, razio pela qual tam-
bém se assiste a um interesse generalizado
dos governos, um pouco por todo o Globo,
nestes assuntos.

O desafio dos diversos playersrelaciona-
dos com as infra-estruturas e com os con-
tetidos estara, sem divida alguma, centra-
do na criatividade e inovagdo que vio ter
que imprimir no langcamento de produtos
e servigos adequados as reais necessidades
das populagdes, pois, caso contrario, a inér-
cia da mudanga trara consigo fortissimos
impactos financeiros para quem estd a in-
vestir fortemente nas RNG.

De maneira a maximizar a utilizagio
das potencialidades agora disponiveis, é
necessario estimular os consumidores fi-
nais com ofertas de valor para cada um,
sendo a “real personalizagio da oferta de
servigos” um aspecto que agora serd possi-
vel de enderecar de forma concreta.

A introdugdo da utilizagio da largura
de banda agora disponivel no nosso dia-
-a-dia é também uma responsabilidade (e
oportunidade de negécio) para todos os
fornecedores de servicos bésicos (electri-
cidade, gés, d4gua, transportes, etc.), sendo
esta uma das dreas que poderd contribuir
de forma decisiva para acelerar os niveis
de utilizagdo das novas redes pelo piblico
em geral. E necessario “banalizar” a utili-
zagao destas funcionalidades! ]



JOSE JOAQUIM DE OLIVEIRA PRESIDENTE DA IBM PORTUGAL

Ligar-se ao futuro inteligente

As empresas que falharem no investimento das RNG pordo em causa a sua propria sobrevivéncia.
Especialmente no sector das telecomunicagdes. Sob pena de ficarem presas a um modelo obsoleto.
Estas redes traduzem a necessidade de sustentar o futuro numa aposta concreta na inovagao

do presente. Saibamos todos aproveitar esta nova vaga de inovacgao e conduzir o crescimento

té ao final de 2010, um milhao

de residéncias deverdo estar li-

gadas as RNG. Esta ¢, pelo me-

nos, uma das intencoes deste

governo, que considerou como
prioridade estratégica para o Pais o investi-
mento nestas redes, Conseguir a adopgiao
massificada de acessos de elevado débito a
Internet e, no mesmo sentido, desenvolver
aplicagdes avangadas e de valor acrescentado
para os cidados sio alguns dos desafios que as
empresas ligadas as telecomunicagdes e siste-
mas da informagao tém pela frente.

Cada ser humano, empresa, organizago,
cidade, pais ou sistema natural estd a tornar-
-se cada vez mais conectado econémica, téc-
nica e socialmente. E, pois, fundamental que
o novo ciclo tecnoldgico que se anuncia es-
teja alinhado com a necessidade de infundir
inteligéncia nos nossos sistemas e na forma
como trabalhamos e consumimos servigos
de comunicagio.

O mundo tornou-se mais plano e mais
pequeno. Agora chegou a hora de tornar-se
mais inteligente. E é precisamente nesta tria-
de evolutiva — interconectividade, instrumen-
talizagdo e inteligéncia — que devemos assen-
tar o futuro de um progresso efectivo local e
global. A necessidade de uma infra-estrutu-
ra de comunicagdes mais dinamica é, neste
contexto, evidente. Esta infra-estrutura di-
namica permitir-nos-a enderecar os desa-
fios de hoje e as oportunidades do amanha
a trés vectores:

1) Melhorar o servico — ndo s6 assegu-
rando a disponibilidade e qualidade dos
servicos ja existentes mas sobretudo sa-
tisfazendo as expectativas dos clientes em
tempo real, assim como o acesso dindmico
a servigos inovadores,

2) Reduzir os custos — contendo os custos
operacionais e acomplexidade e conseguin-
do ganhos de produtividade através de solu-
¢bes como a virtualizagdo, entre outras.

3) Gerir o risco — enderegando questdes
como a seguranga, a resiliéncia e os desafios
de compliance, mas também preparando os
riscos emergentes e associados a um mun-
do mais ligado e colaborativo.

“0 mundo tornou-se mais
plano e mais pequeno.
Agora chegou a hora de
tornar-se mais inteligente.
E é precisamente

nesta triade evolutiva

— interconectividade,
instrumentalizacao

e inteligéncia - que
devemos assentar o futuro
de um progresso efectivo
local e global.

A necessidade de uma
infra-estrutura de
comunicacdes mais
dinamica é, neste
contexto, evidente”

BENEFICIOS CONCRETOS

O investimento em TIC tem-se revelado
um dos principais motores de crescimen-
to econémico e de produtividade laboral.
E, nesse sentido, os beneficios de uma infra-
-estrutura de banda larga nio sao abstrac-
tos: mais do que crescimento econémico,
permite que cidadaos e negécios tenham
acesso a uma maior disponibilidade, qua-
lidade e eficiéncia de toda uma miriade de

servicos que sdo centrais para o seu bem-
-estar. E que incluem dreas como a satde, a
educagio, os servigos publicos, o comércio,
os media ou o entretenimento.

Portugal, apesar dos progressos signi-
ficativos, continua ainda abaixo da média
europeia no acesso a banda larga, como
confirmam estudos recentes da OCDE.
E neste contexto as vantagens do investi-
mento em tecnologia de fibra éptica pare-
cem Gbvias.

Urge, sem duvida, limar os tragos de
pré-modernidade que coexistem com a mo-
dernidade que tenta afirmar-se nos varios
quadrantes sécio-econémicos do nosso Pais.
E, assim, beneficiar do potencial das TIC
para reconfigurar a sociedade em transi¢io
(como lhe chamou Manuel Castells) em
que vivemos para uma verdadeira socieda-
de da informacio que equilibre acessos e
usos, riscos e oportunidades e, a0 mesmo
tempo, inverta os indices preocupantes de
literacia digital dos portugueses.

Mais do que um estimulo para a econo-
mia nacional, as RNG permitirdo também
responder satisfatoriamente as preferéncias
dos novos consumidores de media, cada vez
mais adeptos de modelos de comunicagido
partilhada assente em solugdes Web 2.0.

Neste contexto, as empresas que falha-
rem no investimento das RNG porio em
causa a sua propria sobrevivéncia. E isto
serd particularmente evidente no sector
das telecomunicagGes. Sob pena de ficar
preso aum modelo obsoleto. Alguma tinta
tem jd corrido sobre o modelo ideal de re-
gulagdo das novas RNG. No entanto, ape-
sar das “férias regulatérias” defendidas por
alguns, seria mais adequado o desenho de
um ambiente regulatério equilibrado que
satisfaga as exigéncias do mercado e as ne-
cessidades dos consumidores.

As RNG traduzem, assim, a necessidade
de sustentar o futuro numa aposta concreta
na inovagio do presente. Saibamos entdo
todos ~ entidades publicas, privadas e ci-
daddos - aproveitar esta nova vaga de ino-
vagdo e conduzir o crescimento portugués
a alta velocidade! n
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JOSE CARLOS GONCALVES CEO da Logica

Consumidores de nova geracao

O consumidor do futuro sera cada vez mais multitasking, multicultural e multicanal,
com conteudos largos disponibilizados pelas novas redes. E o seu crescente poder resulta
ainda em novas experiéncias na convergéncia dos mundos movel e digital

o actual contexto econdmico
de multiplos desafios, as re-
des de nova geragio (RNG)
sdo hoje consideradas funda-
mentais para o desenvolvi-
mento socio-econémico de todos os paises,
incluindo Portugal. E sdo criticas para o
sucesso dos diferentes actores nas socie-
dades modernas, nomeadamente as em-
presas que actuam no mercado das TIC,
especialmente os operadores de teleco-
municagdes.

Nesta perspectiva, os diferentes playerse
as empresas devem ter em consideragdo que
a proxima geragdo de acesso de banda lar-
gando serd apenas uma mera actualizagdo
das redes para proporcionar maiores e me-
lhores velocidades de acesso. Constituem,
sobretudo, uma nova plataforma essencial
para o langamento de uma oferta global de
largo espectro, oferecendo novas oportuni-
dades a quem disponibiliza novos servigos
de forma sustentavel.

Os novos clientes poderao, assim, usu-
fruir de novos e multiplos servigos disponi-
bilizados numa infra-estrutura de rede que
sera, de todos os modos, economicamente
mais eficiente e mais eficaz. O consumidor
do futuro serd cada vez mais multitasking,
multicultural e multicanal, com contetdos
largos disponibilizados pelas novas redes.

O crescente poder dos novos consumi-
dores resulta igualmente em novas experién-
cias na convergéncia dos mundos mével e
digital. O recente sucesso da Apple com
dispositivos méveis (Smartphone) como
o iPhone em mercados muito saturados
resultou, sobretudo, da monitorizagio de
novos user experience. O que resulta imico
e diferenciador é a disponibilizagio muito
rapida de mais de mais de 30 mil diferen-
tes aplicagdes, divididas em dreas como
os utilitirios, redes sociais, musica, entre-
tenimento, jogos, etc., para um terminal
fisico com cerca de dois anos de histéria
comercial.

IMPACTOS A TODOS OS NIVEIS
Simultaneamente, assistimos ao movi-
mento répido de todos os fabricantes no

26 COMUNICAGOES Julho 2009

“Cada vez mais, o
importante é o que se faze
nao onde se faz.

A alteracao da natureza

do local de trabalho

ira proporcionar novas
mobilidades dentro

das proprias cidades.

Pela primeira vez, quem
trabalha e quem consome
usara a mesma tecnologia
e a mesma plataforma: a
Internet. Esta assume, com
as novas redes, um papel
de infra-estrutura critica
transversal aos diferentes
sectores da economia”

sentido da abertura dos seus dispositivos a
widgets de muito facil instalagdo, permi-
tindo a interacgdo com os servigos mais
divulgados e popularizados das comunida-
des de Internet, como YouTube, Twitter,
Facebook e MySpace, congregando par-
cerias entre servigos de social networking

e instant messaging (IM) gerando servigos
verdadeiramente integrados.

Em paralelo, os principais impactos se-
rao na natureza e na relagdo com o traba-
lho. Cada vez mais, o importante é o que se
faz e ndo onde se faz. A alteragdo da natu-
reza do local de trabalho ird proporcionar
novas mobilidades dentro das préprias ci-
dades. Pela primeira vez, quem trabalha e
quem consome usard a mesma tecnologia
e a mesma plataforma: a Internet. Esta
assume, com as novas redes, um papel de
infra-estrutura critica transversal aos di-
ferentes sectores da economia.

Particularmente novo e com um inte-
resse social relevante é o advento de novos
servigos associados a saide, bem-estar, en-
velhecimento, turismo, servigos publicos,
como a justica e a seguranca, que irdo bene-
ficiar comunidades e populagbes que ndo
tinham facilidade de acesso a esta tipologia
de servigos. O desafio passa também por
criar maior autonomia a populagdes mais
seniores e acesso préximo a comunidades
remotas, Disponibilizar uma extensao dos
servigos publicos, permitindo, assim, um
servico muito conveniente, util e personali-
zado. Importante e critico é o envolvimento
dos organismos que actuam nestes domi-
nios e particularmente os municipios, cuja
capilaridade de servigos é crescente e de
maior importancia.

A crescente adopgio da Internet e a sua
consequente massificagio serdo ainda mais
potenciadas com o arranque em forga, este
ano, dos novos investimentos nas redes de
nova geragao. A alta velocidade antecipara
mudangas significativas nos actuais estilos
de vida, proporcionando novos modelos de
negécio tendencialmente mais sustenta-
veis, A nova infra-estrutura permitird um
novo, mais avangado, modo de organizar e
simplificar a vida social e colectiva.

Finalmente, para além de constituirem
uma infra-estrutura agil de disponibilizagao
de novos servigos e mais céleres, as novas
redes constituem igualmente um novo vec-
tor de desenvolvimento e crescimento eco-
némico sustentavel, em linha com as novas
orientagdes e necessidades econémicas, 3%



“A ferrovia constitui uma das formas mais eficientes de transporte
no sector dos transportes terrestres. O desenvolvimento deste
modo é essencial para a introducdo de maior equilibrio neste
sector, que & responsavel por uma percentagem consideravel
dos gases com efeito de estufa, causadores do fenémeno de
alteracdes climéticas que se tem vindo a assistir.”

Mas para nés o bom ambiente néo é s isto.

E a busca constante da satisfacdo das necessidades dos nossos
clientes e a garantia dos mais elevados padrdes de seguranca
e qualidade. Sao as boas relacdes entre colaboradores.

Enfim, na Refer Telecom o BOM AMBIENTE passa pela forma
comao nos relacionamos uns com os outros e com tudo o que
nos rodeia. E isso, para nés, € tdo importante como a actividade
gue desenvolvernos.
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telecomunicacoes ferrovidrias
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Revolucao ou evolucao?

O risco regulatério pode ser significativo, tendo presente a extensdo que venha a ser delineada
em termos da intervengao futura dos reguladores e a incerteza quanto a remuneragio esperada

s redes, enquanto infra-estru-
turas fisicas, sio um concei-
to central no dominio das co-
municagoes electrénicas. Para
além de permitirem a interli-
gagdo de equipamentos e tecnologias com-
plementares, permitem também concretizar
o objectivo fundamental em qualquer rela-
¢do mercantil - a intermediagio econémi-
ca. Além disso, redes e mercados estdo in-
timamente associados, sendo que as redes
determinam, no entanto, a forma (estrutu-
ra) de mercado mais adaptada a realizagao
da intermediagdo econémica (finalidade
das redes).

O sector das comunicagdes electronicas
é, no ambito das chamadas utilities, o que
mais tem verificado alteracées drésticas,
quer em termos das reformas da organiza-
¢io dos mercados quer das abordagens da
regulacdo econdmica, todas determinadas
pela elevada taxa de progresso tecnolégico
que o sector continuamente verifica.

As redes de nova geragio (RNG) tradu-
zem uma nova e importante “arquitectura”
tecnolégica, mas nao sio, no seu todo, uma
revolugdo tecnoldgica. Com efeito, integram
as redes classicas de telecomunicages com
a Internet. Conhecendo-se a flexibilidade
que a Internet introduz, traduzida pela pos-
sibilidade de separac¢do do transporte e do
servico, obtém-se entdo ganhos significati-
vos na integra¢do de todas as redes, sub-re-
des, equipamentos e servigos, naquilo a que
Noam chamou a “rede das redes”, utilizando
um conjunto de regras comuns e uma tinica
linguagem - a Internet Protocol (IP).

As economias baseadas em redes - to-
das as economias modernas — introduzi-
ram, entretanto, novidades significativas
em termos de possiveis comportamentos
anticoncorrenciais por parte dos principais
operadores. Com o consequente alerta para

uma maior necessidade de cooperagao en-
tre aqueles e as autoridades (horizontais)
responsaveis pela aplicagdo dos sdos prin-
cipios da concorréncia.

No caso das RNG, o seu nicleo central
¢ uma plataforma de software que propor-
ciona qualquer servigo (dados, voz, video)
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“A questao de fundo,

em termos empresariais,
é a capacidade de
efectuar os investimentos
necessarios as redes

de alta velocidade”

através de uma rede fisica (cobre ou fibra),
entre outras alternativas. Esta plataforma
proporciona a importante convergéncia
tecnolégica.

REGULACAO: NOVOS PROBLEMAS
Esta nova “arquitectura” tecnolégica colo-
ca, assim, novos problemas regulatérios em
termos do acesso as redes. As dificuldades
tedricas no desenho de um modelo regula-
tivo inico para as RNG sdo, neste momen-
to, facilmente perceptiveis ao analisarem-
-se as alternativas que diferentes paises tém
adoptado e que vio desde a ndo regulagio
econémica até a separagio estrutural.

Parece, assim, inevitavel que qualquer
iniciativa regulatéria no sentido da abertu-
ra das redes locais a concorréncia tera de
percorrer um longo periodo de transicio.
Durante este periodo, também os candida-
tos a entrada no mercado e os incumbentes
tém bastante para aprender em termos dos
préximos desafios concorrenciais.

Mas qual € a questdo de fundo em ter-
mos empresariais? Obvio! A capacidade
para efectuar os investimentos necessarios

nas chamadas RNG, sem desequilibrar a es-
trutura de capital dos operadores. Aqui, é
necessério ter presente o enorme volume
de investimento necessario para acomodar
as RNG e ter presente as diferentes condi-
¢oes de entrada e a presenca de platafor-
mas alternativas.

Este problema ndo é, no entanto, espe-
cifico das redes de comunicagdes electré-
nicas. Todas as industrias de rede, sobre-
tudo as englobadas em sectores objecto de
liberalizacdo e regulagio econdémica (elec-
tricidade e gas), debatem-se com um pro-
blema central em termos de decisdo em-
presarial: quais os incentivos regulatérios
ao acréscimo do investimento significativo
na modernizagio e ampliacdo das infra-es-
truturas de rede?

A questdo é, porém, mais delicada no
sector das comunicagdes electrénicas e em
particular no inevitével investimento pre-
visto nas RNG. Porqué? Porque a taxa de
progresso tecnolégico neste sector ndo é
compardvel com a das outras industrias de
rede. Ou seja, a possibilidade de, a prazo
nao muito longo, ter realizado investimen-
tos com retorno duvidoso tem, em termos
comparativos com as outras industrias de
rede, uma probabilidade mais elevada.

Tal exige uma atengio e responsabili-
dade maior dos reguladores do sector das
comunicagdes electrénicas e, tal como tem
sido defendido por varios intervenientes no
sector, uma abordagem regulatéria quase
caso a caso, em detrimento de um modelo
regulatério tnico. O risco regulatério pode
ser, portanto, significativo, tendo presente
a extensdo que venha a ser delineada em
termos da intervengio futura dos regula-
dores e a incerteza quanto a remuneragao
esperada dos investimentos nas RNG.

Do ponto de vista tecnolégico, as RNG
alteram a “arquitectura” e a topologia das
redes de comunicacdes electrénicas ac-
tuais. A sua introdugio surge como a al-
tera¢do mais significativa das redes de
telecomunicagdes desde que foi introdu-
zida concorréncia efectiva no sector. Com
efeito, o sector evoluiu das chamadas fi-
xas e analégicas para a mobilidade e, ago-
ra, para a conectividade sem limites. %
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Que valor para a rede?

As RNG irdo aprofundar os efeitos que as transformagdes nas indastrias de informacao
e comunicagdes nos tltimos 20 anos tém criado. Com vantagens para empresas e consumidores.
E podem resultar em beneficios sociais significativos em termos de descongestionamento

da vida urbana e de melhor distribuicao da actividade econémica

entrando-nos no mercado de

comunicagoes, com as redes

de nova (préxima?) geragio,

o valor potencial da ligagao a

rede aumentard para cada as-
sinante, porque aumentara a sua utiliza-
¢do para a aquisi¢do de diferentes tipos
de servigos (financeiros, compras elec-
trénicas de bens, pagamentos de impos-
tos, etc.). Isto porque, no minimo, as re-
des de nova geragdo sempre permitirdo
melhores condigées na realizagéo dessas
transacgoes.

No entanto, talvez se possa sugerir
que o seu impacto mais importante se
traduza pela disponibilidade de uma ca-
pacidade de acesso que vird a criar a sua
proépria procura, concretizada pelos for-
necedores de novas aplica¢des e de no-
vos contetidos. E aqui que iré residir a
concorréncia para uma captura do valor
que o assinante retira da ligagdo a rede.
E é de esperar que dessa concorréncia o
consumidor venha a retirar beneficios
significativos.

Quanto ao impacto econémico geral,
tudo indica que as redes de nova geragio
irdo aprofundar os efeitos que as trans-
formagdes nas industrias de informagio
e comunicagdes nos tltimos 20 anos tém
criado. Em termos econémicos mais agre-
gados, talvez valha a pena realcar, entre
outros, o impacto na organizagdo das em-
presas, na deslocalizagio da producao e
no comércio internacional.

ASPECTOS DO IMPACTO

Julgo que vale a pensa recordar dois as-
pectos em que o impacto das redes de
nova geragio pode ser bem significati-
vo — porque as redes de geragio antiga
ja o foram no passado recente:

a) Deslocalizagio da produgio:

A queda brutal nos custos de comu-
nicagdes, em combinagido com a queda
nos custos de transportes, foi uma con-
dicdo necessdria para a aceleragio do
processo de globalizagdo a que temos

“0 impacto mais
importante das RNG
talvez se traduza pela
disponibilidade de uma
capacidade de acesso
queviraacriara

sua propria procura,
concretizada pelos
fornecedores de novas
aplicacdes e de novos
conteddos. E aqui que
ira residir a concorréncia
para uma captura do valor

que o assinante retira
da ligacao a rede.

E é de esperar que
dessa concorréncia

o consumidor venha

a retirar beneficios
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vindo a assistir e, sobretudo, para a sua
transformagdo. Sdo agora muito maiores
as possibilidades de segmentacio da ca-
deia de valor de uma empresa ou de uma
inddstria e da deslocalizagdo desse seg-
mento para a localizagdo mais vantajo-
sa do ponto de vista econémico. Ja nio
se trata de deslocalizar induastrias, nem
“empresas”, mas segmentos do proces-
so produtivo.

b) Comércio de servigos:

Gragas ao desenvolvimento das comu-
nicagdes, muitos servigos que nao eram
transaccionéveis, ou eram pouco integra-
dos no comércio internacional porque
tinham uma dimensio local (consulta-
doria, projectos técnicos, advocacia, te-
lemedicina, etc.), passaram a estar cada
vez mais integrados no comércio interna-
cional e, nalguns casos, a ser importante
fonte de crescimento desse comércio. Em
relagdo, muitas vezes, com 0s processos
de deslocalizagio da produgio que co-
mecei por referir.

PROCESSOS DE DESLOCALIZACAO
Com o aumento de capacidade e redu-
cdo de custos que as redes de nova geragao
vdo trazer, é natural que estes processos
de deslocalizagio e de alargamento do
ambito do comércio de servigos se con-
solidem e se aprofundem. E natural tam-
bém que as tensdes sociais que lhes estdo
inerentes se agravem. Poderdo elas acabar
por por em causa este processo?

Numa perspectiva mais desagregada,
é possivel que as redes de nova geragio
facilitem a mobilidade da mao-de-obra
e, em particular, o teletrabalho — em-
bora nestes casos haja necessidade de
medidas complementares, que podem
ir da adequagdo dos contratos de traba-
lho 2 mudanga nas habitagdes e nas areas
residenciais. Daqui podem resultar bene-
ficios sociais significativos em termos de
descongestionamento da vida urbana e de
melhor distribui¢io da actividade econé-
mica no espago geografico portugués. %
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RNG e vivéncias colectivas

A capacitagdo virtual de vivenciar a vida, no seu fluxo em tempo real, em localizacoes fisicas
distintas sera uma das grandes transformacées do “habitar humano” que TIC e RNG potenciarao

amos admitir que os investi-

mentos previstos realizar no

curto prazo em Portugal irdo

efectivamente proporcionar

a disponibilidade da RNG
na sociedade portuguesa - isto querendo
dizer a capacidade just-in-time, just-in-
-place, just-in-context de acesso em banda
larga na ligagdo de qualquer “dispositivo”
a “rede” a pregos acessiveis.

Esta aproximagdo a construgio do
futuro, de forma prescritiva, a partir
da concretizagio das infra-estruturas
essenciais ndo difere no essencial da
perspectiva que conduziu na sociedade
moderna a construgdo de auto-estradas,
redes eléctricas, de dgua, gas e sanea-
mento basico.

Em todos estes casos houve uma per-
cepgdo de que ha necessidades a suprir,
que essas necessidades implicam infra-es-
truturas em rede e que a disponibilizacio
dessas mesmas infra-estruturas gera uma
dindmica conducente ao seu uso massi-
vo pela sociedade, e, consequentemente,
auto-induzem o desenvolvimento de me-
canismos de mercado através dos quais o
investimento feito a partida se recupera
e remunera de forma adequada. A isso se
somam, nestes casos de infra-estruturas
bésicas acima citados, os efeitos das exter-
nalidades que o seu uso provoca.

No caso das RNG, este processo serd
idéntico ou nio? Quais as necessidades
basicas do ser humano que hoje nio estdo
minimamente satisfeitas e que as RNG
vém satisfazer?

E nesta conformidade que vou respon-
der a pergunta central que me foi colocada:
“Que caminhos deverao ser tomados para
estimular a disponibilizagio de contetidos
e servigos sobre essas redes que respondam
as necessidades do mercado?”

1.° Antes de mais, é preciso construir-
mos uma utopia social comum, partindo
do principio, exagerado, é certo, mas real-
mente desafiante, de que todos teremos,
em todo o lugar e instante, todos os meios
de comunicagio a velocidade infinita e a
custo zero.

2.° A construgdio desta utopia parte de
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uma questio base: que tipo de vivéncias
queremos ter como individuos e como
entidades sociais — familias, empresas,
autarquias, nagdes — e que hoje néo po-
demos ter por falta das tais RNG?

3.° A esta questdo soma-se uma outra:
que vivéncias estamos dispostos a deixar
de ter, uma vez vivendo num mundo den-
samente construido em cima de RNG?

Nenhumas destas questdes sdo novas,
em termos da emergéncia e da implan-
tagdo massiva das novas redes logisticas
na Humanidade nos ultimos dois sécu-
los! A diferenga estd que o imaginar uma
utopia comum baseada nas RNG ji ndo
corresponde a satisfazer necessidades
bésicas individuais e colectivas bem co-
nhecidas da Humanidade desde sempre,
mas sim a construir novas vivéncias que
nunca ninguém viveu antes, e que, alias,
a maioria de nés nem sequer se pos ainda
a imaginar...

EXEMPLO DE NOVA UTOPIA

Dadas as limitagdes de texto, vou contri-
buir com um exemplo de NOVA UTOPIA
que me motiva muito: a recuperacio da
vivéncia de “familia estendida” por recur-
so as RNG. Todos sabemos que a “familia
estendida” dos nossos antepassados ndo
tem mais condigdes de sobrevivéncia na
sociedade actual. Ponto final! Sera possi-
vel recuperar o essencial deste artefacto
social, que tanto nos foi 1til no desenvolvi-

mento da Humanidade? Ou vamos mesmo
aceitar que o conceito de familia ja era?

Ora: se admitirmos que cada um dos
elementos de uma “familia estendida”
— dos bisavés aos bisnetos — estardo vi-
vendo em contextos instrumentados com
uma paraferndlia de gadjets electrénicos
super-duper, comandados por voz, por
gestos, por teclados e ratos, e que todos
eles estao ligados por RNG (enfim, tal
como vemos hoje ja nas novas geragdes
de jogos e nos filmes); se admitirmos que
todos os recursos fisicos que estes mem-
bros familiares usam estdo dotados de
RFID activos, incluindo eles préprios,
evidentemente, e que todo o espago fisico
em que se movimentam esta modelado
de forma geo-referenciada, permitindo
nele “visualizar” virtualmente os espagos
fisicos em que estes humanos realmente
vivenciam em tempo real. Entdo, todos
poderemos partilhar em tempo real a vi-
véncia dos outros, se assim o desejarmos
e autorizarmos, claro, usando para tal os
nossos 6rgaos sensoriais fala-audigao-vi-
sdo em simultaneo e de foram natural.

A disponibilizagio desta capacidade
— de viver em tempo real, “colectivamente”,
a realidade que estd a acontecer a vdrias
pessoas que estdo em locais diferentes — ira
revolucionar o tipo de vivéncias disponi-
veis hoje a grande maioria dos humanos,
apenas quando partilham o mesmo espago
fisico. Esta capacitago virtual de vivenciar
avida no seu fluxo em tempo real, mas em
localizages fisicas distintas, serd, na minha
opinido, uma das grandes transformagdes
do “habitar humano” que as TIC e as RNG
virdo potenciar.

E, nesta conformidade, a questdo essen-
cial a responder nio é a que foi formulada.
A questdo ndo é mais repisar a velha cangio
dos conteudos e dos servigos, mas sim: que
utopias devem ser convocadas e colectiva-
mente construidas que, ao serem adopta-
das socialmente, criem de facto um novo
mercado, onde, a partir das novas vivéncias
nelas constantes, aparecem novas necessi-
dades cuja satisfagio exige as RNG? O cer-
ne da questao das RNG sio as VIVENCIAS
COLECTIVAS que elas proporcionam! %
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Gestao da mudanca na era digital

Os media tradicionais sdo os que tém mais capacidade e potencial para vencer.
A Internet abriu o apetite para o consumo de contetidos e o mercado passou a ser o mundo

oje em dia, praticamente to-

dos os negdcios sio digitais. A

digitalizagdo foi e ainda ¢, para

algumas organizagdes, o maior

desafio do ponto de vista de ges-
tdo da mudanga. Umas foram pioneiras,
outras apanharam o comboio e outras re-
sistiram até nio poder mais (e leia-se que
ndo podem). Mas todas acabaram por ren-
der-se ao chip, as redes, a base de dados,
ao data center, ao comércio electrénico e
a publicidade online.

A era da digitalizagio abriu novos ho-
rizontes, mas também mudou muitos
paradigmas dos modelos de negécio em
praticamente todas as industrias. Das
mais pequenas as maiores empresas, a
obrigatoriedade de uma redefini¢do dos
modelos econémicos e de gestio revelou-
se mesmo um factor determinante para os
bons resultados. Veja-se o caso da gigantesca
Kodak, que teve de abandonar o modelo que
seguia hd anos para se adaptar a fotografia
digital. Mas se para a industria da fotografia
esta mudanga ja estd numa fase avangada,
na industria dos media parece ainda estar
no inicio, vivendo-se, neste momento, o
receio da “canibalizagdo”, o que na minha
opinido ¢é infundado.

Acredito que ndo ha que ter receios, pois
os media tradicionais sdo os que tém mais
capacidade e potencial para vencer. Por
um lado, a Internet abriu o apetite para o
consumo de contetidos nos mais variados
targets, trazendo mais e novos leitores, es-
pectadores, utilizadores, etc. Por outro, o
nosso mercado passou a ser o mundo.

NOVOS PARADIGMAS

O que diferencia os projectos globais é o
facto de quererem ser cada vez mais locais.
E neste ponto que incide a oportunidade
dos media tradicionais, pois os contetidos
de proximidade e o idioma sdo inequivo-
camente factores-chave de diferenciagéo,
e ja levaram muitos players internacio-
nais a “traduzirem-se”, a adaptar os seus
servigos as necessidades de cada pais e a
acrescentar valor com contetdos locais.
A adaptagio a esta nova realidade quer-se
rapida, numa altura em que ndo param de
surgir players nascidos com DNA digital,
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“0 que diferencia os
projectos globais é o facto
de quererem ser cada vez
mais locais. E neste ponto
que incide a oportunidade
dos media tradicionais,
pois os conteddos de
proximidade e o idioma sao
inequivocamente factores-
-chave de diferencia¢ao”

com modelos dindmicos de gestdo e com
capacidade de mudanga permanente.

Porque é que o YouTube ou a Last.FM
nao foram criadas por uma estagdo de TV
ou de radio? Simplesmente porque nenhum
dos meios tradicionais tinha percepcionado
o meio digital com este potencial. Ouvia-
-se muito boa gente dizer “eu ndo acredito
na Internet”, quando na realidade nao era
uma questdo de fé, mas sim de visdo. Mui-
tos por inércia, por falta de skills nas suas
equipas ou pelo medo de “canibalizagio”
ficaram criativamente “cegos” na utiliza-
¢do destas novas plataformas.

Esta mudanga na adaptagio aos novos
paradigmas ainda estd bem no inicio, e
quando o digo refiro-me concretamente,
neste contexto, a boa gestio da multipli-
cidade de dispositivos onde os contetidos
podem ser consultados e a forma como
sdo disponibilizados aos consumidores.
Parece simples, mas é tudo menos isso.

E precisamente a abordagem “simplista”
que condena muitos a partida. Veja-se o ca-
so da radio, que é, na minha opinido, o meio
que tem o DNA mais préximo da Internet,
pelo seu poder de sintese na forma de comu-
nicar, imediatismo e interactividade com o
ouvinte, onde o telefone é desde sempre o
principal canal usado para que os ouvintes
sejam geradores de conteudos.

Isto reitera o conceito UGC (User Ge-
nerated Content), que nio é novo e nem
sequer foi criado pela Internet — esta ape-
nas o “baptizou”. Os maiores sucessos da
histéria da radio foram exactamente os
programas que promoviam a interactivi-
dade e a criagdo de contetidos pelos ou-
vintes, como, por exemplo: Quando o Te-
lefone Toca, Passageiro da Noite e ainda
hoje o Férum TSE. Afinal, as coisas que
tanto mudaram, se calhar, ndo mudaram
assim tanto...

O que mudou de facto foram as possi-
bilidades tecnolégicas. Hoje, temos acesso
permanente aos contetidos no PC, PDA,
PSP, iPhone, BlackBerry, Kindle, Revo (ra-
dio)... A industria da distribuigdo também
sofre do mesmo receio da “canibaliza¢do”,
continuando a alimentar a “guerra” dos
formatos — DVD, HD DVD (que entre-
tanto ja “morreu”) e BluRay — quando ja
se sente que o que vai prevalecer sdo os
downloads e os streaming.

Nesta nova realidade de globalizagio
e digitalizagio, seja qual for a industria,
acredito que é matematicamente certo
que vencerdo os players que tiverem a
maior capacidade de adaptagio e rapidez
de implementagio de novas formas de ges-
tdo, tal como um certo Darwin postulou
de forma semelhante, noutro contexto, em
certa altura — a sobrevivéncia dos mais ap-
tos, nem sempre os mais fortes, mas sem-
pre os mais adaptativos. E se este movi-
mento nas organizagdes ¢ importante, nio
¢ menos relevante para a competitividade
das nagdes, que estd cada vez mais depen-
dente da “digitalizagao” das suas indus-
trias, e mais ainda agora, em tempo de
psicose de crise, em que a questdo da so-
brevivéncia ¢, de facto, uma questio... %

Versao interactiva deste artigo em www.
cibertransistor.com.
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Redes de novos conteddos

E preciso um investimento, paralelo ao investimento nas infra-estruturas de alta velocidade, na
criacdo, producdo e promocao de contetidos em lingua portuguesa. Convocando todos os players

009 é 0 ano das RNG em
Portugal. Tem-se discutido
o0 seu impacto em termos
econémicos e sociais, mas é
igualmente importante pen-
sar e perspectivar o tema no contexto da
industria dos contetidos, ou seja, antes de
mais, em termos culturais. Se hd uma prio-
ridade absolutamente inquestionavel no
servigo publico, é a de ligar todos os cida-
ddos e de tornar acessiveis os servigos e os
contetidos para todos os portugueses.

Com os anunciados investimentos nas
novas redes de fibra 6ptica, as possibili-
dades de acesso aos contetidos aumentam
exponencialmente e o receio de que se pu-
desse estar a criar uma sociedade de infor-
magdo que separasse os ricos dos pobres,
isto &, os que tém dos que nio tém ban-
da larga, parece infundado. Nao havera,
portanto, uma televiso para endinheira-
dos (como hoje os pacotes cabo ou IPTV)
e uma televisdo para pobres (os quatro
canais generalistas). Haverd uma multi-
plicidade de conteidos com segmentos
especificos exclusivos mas de acesso ge-
neralizado.

No entanto, o grande investimento em
tecnologia ndo estd a ser acompanhado por
um investimento em contetidos. Estamos
a reproduzir o modelo do betio, que fez
com que ficissemos com um pais cheio de
auto-estradas, estadios e salas de especté-
culos vazias, sem contetdos.

PAPEL DO ESTADO NA DINAMIZACAO
A criagdo de uma inddstria audiovisual
portuguesa forte e diversificada deveria
ser uma prioridade nacional. A grande
questdo é: qual é o modelo de negécio,
como é que se vdo pagar os programas,
os filmes e as séries? E a informagio (em
particular a reportagem e a investigagao
de informacdo)? E, ja agora, os novos
conteudos multimédia, incluindo jogos
com contetdos originais em lingua por-
tuguesa? Em suma, como se vio pagar
os conteudos originais? Sobretudo neste
momento em que os operadores de tele-
visdo perdem publicidade e a Net ainda
nio a tem de forma significativa.
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“0 que tem faltado

em Portugal nao é arte,
nem artistas, o que
falta @ meios, producao
regular, modelos de
negaocio articulados,
sustentaveis,
diversificados

e duradouros, ou seja,
em termos gerais,
indastria”

Mais do que nunca, num pais de pe-
quena escala como Portugal, tem de ser o
Estado a incentivar e a investir no sector.
Nio sé através da televisdo publica, como
também através de politicas de investi-
mento cultural, e, desde logo, exigindo aos
distribuidores que invistam naquilo que
é a sua razdo de existéncia: os contetdos.
E desses contetidos que nés falamos nas
nossas conversas, sao eles que nés que-
remos ver a qualquer hora, em qualquer
écri, é para a existéncia deles no universo
da lingua portuguesa que tem de haver,
urgentemente, um investimento e uma
estratégia multiplataforma.

Hoje em dia nio ha propriamente uma
industria audiovisual em Portugal. Entre
um cinema excessivamente dependen-
te de subsidios estatais, que ndo encon-

trou ainda novas formas de financiamen-
to nem soube criar novos publicos, e uma
televisdo onde quase ndo ha produtores
independentes e onde os grandes produ-
tores ou sdo sucursais de multinacionais
ou sdo as proprias estagdes a paisagem é
quase deserta.

O que tem faltado em Portugal nio é
arte, nem artistas, o que falta é meios, pro-
dugio regular, modelos de negécio articu-
lados, sustentaveis, diversificados e dura-
dores, ou seja, em termos gerais, industria.
E a promogio e divulgagio dos contetdos
dessa industria, isto ¢, aquilo que tem a
ver com a dimensio mais espectacular e
publica do audiovisual.

Era preciso que houvesse um investi-
mento, paralelo ao investimento nas in-
fra-estruturas de alta velocidade, na cria-
gdo, produgdo e promogdo de contetidos
em lingua portuguesa.

Mas uma série de mudancas no pro-
cesso de produgio e financiamento ndo é
suficiente se ndo houver uma mudanca de
mentalidades que eleja a criagdo audiovi-
sual como uma prioridade nacional, tdo
ou mais importante quanto as redes de
nova geracio. De que adianta termos as
auto-estradas se ndo investimos nos auto-
méveis que nos podem levar para todos os
sentidos que queremos, se me é permitido
abusar da metéfora.

O Ministério da Cultura declarou que
a lingua portuguesa é o nosso maior pa-
triménio e o governo anunciou um fundo
da lingua, que se desdobrard numa série
de programas e iniciativas. Mas é essen-
cial perceber que ndo hd politica da lin-
gua sem politica para o audiovisual. E para
essa politica é fundamental convocar to-
dos os players num grande projecto, mul-
tiplo e diverso, que tem de ser um desig-
nio nacional.

A producio audiovisual é um dos sinais
de vitalidade de uma cultura e de uma lin-
gua. Um pais pensa-se e desenvolve-se nas
suas fic¢es. Se ndo ha filmes, séries, jogos
€ programas com os temas e as personagens
locais, a paisagem fica menos diversifica-
da e mais pobre. As redes de nova geragio
tém de ser redes de novos conteudos. %
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RNG e oportunidades na Educacao

A tecnologia associada a Educagao oferece um enorme potencial, que pode transformar o mundo
do ensino e da aprendizagem. As TIC permitem que sejam desenvolvidas as competéncias
necessarias para uma melhor preparagao para o futuro e favorecer o sucesso e o desempenho

lobalizagao, novas tecnologias,
variagdes nos ciclos econ6-
micos, aquecimento global e
mudangas no mercado de tra-
balho sdo apenas alguns dos
factores que influenciam a forma como o
sistema educativo prepara os jovens para
o futuro. Actualmente, os jovens despen-
dem boa parte do seu tempo imersos no
mundo das tecnologias e preferem que a
informagfo seja distribuida de uma forma
criativa, envolvente e interactiva. Nem
sempre se deparam com esta realidade nas
escolas, onde se apercebem de que tém de
digerir conhecimentos por vezes dificeis
de entender, com pouco interesse e apre-
sentados de forma pouco cativante.

A tecnologia associada a Educagio ofe-
rece um enorme potencial, que pode trans-
formar o mundo do ensino e da apren-
dizagem. As TIC permitem que sejam
desenvolvidas as competéncias necessarias
para que os jovens tenham uma melhor
preparagao para o seu futuro. Podem igual-
mente contribuir para uma aprendizagem
mais cativante e, consequentemente, fa-
vorecer o sucesso e o desempenho esco-
lares dos alunos.

Se, por um lado, as RNG permitem aos
alunos ter acesso a informagio de acordo
com as suas necessidades, por outro, os
professores tém a possibilidade de utili-
zar as ferramentas que estdo ao seu alcan-
ce para preparar e gerir as suas ligdes de
uma forma digital e avaliar diariamente
o desempenho dos seus alunos. As pos-
sibilidades sdo infinitas, sendo o ensino
enriquecido com o uso de multimédia e
recursos interactivos.

Uma das prioridades deste projecto con-
siste em fornecer as escolas melhores liga-
¢oes de banda larga na Internet. Para além
disso, existem outras tecnologias de gran-
de qualidade nas salas de aulas, que devem
ser igualmente tidas em consideragio por
permitirem que as redes sejam implantadas
com sucesso. Como exemplo salientamos a
utilizagdo de quadros interactivos em con-
junto com os dispositivos de resposta ou o
computador dos alunos.

“E importante desenvolver
uma visao partilhada sobre
o futuro da Educacao tendo
em conta: as competéncias
que os jovens do século xxi
necessitam de adquirir e
quais os melhores métodos
de ensino a desenvolver
recorrendo a plataformas

e tecnologias adequadas”

PAPEL FUNDAMENTAL DAS TIC
Qualquer tecnologia disponivel no mer-
cado ¢, por si s6, insuficiente para causar
mudangcas nas escolas se ndo tivermos em
conta os responséveis pela qualidade do
ensino. A competéncia dos professores tem
de ser desenvolvida para que esta oportu-
nidade se torne realidade. As TIC desem-
penham um papel muito importante para
que tal se concretize. O uso de recursos
digitais facilita a partilha de ideias entre os
docentes. Pensando nisso, a Promethean
criou o espa¢o prometheanplanet.com - a
maior comunidade virtual de professores,
dedicado exclusivamente a partilha de
recursos, ideias e melhores priticas nas
salas de aulas. Actualmente, este portal
conta com mais de 330 mil membros es-
palhados por todo 0 mundo e mais de 12
mil recursos.

Nesta comunidade encontrard uma
ampla gama de recursos digitais, que in-
cluem textos, imagens, videos e sons. Uma
vez que estes recursos sdo interactivos,
acreditamos que, em conjunto com as
RNG, é possivel contribuir positivamente
para o modo como sdo leccionadas as au-
las, tendo como principal interesse torna-
-las mais cativantes para os alunos. Existe
a necessidade de transformar a Educacio,
e as redes de nova geragio sio um com-
ponente vital para que esta visio se tor-
ne realidade.

De forma a concretizar este projecto,
é importante desenvolver uma visio par-
tilhada sobre o futuro da Educagio ten-
do em conta: as competéncias que os jo-
vens do século XXI necessitam de adquirir
e quais os melhores métodos de ensino
a desenvolver recorrendo a plataformas
e tecnologias adequadas. Um elemento
crucial para esta visdo é a estratégia pa-
ra a mudanga, que pode ser alcangada
através da implementagao de programas
de formagao e de aperfeicoamento dos
professores.

Concretizar esta visao é importante
para o futuro dos nossos jovens. A Pro-
methean pretende prosseguir nos pré-
ximos tempos com este trabalho de coo-
peracio, envolvendo toda a comunidade
educativa portuguesa e muitos outros pai-
ses do globo.

Tendo em conta estes factores e as
necessidades da sua sociedade, o Plano
Tecnolégico da Educagao portugués inau-
gurou uma valiosa etapa pioneira na Eu-
ropa quando langou o concurso interna-
cional para apetrechamento de salas de
aula com quadros interactivos e videopro-
jectores nas escolas do 2.° ciclo do ensino
secundario. Com a instalagdo de cerca de
5600 quadros interactivos ActivBoard da
Promethean estdo criadas multiplas opor-
tunidades e desafios para que as escolas
e os seus agentes possam liderar um pro-
cesso arrojado, criativo e inovador de mu-
danga ao nivel das metodologias de ensino
e da aprendizagem, seja a nivel nacional
como no contexto europeu e mundial. 38
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. em foco - casos concretos

PORTAIS DO CIDADAO E DA EMPRESA

Cidadania
na ponta dos dedos

E uma das grandes vitérias no ambito do plano de modernizagio e simplificagdo da AP
e do governo electrénico. A Internet veio revolucionar a forma de interacgao dos cidadaos
e empresas com os servicos pablicos, poupando-se tempo e dinheiro

m cinco anos de existéncia, o Por-

tal do Cidaddo mais do que dupli-

cou o numero dos servigos reali-

zados online. Quanto surgiu, em

2004, metade do seu conteudo
era apenas informativo, 30% interactivo
(iniciava o servigo mas ndo o terminava
online) e apenas 20% permitia realizar to-
do o processo de forma electrénica. Hoje,
disponibiliza um total de 956 servicos aos
cidaddos. Destes, 214 sdo totalmente feitos
via Internet e prestados por mais de 161 or-
ganismos e entidades publicas. Também a
ideia por detrds do Portal da Empresa re-
sidiu na criagéo de um balcdo tnico que
permitisse o acesso electrénico aos servi-
cos publicos. Disponibilizado em meados
de 2006, oferece actualmente quase meio
milhar de servicos online.

O aumento da largura de banda e a
crescente massificagio da utilizagdo da
Internet, tanto por cidadaos como por em-
presas, contribuiu para o sucesso destes
servicos. O Balcdo do Cidaddo assume-se
como o canal de acesso privilegiado aos
servicos prestados pela AP, tendo como
objectivo facilitar o relacionamento entre
cidaddos e Estado. E a adesio comprova o
seu sucesso: segundo dados da Agéncia para
a Modernizagao Administrativa (AMA),
entidade que, sob a tutela da Secretaria de
Estado da Modernizacio Administrativa,
tem por missdo operacionalizar as medi- ;
das de modernizagdo da AP, o Portal do - L O ]A_ ) .
Cidaddo tem cerca de 2 milhdes de visitas /
mensais e um volume de utilizadores regis- 9 D A.
tados activos na ordem dos 300 mil. S6 no P /1.
servico de Certidées Online houve cerca - e
de 20 mil pedidos de certiddes do registo
civil e predial.

Ja o Portal da Empresa, langado a 30
de Junho de 2006 com o objectivo da
disponibilizagdo de servigos e informagao
de apoio ao mundo dos negécios, permite,
num espago online, vérios servig:os a em-» 7 0Portal do Cidaddo ndo substitui as Lojas do Cidadao, mas cria espagos digitais e fisicos complementares
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Para que nao haja falhas de comunicagdo, a sua empresa precisa que todos os equipamentos da sua rede se entendam
entre si. Ea CEC é o parceiro indicado para o fazer. Porque alia um grande know-how em telecomunicacdes (entre
0s seus clientes estdo as grandes operadoras nacionais) a uma forte aposta nas Tecnologias de Informacao.

A CEC oferece-lhe um verdadeiro servi¢o chave-na-mao. Primeiro, interpreta cada uma das necessidades da sua
empresa. Depois, projecta, instala e assegura a manutencao das solu¢ées mais adequadas a cada caso.

Com a CEC, vocé fala com um tnico interlocutor. E isso, seja qual for a linguagem, traduz-se em duas palavras.

Uma é eficacia. A outra é rentabilidade.

Comunicac¢oes e Computadores, S.A

CEC Mais solugoes. Melhores comunicagoes.




. em foco - casos concretos

preendedores e empresas. Como criar uma
empresa, integralmente, através do servigo
Criagdo de Empresa Online ou dissolver e
liquidar na hora as sociedades. O portal reu-
ne um vasto conjunto de informagdes sobre
criagdo, gestdo, expansao e extingio de em-
presas e informa ainda sobre oportunidades
empresariais. Disponibiliza também um
vasto directério de entidades que podem ter
interesse, assim como ferramentas de apoio.
Além da Certiddo Permanente, da Marca
na Hora Online e do Registo Comercial
Online, entre outros.

COMPLEMENTARIEDADE DE CANAIS
Ambos os portais - do Cidaddo e da Em-
presa — integram-se no ambito de um dos
quatro objectivos estratégicos do actual
Executivo: o relacionamento da AP com
cidaddos e empresas, com a prestagio de
servicos publicos da maxima qualidade,
seguros, de acesso universal, prestados em
tempo real 24 horas por dia e personali-
zados. Aqui incluem-se ainda iniciativas
como o Balcdo Multisservigos, Balcao Per-
di a Carteira, Centros de Formalidades de
Empresas e Lojas do Cidadao.

As Lojas do Cidadéo, por exemplo, sdo
espacos fisicos que complementam o Por-
tal do Cidadio. Arrancaram em 1999, em
Lisboa e Porto, dando-se o primeiro passo
do conceito de one stop shop no atendi-
mento piblico, passando o cidadio a ter
acesso a uma gama de servicos publicos
e privados (como utilities, banda e co-
municagdes). Hoje, existem 15 Lojas do
Cidadio localizadas em zonas de grande
densidade populacional: Acores, Aveiro,
Borba, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa (duas),
Madeira, Murga, Odivelas, Porto, Setdbal e
Viseu. Até ao final do ano passado realiza-
ram mais de 68 milhdes de atendimentos.
E estd em curso a expansio da rede com
novos modelos de atendimento, através dos
balcdes de segunda geragio que ja existem
nos concelhos de Borba, Murga, Odivelas e
Resende, num total de 30 lojas e 35 milhoes
de investimento, entre fundos nacionais e
comunitarios. A complementar as Lojas do
Cidadao existem os Postos de Atendimento
ao Cidaddo (PAC), postos multisservicos
com atendimento personalizado em locais
de menor densidade populacional, que fun-
cionam como extensoes.

Outro dos projectos com notoriedade é
o Cartdo do Cidadio, ja nas mios de mais
de meio milhio de portugueses. Trata-se de
um documento tinico que substitui quatro
documentos oficiais: bilhete de identidade,
cartdo de contribuinte, cartio da seguranga
social e cartdo de utente do Servigo Nacio-
nal de Satde. A utilizagio de um chipinte-
grado permite-lhe novas funcionalidades:
para além da simples identificagdo, garante
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Os dois portais — do Cidadao e da Empresa - integram-se

num dos quatro objectivos estratégicos do actual Executivo:

o relacionamento da AP com cidadaos e empresas,

com a prestacao de servicos piblicos de maxima qualidade,

seguros, de acesso universal, prestados em tempo

real, 24 horas por dia, e personalizados

a autenticagio electrénica do cidaddo nos
actos que levar a cabo, permitindo-lhe assim
interagir com um niimero mais alargado de
organismos publicos de uma forma mais
simples, rapida e desburocratizada. Pre-
tende-se ainda fazer com que as alteragoes
de dados do Cartao do Cidadio possam vir
ainda a ser realizadas através da rede Multi-
banco. Uma ideia que desagrada a Comissdo
Nacional de Protec¢do de Dados mas que
interessa ao Executivo, que vé nesta medida
mais um bom exemplo de AP moderna e de
descentralizacdo de procedimentos.

Na drea das empresas, uma das mais
emblemiticas imagens da revolugio da
Internet é a Empresa na Hora, que permite
criar um projecto empresarial em poucos
minutos. Segundo dados do Ministério da
Justica, desde o seu arranque (e até Feve-
reiro ultimo) foram constituidas quase 68
mil empresas, com um tempo médio de 42
minutos e 58 segundos. S6 em Fevereiro ul-
timo, nasceram 1687 empresas, uma média
de 88,8 por dia, com o tempo médio de 33
minutos e 34 segundos. Na soma total de
2008, foram constituidas quase 14 novas
empresas por dia. Outro projecto que esta
a agilizar processos € a Sucursal na Hora,
que possibilita a criagdo de sucursais de
entidades com sede no estrangeiro num
Unico atendimento. Entrou em funciona-
mento em Abril de 2008, tendo sido desde
entdo constituidas 70 sucursais na hora, o
que representa 44% das sucursais criadas
em Portugal.

Igualmente mediético e importante,
a semelhanga do Cartdo do Cidadao, é o
Cartdo da Empresa, documento que, com
a mesma légica, substitui o nimero de

identificagdo de pessoa colectiva, o ni-
mero de identificagio fiscal e o nimero
de identificagio da seguranca social. Mas
hd muito mais: a Certiddo Permanente,
a Marca na Hora, o Registo Comercial
Online, a Informagio Empresarial Sim-
plificada, o Catdlogo de Licenga e a Agenda
do Investidor sdo outras das ferramentas
ao dispor dos empresdrios no ciberespaco.
Entre Janeiro e Outubro do ano passado as
empresas nacionais realizaram mais de 14
mil actos de registo comercial através da
Internet, um crescimento de 500% face aos
actos registados em igual periodo de 2007.
E dados do Instituto Nacional de Estatisti-
cas mostram que em 2008 a totalidade das
grandes empresas portuguesas utilizava
ferramentas informéticas (computadores
pessoas, correio electrénico e Internet).
Nas pequenas empresas, a percentagem de
utilizagdo é um pouco inferior, mas mesmo
assim sempre acima dos 9o%.

De referir os trés outros objectivos estra-
tégicos no ambito da modernizagio, sim-
plificagido e do e-Gov: a criagio de redes
de colaboragio e de conhecimento na AP;
o programa Simplificacdo e Modernizagdo
Administrativa, que abrange varios proces-
sos de simplificagdo de processos trans-
versais ou sectoriais, que vio desde a area
dos registos a area do emprego e da justica
criminal, e pretende criar e desenvolver as
condiges necessarias ao funcionamento de
uma rede de agentes de simplificagao em
todos os ministérios; e a Administragdo
Electrénica, enquanto agente de capitali-
zagdo das TIC para troca de informagio e
prestacdo de servigos a cidadios, empresas
e outros agentes do servigo publico. %



PLANO TECNOLOGICO DA SAUDE

e-Medicina

As TIC estdo a mudar profundamente a prestagio de cuidados de satude. A utilizagao da nova
geracdo permitird mais servigos, maior agilidade, rapidez e eficiéncia. Desmaterializar é a aposta

saide ¢ uma das dreas

que tem vindo a be-

neficiar fortemente

da aposta piblica nas

plataformas digitais.
A utilizagdo das TIC nesta area é
crescente e estd a ser desenvolvi-
da através do Plano Tecnolégico da
Saade, que tem entre os seus trés
principais eixos de ac¢do a simpli-
ficacdo dos acessos, criando-se um
conjunto de mecanismos e proce-
dimentos que agilizam a interacgdo
entre os cidaddos e o Servigo Nacio-
nal de Saude (SNS). Casos como a
e-Agenda, que é uma plataforma
electrénica de marcagéo de consul-
tas, o Call Center da Satde, servi¢o
telefénico de atendimento 24 horas por
dia que serve para informar, para acon-
selhar e para encaminhar os utentes, ou
a Consulta a Tempo e Horas, através do
qual passou a ser possivel a marcagio de
consultas nos hospitais por via electro-
nica a partir dos centros de saude, sio
exemplos ja no terreno das potencialida-
des que a tecnologia permite num sec-
tor vital,

Para além da simplifica¢do do aces-
so, o PT da Saide tem também como
eixos de desenvolvimento prioritarios a
qualificagdo da prestagio de cuidados e
optimizagio dos recursos. Todas as me-
didas previstas estdo suportadas numa
infra-estrutura tecnoldgica que reforga
os mecanismos e a oportunidade de par-
ticipagdo do cidaddo e proporcionam as
institui¢des o desenvolvimento de novas
ofertas. E pretende-se ir ainda mais além,
beneficiando-se das RNG, com a criagio
de uma “rede de nova geragio da saude”,
que permita a substitui¢io da actual rede
informatica da satide (de administracio
interna) por uma “rede virtual de nova
geragdo, numa 6ptica de servigos e com
uma forte componente de fibra 6ptica”.
O que permitird uma disponibilidade
tecnolégica adequada as novas solicita-
¢oes e a largura de banda e da gestio de
rede adequada aos desafios do futuro.

ESFORCO DE DESMATERIALIZACAO
O esforgo de desmaterializagao de proce-
dimentos na drea da saude marca todo o
seu Plano Tecnolégico. Na vertente da sim-
plificagdo do acesso, a e-Agenda é um dos
grandes exemplos, ao possibilitar a marcagio
de consultas e de meios complementares de
diagnéstico e de terapéutica por meios nio
presenciais. Ou seja, com recurso a plata-
formas tecnolégicas multicanal (Internet,
telefone e SMS, entre outros), envolvendo
os diferentes servicos de satide, hospitais e
centros de satide. Mas também o Call Center
da Satde (Linha Satide 24) ou a Consultaa
Tempo e Horas — um sistema integrado de
referenciagio e de gestdo do acesso a primei-
ra consulta de especialidade hospitalar que
envolve 88 hospitais e 318 centros de saude,
€ 0 SIGIC - Sistema Integrado de Gestdo de
Inscritos em Cirurgia visam simplificar pro-
cessos e reforgar as possibilidades de escolha
do cidadio. O projecto contempla ainda
um Portal da Transparéncia, um portal de
informagao sobre os niveis de qualidade do
sistema de satide, e um Registo Nacional de
Identificagio e Acesso, com a centralizagio
num nico registo nacional da informagao
administrativa necessdria a execugio dos
actos clinicos e administrativos em satde.
O plano pretende ainda uma qualificagio
da prestagio de cuidados de satde, contem-
plando vérias medidas na drea da informagdo

(registo clinico electrénico; prescrigao
de medicamentos para portadores de
patologias crénicas; sistemas de apli-
cagdes sectoriais), do conhecimento
(Campus Satde, paradigmas de ges-
tao dos CSP, gestdo do ciclo de vida
dos produtos de satide) e da inovagio
(incentivo ao medicamento e ao dis-
positivo médico; Cluster da Satde),
todos baseados numa infra-estrutura
tecnoldgica da saide. Que permita
ainda uma optimizagao dos recursos,
prestando-se melhores servicos com
uma mais eficaz utilizacdo dos recursos
disponiveis, através de projectos como
acriagdo de uma plataforma de suporte
ao novo modelo de gestdo dos cuidados
de satde primdrios, dos servigos parti-
lhados de satide, do tratamento de residuos
e da politica do medicamento, que implicaa
implementagio de um sistema electrénico
de suporte & conferéncia de facturas, assim
como o desenvolvimento de uma plataforma
de suporte e desmaterializagdo da prescrigdo
de medicamentos e meios complementares
de diagndstico e tratamento.

Para fazer face as exigéncias deste novo
rumo na prestacdo de cuidados médicos
em Portugal, o Executivo aprovou no final
do ano passado a realizagdo de um con-
curso publico para a renovagdo da Rede
Informatica de Satde (RIS), que engloba
actualmente mais de 2200 circuitos de
dados distribuidos pelas varias institui¢des
do SNS. Em jogo estdo 10 milhGes de euros,
verba a ser utilizada na informatizagio de
todos os hospitais e centros de saude e a
sua ligacdo em rede.

De acordo com o texto do Conse-
lho de Ministros de 4 de Dezembro de
2008, “a necessidade desta contratagio
advém da relevancia que os servigos de
comunicagdes representam no quadro
do sector da satde. As exigéncias em
termos de velocidade de comunicagoes
sdo actualmente muito elevadas, uma vez
que a generalizagao a todo o territério
nacional da utilizagdo de sistemas de in-
formagdo implica uma sobrecarga da rede
incompativel com a capacidade actual”. %
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HOSPITAL PEDIATRICO DE COIMBRA

Cardiologia em digital

Quase oito mil consultas, trés prémios de exceléncia, dez anos de actividade e a criacdo

de uma rede de cuidados médicos a distancia. Este é o cartao-de-visita do Servico de
Telemedicina em Cardiologia Pediatrica e Fetal do Hospital Pediatrico do Centro Hospitalar
de Coimbra, projecto tnico a nivel nacional e que hoje é uma referéncia mundial nesta area

ideia de aproveitar as van-
tagens da telemedicina sur-
giu apds um estagio em Car-
diologia Fetal efectuado por
Eduardo Castela na Clinica
Mayo, nos Estados Unidos. Durante a sua
estada naquela institui¢do, reconhecida
internacionalmente como uma referéncia
de prética médica de vanguarda, o actual
director do Servigo de Cardiologia Pedia-
trica do Hospital Pediétrico de Coimbra
(HPC) apercebeu-se do potencial desta
tecnologia e do muito que podia fazer em
Portugal. Chegado ao nosso Pais, propéds
a criagdo de uma rede de consultas de te-
lemedicina na Regido Centro. Juntamen-
te com Julio Bilhota Xavier, director do
Servico de Pediatria do Hospital de San-
to André, em Leiria, e Rui Batista, actual
director clinico do Hospital Pediatrico de
Coimbra, criou entdo, em 1998, uma es-
trutura, que actualmente é um verdadeiro
caso de estudo.
Para responsavel, a telemedicina nao
s6 é uma excelente ferramenta de partilha
de informagdo entre profissionais como

constitui igualmente um poderoso meio
através do qual é possivel esbater as carén-
cias de recursos técnicos e humanos em
locais mais isolados. “A cardiologia pedié-
trica é uma especialidade que s6 possui
meios adequados em Coimbra, Lisboa e
Porto”, explica Eduardo Castela. “E por isso
que a telemedicina é tao importante nesta
especialidade. Gragas a tecnologia, ela pas-
sou a existir em todo o lado” Com efeito,
facilitou-se em muito o acesso a cuidados
de satide especializados a todos os doentes
e, acima de tudo, melhorou-se a vida dos
utentes. “E que deixou de haver necessidade
de constantes deslocagdes a Coimbra para
consultas, poupando-se dinheiro, tempo e
diminuindo-se substancialmente o absen-
tismo laboral dos pais.”

Mas ndo foram apenas os utentes a be-
neficiar deste recurso. Os préprios pro-
fissionais de satde estdo continuamente
a usufruir da introdugio da telemedicina
na sua pratica. De acordo com Eduardo
Castela, ela permite a actualizacio cons-
tante do médico assistente, funcionando
como um “bom motivo para fixar médicos

/ ¥
‘" Para além das consultas, a tecnologia tem desempenhado um importante papel na formagao
profissional dos médicos
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em locais mais distantes”. Para além disso,
favorece a formacao profissional continua
de todos os especialistas envolvidos através
da troca de experiéncias.

Esta rede de consultas em telemedicina
do HPC criou mesmo aquilo que se pode
considerar como uma ‘escola’ de Cardio-
logia Pedidtrica na sua zona de influéncia.
E ela ja é vasta. De facto, o Servigo de Te-
lemedicina em Cardiologia Pediatrica e
Fetal do Hospital Pediatrico de Coimbra
garante actualmente consultas em todos
os hospitais da Regido Centro, Vila Real
de Tras-os-Montes, Angola (Luanda) e
Cabo Verde (Praia). Estd para breve o seu
alargamento a outros paises da CPLP.

SERVICO DE URGENCIA PIONEIRO

Para além das consultas calendarizadas, a
Telemedicina em Cardiologia Pedidtrica
e Fetal do HPC garante, desde Julho de
2006, um servigo de urgéncia remota tini-
co a nivel nacional e internacional, Todos
os hospitais que fazem parte desta rede de
telemedicina podem recorrer a urgéncia
da unidade de Coimbra 24 horas por dia,
colmatando assim a falta de especialistas
nesta drea nos demais hospitais distritais
e contribuindo para a disponibilizagio
permanente de cuidados médicos sempre
que uma crianga precisar.

Este projecto, segundo o seu dinamiza-
dor, nio teria sido possivel sem o “apoio
incondicional” da administragao do CHC,
sem a adesdo entusidstica de médicos e
utentes, sem a PT Inovagdo de Aveiro, que
ofereceu equipamentos e comunicagoes,
e sem o contributo do antigo Instituto
de Gestdo Informatica e Financeira da
Saude (IGIF). Em 1998, ano em que ar-
rancou este servigo, realizou 19 consultas
a distincia. O ano passado foram quase
duas mil. O objectivo é continuar sempre
a aumentar o numero de consultas. A ti-
tulo de curiosidade, referira-se que todo
o trabalho que o Servi¢o de Telemedici-
na em Cardiologia Pediétrica e Fetal do
HPC realiza em Portugal e no estrangeiro
¢ garantido por apenas cinco médicos. %
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. em foco - casos concretos

PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO

Escolas do futuro

Investimento de 400 milhdes de euros em TIC promete revolucionar o sistema educativo,
modernizar escolas e garantir acesso dos alunos e professores a sociedade do conhecimento

arantir a existéncia de um

computador com ligagdo a

Internet por cada dois alu-

nos, certificar em TIC 90%

dos professores, instalar um
quadro interactivo e um videoprojector
em cada sala de aula e induzir a utili-
zagdo pedagoégica das tecnologias sio
alguns dos principais objectivos que o
governo se propde alcangar através do
Plano Tecnolégico da Educagio (PTE).
A iniciativa, que arrancou em 2007,
pressupde um investimento de 400 mi-
Ihdes de euros e uma meta bem definida:
colocar Portugal entre os cinco paises
mais avangados da Europa na moderni-
zagdo tecnolégica dos estabelecimentos
de ensino publicos. Até 2010, 0 ricio nas
salas de aula devera ser de dois alunos
por PC com ligagdo a Internet (12,8 na
altura da apresentagio do Plano). Ao
todo, serdo instalados 310 mil compu-
tadores, gooo quadros interactivos e 25
mil videoprojectores.

Uma das pedras basilares do PTE é a
banda larga. Foi ja conseguida a ligagdo de
todas as 8200 escolas publicas a Internet
de alto débito. Em Fevereiro de 2008 foi
langado um concurso para a ligagio das
escolas do 5. a0 12.° ano com velocidades
de, pelo menos, 48 Mbps. Em Setembro,
foi anunciado um upgrade das ligagdes
para fibra éptica, com velocidades de, pelo
menos, 64 Mbps. Até ao momento, foram
langados oito concursos piblicos interna-
cionais no ambito do PTE. Destes, seis en-
contram-se em execu¢do. Um deles é o das
‘redes de drea local’, adjudicado a PT Prime,
com a instalagdo de redes estruturadas em
todas as escolas, que permitirdo o acesso
a Internet em todos os espagos do recinto
escolar. Outro é o da ‘Internet de alta ve-
locidade’, adjudicado a PTC, com todas as
escolas PTE a passar a ter acesso a 64 Mbps
até final do ano lectivo de 2008/2009. Em
execugdo estd igualmente a instalagio de
111 mil computadores, 28.700 projectores
e 5600 quadros interactivos,

O PTE assenta numa estreita uniio
com parceiros privados, entre fabricantes
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" OPTE assenta numa forte ligagdo comas TIC e
numa estreita unido com a iniciativa privada

e operadores de telecomunicagdes. Exem-
plos disso sdo os programas de Estdgios
TIC e o Academias TIC. O primeiro leva
os alunos para as empresas de referéncia.
O segundo traz as empresas para a escola.
Assim, os alunos do ensino profissional
das dreas tecnoldgicas tém a sua dispo-
si¢do mais de 400 estdgios anuais para
formagdo em ambiente real de trabalho
em 42 empresas.

GENERALIZARTIC

Para gerir e garantir a operacionalidade de
todo este parque de equipamentos e infra-
-estruturas o Executivo langou, em finais
do ano passado, um concurso piblico in-
ternacional para a aquisi¢ao de servigos
de desenvolvimento e operagao do Centro
de Apoio Tecnolégico as Escolas (CATE).
O projecto, de 30 milhdes de euros, garan-
tird o apoio as escolas na gestdo e manu-
tengdo do seu parque informatico. Trata-se
de um projecto transversal do PTE, que

assumira fungdes de ponto unico de
contacto e de primeira linha de apoio
tecnoldgico aos estabelecimentos de
ensino e organismos do Ministério da
Educagio.

Para este ano, outra das grandes
apostas do governo é o Cartdo Escola
para os alunos, que reunira ndo sé a
informagdo escolar como tera niveis de
seguranca elevados e funcionalidades
bancdrias. Mas a sua utilizagio implica o
desenvolvimento de uma relativamente
complexa infra-estrutura de rede, que o
Ministério garante estard operacional
até ao final deste ano.

A ligagdo entre educacio e as TIC
conta ainda com outros dois progra-
mas fundamentais, que visam facilitar a
aquisi¢ao de computadores e de acessos
em banda larga, potenciando o acesso ao
conhecimento. Trata-se dos programas
e-Escolas e e-Escolinhas, iniciativas no
ambito do Plano Tecnolégico Nacional
no combate a infoexclusao. O primeiro
é financiado através de um fundo para
a SI pelos operadores méveis (Optimus,
TMN e Vodafone), como contrapartida
pela atribuicdo das licengas de 3G. Abrange
um universo de 500 mil pessoas, entre
alunos (primeiro apenas do ensino secun-
dario, sendo posteriormente alargado ao
2.% e 3.° ciclos), professores (e-Professor)
e trabalhadores inscritos no Novas Opor-
tunidades (e-Oportunidades), sendo obri-
gatéria a aquisi¢io de um acesso em banda
larga mével.

Ja o e-Escolinhas, também financiado
pelos operadores méveis, além da Zon,
Microsoft, Caixa Magica e as autarquias
aderentes, destina-se aos alunos do 1.°
ciclo do ensino basico publico e priva-
do que tém acesso ao tao famoso “Maga-
Ihies”, sendo opcional a ligagio a Internet,
Também aqui se pretende chegar a meio
milhdo de alunos. Nimeros anuncia-
dos em Maio indicavam que tinham si-
do entregues mais de 9oo mil portéteis
ao abrigo destes programas - 340 mil
Magalhies e 560 mil portdteis, registan-
do-se mais de um milhdo de inscritos.3%



AMBIENTEETIC

Lisboa: cidade inteligente

Lisboa quer ser “cidade
modelo” em termos

de eficiéncia energética.
Através da utilizacao das
TIC, com a implementacao
de projectos que visam
reduzir as emissoes de
monoxido de carbono

eduzir as emissoes de didxido de
carbono e contribuir parauma
maior eficiéncia energética de
iméveis e infra-estruturas sio
os principais objectivos a al-
cangar pela capital portuguesa, depois de
ter aderido ao programa Connected Ur-
ban Development (CUD), que ja envolve
varias cidades em todo o mundo. O pro-
jecto estd a ser desenvolvido pela Cimara
Municipal de Lisboa, em conjunto com o
Ministério da Educagio, EDP e Cisco Sys-
tems. O CUD parte de uma ideia muito
simples: tal como sucedeu com a revolu-
¢do Internet, as cidades também podem,
elas proprias, ser plataformas inteligen-
tes para pessoas, produtos e servicos. E a
tecnologia é essencial: é que através dela
os cidadios, as comunidades, os paises e
as empresas terdo acesso a informacio
necessaria para uma correcta tomada de
decisdes e para o desenvolvimento das po-
liticas mais adequadas a sustentabilidade
das cidades.
No caso nacional, a parceria deu origem
a um projecto inovador e pioneiro a nivel
internacional. Trata-se do Smart Urban
Energy for Schools, iniciativa que arrancou
no Outono de 2008, através de um pro-
jecto-piloto, e que procura mostrar como
é que a tecnologia e uma estratégia unica
e integrada podem melhorar a eficiéncia
energética, tanto no que diz respeito aos
edificios como também a geracio e gestdo
de energia. As escolas foram escolhidas por
dois motivos fundamentais: para além de
serem iméveis que fazem parte do tecido
urbano de qualquer aglomerado populacio-
nal, constituem igualmente os melhores
locais para sensibilizar as pessoas para esta
temética. E que sdo delas que sairio as
novas geragoes de empresarios, decisores
politicos e cidadiaos. O projecto baseia-se
essencialmente na pessoa e incentiva a

= e ——

A tecnologia é essencial: & que através dela os cidadaos,

as comunidades, os paises e as empresas terao acesso
a informacao necessaria para uma correcta tomada

de decisoes e para o desenvolvimento das politicas

mais adequadas a sustentabilidade das cidades

participacdo activa de alunos, professores
e familiares, bem como toda a comunidade
envolvente.

RESULTADOS A VISTA

Em Lisboa, foram escolhidos trés estabele-
cimentos de ensino: as Escolas Secundarias
D. Dinis, D. Jodo de Castro e Rainha D.
Amélia. Nelas, a iniciativa procura melhorar
a experiéncia educativa mediante a utiliza-
¢do de tecnologias de informagio e comu-
nicagio, a0 mesmo tempo que se melhora
aprodutividade e eficiéncia administrativa
das actividades escolares através da desma-
terializagdo dos processos. E, enquanto se
aposta na melhoria da gestdo energética,
contribui-se igualmente para a produgio
local de energia, reduzindo assim a pegada
de carbono destas instituices.

Numa primeira fase, na Escola Secun-
déria D. Dinis foi conseguida uma redugao
de 28,9% apenas nos equipamentos de
rede e na D. Jodo de Castro de 37,6%, pre-
vendo-se em ambas, no futuro, poupangas
entre 25% a 30% no consumo energético
através da introdugao de novas funciona-

lidades e tecnologias. “Acreditamos que
podemos estar conectados e a0 mesmo
tempo ser ‘verdes’. As tecnologias de infor-
magio e comunicagio tém potencial para
nos ajudar a atingir os nossos objectivos:
ser carbon neutral e auto-suficientes em
termos energéticos”, diz Jodo Sintra Nu-
nes, presidente da Parque Escola, entidade
responsével pelo planeamento, gestio e
modernizagdo das instalagdes do ensino
secundario em Portugal.

O Connected Urban Development é
gerido pelo Internet Business Solutions
Group, da Cisco, e envolve sete cidades,
que desenvolvem projectos-piloto e novos
conceitos. No caso portugués, a partici-
pagdo pressupde o compromisso de an-
tecipar em trés anos o cumprimento das
metas do Plano de Acgdo para a Eficiéncia
Energética para 2015 (poupar 10% no con-
sumo de energia primdria e reduzir a fac-
tura energética em 1%), comegando pela
sustentabilidade energética do edificio
camardrio do Campo Grande, que devera
constituir um “exemplo de boas priticas
que irradie para o conjunto da cidade”. 8
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APDC assembleia geral

ASSOCIADOS APROVAM PLANO DE ACTIVIDADES

APDC reforca papel
nas TIC e na sociedade

A Associagdo pretende reforcar-se ainda mais este ano como plataforma estratégica

e catalizadora de conhecimento e de colaboracdo. E avanca com um approach inovador
para o préximo Congresso das Comunicages, que tera como mote “The Turning Point”.
Os associados aprovaram por unanimidade o Plano de Actividades definido para este ano
pela direcgio liderada por Diogo Vasconcelos. Na assembleia geral da APDC, que decorreu
a 3 de Junho, foram ainda aprovadas por unanimidade as contas do ano passado
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1. A Assembleia geral da APDC iniciou-se
com a andlise do relatério e contas de
2008. Almeida Mota, Jorge Coelho, Diogo
Vasconcelos e Eduardo Santos Pinto

(da esquerda para a direita) presidiram
amesa

2. Depois de resumir as principais medidas
e actividades da APDC em 2008, 0
presidente da direcgao falou do futuro

3. Diogo Vasconcelos: “DigitalEurope
é a plataforma certa para orquestrar
ainteligéncia colectiva de todas as
associagdes tecnoldgicas nacionais”

4. Jorge Coelho, presidente da assembleia
geral, e Diogo Vasconcelos, presidente
da direc¢do da APDC

ordem de trabalhos da
assembleia geral ordinaria
da APDC tinha quatro pon-
tos para debater: apreciagdo e
votagdo do relatério e contas
da direcgdo e parecer do conselho fiscal
relativos ao exercicio de 2008; aplicagio
dos resultados do exercicio de 2008; apre-
ciagdo e votagio do plano de actividades
2009 e respectivo orcamento, e ratifica-
¢do da designagio por cooptagdo de Marta
Neves para vice-presidente da direc¢do da
Associagdo, tomada em reunido de direc-
¢do de 10 de Fevereiro de 2009, na sequén-
cia da carta de rentincia apresentada pela
anterior vice-presidente, Conceigio Ca-
sanova. Presentes estiveram os represen- »

LIDER DA APDC NA DIRECCAO DA DIGITALEUROPE

Para responder a estratégia global da Associacdo e colocar
Portugal no panorama da indstria digital europeia

PARA REFORCAR O SEU PAPEL em
termos nacionais e europeus, o
presidente da APDC foi eleito para

a direccao da mais importante
associacao europeia na area das

TIC, a DigitalEurope. O que coloca
Portugal num lugar relevante no
panorama da inddstria digital
europeia, culminando um processo
de grande dinamizac¢do do sector,
que a APDC tem vindo a protagonizar.
E a primeira vez que 0 nosso Pais
passa a estar representado no 6rgao
executivo da que é considerada a

voz da indistria digital na Europa.

O gue vem responder a estratégia

de desenvolvimento da Associacao
de marcar presenca a escala global

e sempre numa légica de rede de
conhecimento. Segundo o presidente
da APDC, “a DigitalEurope é a
plataforma certa para orquestrar a
inteligéncia colectiva de todas as
associacoes tecnoldgicas nacionais
e reforcar a relevancia das TIC nas
diversas politicas europeias.

0 relangamento econémico europeu
tem de basear-se na inovacao, sob
pena de nao termos uma retoma
sustentavel. Neste momento decisivo

Estamos a viver um periodo de
mudanca que pede novas solugoes,
novas perspectivas e novas politicas”.
Diogo Vasconcelos é igualmente
chairman do EU Future Innovation
Business Panel, organismo criado
pela Comissao Europeia para definir
uma nova politica de inovagado para o
periodo p6s-2010 e cujas propostas
serdo apresentadas publicamente
em Outubro préximo. A DigitalEurope
reline 40 associacdes nacionais da
area das TIC de 28 paises europeus e
conta com a participagao directa de
61 empresas do sector. Representa
mais de 10 mil empresas na Europa,
as quais empregam mais de dois
milhGes de pessoas e tém um
volume de negdcios superior a

mil bilices de euros. No ambito

da sua actividade, este 6rgao tem
vindo a participar activamente no
desenvolvimento e implementagao
das politicas comunitarias,
auxiliando os diferentes governos e
instituicoes a entender o papel que
as tecnologias digitais desempenham
na sustentabilidade econémica da
Europa. A DigitalEurope encontra-se
ja a definir as linhas mestras que irdao

para a Europa e para o sector.
Acredito que a nossa experiéncia
de trabalho com decisores politicos
nacionais e internacionais e com
as instituicoes europeias possa
acrescentar valor a DigitalEurope.

nortear a sua colaboragao com a nova
equipa da Comissdo Europeia, onde
pretende ver debatidos temas como

a inovagao e a competitividade, a
eficiéncia energética, a demografia e
a seguranca, entre muitos outros.
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. APDC assembleia geral

“The Turning Point”
sera o mote do Congresso
das Comunicacoes

de 2009, 0 maior evento
anualdas TIC no
mercado nacional.

Para marcar que este

é o momento de viragem,
fruto das mudancas

no modelo econémico

e das alteracdes a nivel
politico, tanto na Europa
como em Portugal

(em resultado das
eleicdes legislativas

e autarquicas). '
Comemora ainda os 25
anos de vida da APDC,
assumindo-se como
o ponto de viragem para
0S proximos 25 anos

tantes de vdrias associadas institucionais,
assim como os associados individuais da
APDC, num encontro presidido por Jor-
ge Coelho, presidente da assembleia ge-
ral, que é ainda composta por Almeida
Mota (vice-presidente) e Eduardo Santos 5. Na ocasido, foi apresentado por Diogo Vasconcelos um ponto de situacio das medidas de
Pinto (vogal). reestruturacdo encetadas pela Associacdo desde o ano passado

Na ocasido, o pl‘esidente da direcgﬁo da 6._ A m’Issio da Associa;ﬁq é a de ser a plataforma para promove a mudanga, a ruptura e a inovagao total,
ndo sé nas TIC mas na sociedade em geral
z. Aangrr::gﬁo dominou o encontro, onde foram aprovados por unanimidade todos os pontos da ordem

e trabalhos

APDC abordou em detalhe a visdo estra-
tégica da APDC e o plano de actividades
para 2009, que resultou de um processo
de reflexio estratégica e de uma visio do
sector das TIC como indutor de inovagio
nas empresas, na sociedade e no sector pu-
blico. Nesta visdo, a missdo da Associagao
¢ a de ser catalizadora a nivel nacional e
europeu, sendo uma plataforma para pro-
mover a mudanga, a ruptura e a inovagio
total. E alargando a sua intervengdo aos
novos media e a sociedade em geral como
plataforma estratégica de conhecimento
e de colaboragdo. Foi nesse sentido, alids,
que a APDC passou a integrar a Digital Eu-
rope (ver caixa).

Entre as vérias novidades, Diogo Vas-
concelos referiu a nova abordagem que sera
dada este ano ao Congresso das Comuni-
cagdes, 0 maior evento anual na area das
TIC em Portugal, reforgando ndo s6 o papel
deste no sector mas também afirmando-o »
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Um lugar na histéria da inovacao.

Nos dltimos 25 anos muita coisa mudou. Mudaram as mentalidades, as ideologias, os desafios, as tecnologias,
o pais. O que antes parecia impossivel, hoje & uma realidade. O que antes parecia um dado adquirido, hoje
esta ultrapassado. O que antes parecia perfeito, hoje esta melhorado. Porque com a mudanga vem sempre
a evolugao. Numa altura em que celebra 25 anos de existéncia, pode dizer-se que a APDC nao se limitou a
acompanhar a evolugao dos tempos: foi uma parte activa dessa evolugao, sobretudo como agente dinamizador
do sector das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao. Ao assumir um papel de protagonista na
discussao das politicas tecnoldgicas, a APDC contribuiu para um Portugal mais moderno e mais inovador.

A APDC é uma plataforma para mobilizar Portugal para a inovagao - nas empresas, na sociedade, nos servigos
plblicos. S6 nessa l6gica de inovagao, em todos os sectores, é que Portugal podera ndo sé ultrapassar a
actual crise, como também inaugurar um periodo de prosperidade duradouro.

Tenha um papel mais activo no futuro da APDC e no futuro do pais.
Torne-se nosso associado em www.apdc.pt.

=

. A P D C Temos um lugar na histdria dos préximos 25 anos.
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. APDC assembleia geral

como o grande evento social, sendo ainda
privilegiado o networking. O mote sera o
“The Turning Point”, associado a comemo-
ragao dos 25 anos da APDC, assumindo-se
o Congresso como um ponto de viragem
para os proximos 25 anos, marcando as
mudancas no modelo econémico e mu-
dangas ao nivel politico, tanto na Europa
como em Portugal, ao nivel legislativo e
autarquico. “Esta muita coisa a mudar e ha
muitas oportunidades onde o sector poderéd
dar o impulso para resolver os problemas
que a sociedade enfrenta”, destacou.
Tanto o plano de actividades para 2009
como o relatério de actividades e contas de
2008 foram aprovados por unanimidade.
O mesmo aconteceu com os outros dois
pontos em agenda, sendo ainda apresen-
tado um voto de louvor e confianga ao
trabalho desenvolvido pela actual direcgao
da APDC, que tomou posse em Maio do
ano passado. %
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7. Jorge Coelho e Diogo
Vasconcelos no final
da assembleia geral

8. 0 presidente da
AG com Anténio Lobo
Xavier, representante
da Sonaecom

9. Diogo Vasconcelos
com Paulo Vicente
(Accenture e vogal
suplente da AG da
APDC) e Anténio Neto
(Alcatel-Lucent e
direc¢do da APDC,
adireita)

10. Vanda Jesus
(directora executiva
da APDC) entre Robalo
de Almeida (conselho
fiscal) e Almeida Mota

11. Margarida Couto

(& esquerda), com Marta
Neves e Carlos Correia,
todos da direc¢do da
APDC

12, Paulo Neves
(direcgao da APDC)
com Oliveira e Sousa,
0 histdrico secretario-
-geral da Associagdo
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. APDC brainstorming

ENCONTRO INFORMAL ENTRE GOVERNO E EMPRESAS
Que servicos publicos
sobre RNG?

Um brainstorming sobre os
tipos de servicos publicos que
se poderao criar e melhorar,
baseados em redes de alta
velocidade, foi o objectivo

de um almocgo informal.

A iniciativa da APDC reuniu
responsaveis do governo

em areas-chave com lideres
das associadas institucionais

aude, Educagdo, Adminis-

tragdo Interna e Seguranca e

Modernizagio Administrati-

va foram as dreas em andlise

no encontro promovido pela
Associagdo a 21 de Maio. Presentes estive-
ram, para além do secretario de Estado Ad-
junto das Obras Piblicas e Comunicagdes,
Paulo Campos, os secretdrios de Estado da
Saude, Manuel Pizarro, da Administragao
Interna, Jose Magalhaes, e da Moderniza-
¢do Administrativa, Maria Manuel Leitio
Marques. Além do coordenador do Plano
Tecnolégico, Carlos Zorrinho, do coordena-
dor do PT para a Educagdo, Jodo Trocado da
Mata, e do gestor do Programa Operacional
Tematico Factores de Competitividade, Nel-
son de Souza.

Do lado das TIC marcaram presenca res-
ponsaveis das grandes empresas do sector,
associadas institucionais da APDC, numa
iniciativa em que o objectivo foi analisar em
conjunto o que se podera fazer, no dmbito
das RNG, para definir contetidos e servigos
publicos verdadeiramente inovadores. Aqui,
a aposta deverd ir para parcerias piblico-
-privadas, num processo que deverd comegar
pela apresentagdo de projectos que exem-
plifiquem no terreno as vantagens da utili-
zagdo das redes de alto débito, como referiu
na ocasido o presidente da APDC. Diogo
Vasconcelos apelou ainda & necessidade de
criar novas formas de colaboragio e para o
esfor¢o de modernizagio através da aposta
na inovagdo. A Associa¢do funcionaré como
catalisadora e plataforma de dinamizagdo,
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objectivo a que se comprometeu, alids,
com o Executivo, no ambito do protocolo
de colaboragio com o governo na aposta
estratégica de desenvolvimento das redes
de alta velocidade em Portugal, assinado
em Janeiro. E, alids, neste ambito que se
insere a iniciativa “Predictions Broadband
Summit - Recover through Inovation”.

1. 0 secretirio de Estado da Administracio
Interna, José Magalhaes, com o presidente
da APDC, Diogo Vasconcelos

2,0 secretdrio de Estado das Obras Piblicas
e Comunicagdes, Paulo Campos, cumprimenta
Manuel Rosa da Silva, COO da PT (a direita

da foto), ao lado de Beato Teixeira, presidente
da Alcatel-Lucent em Portugal



3. Os secretdrios
de Estado da Sadde,
Manuel Pizarro

(& direita), eda
Modernizagao
Administrativa,
Maria Manuel Leitao
Marques, com o
gestor do Programa
Operacional Tematico
Factores

de Competitividade,
Melson de Souza

4. Manuel Pizarro,
Margarida Couto
(VdA e APDC),
Diogo Vasconcelos
e Pedro Carlos
(Sonaecom e APDC)

5. 0 coordenador

do Plano Tecnolédgico,
Carlos Zorrinho

(a direita), com o
coordenador do PT
para a Educacao,
Jodo Trocado

da Mata, e Luis
Ferreira, da equipa
do PT

Os varios rcsponsiu.-cis governamentais
destacaram as iniimeras areas onde a utili-

zagao de redes de alta velocidade represen-
tard um enorme salto em frente em termos
de disponibilizagio de servigos publicos a
sociedade com eficiéncia, qualidade, produ-
tividade e redugo de custos. Comas RNG a
arrancarem em for¢a em Portugal, em resul- »
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. APDC brainstorming

Ha inimeras areas onde

a utilizacao de redes

de alta velocidade
representara um enorme
salto em frente em termos
de disponibilizacao

de servicos publicos a
sociedade com eficiéncia,
qualidade e produtividade

tado da aposta estratégica do governo nestas
infra-estruturas, consideradas essenciais para
arecuperacdo da actual crise e para a criagdo
de emprego, hd agora que avangar em forca
com acriagdo de novas propostas de servigos
publicos ou com o upgrade dos actuais, bene-
ficiando em pleno destas redes do futuro. Até
porque o Executivo ja disponibilizou fundos
para apoio ao investimento nas redes e nos
projectos de desenvolvimento de servicos
sobre essa infra-estrutura.

E os representantes das empresas das TIC
manifestaram toda a sua disponibilidade para
este trabalho em conjunto. Carlos Brazio
(Cisco), Pedro Coelho (CTT), Pedro Carlos
(Sonaecom), Hans-Erhard Reiter (Ericsson),
Manuel Rosa da Silva (PT), Anténio Beato
Teixeira (Alcatel-Lucent), José Joaquim Oli-
veira (IBM), Carlos Janicas (HP), Joaquim
Santos (Oni), Raul Mascarenhas (Deloitte),
José Carlos Gongalves (Logica) e Jodo Tava-
res (Accenture) mostraram-se convictos da
importancia desta tematica para o desenvol-
vimento do nosso Pais. E destacaram o seu
forte empenho em participar nos projectos
com o Executivo nesta drea do desenvolvi-
mento e dinamizagdo de produtos e servigos
sobre redes de alta velocidade. %

B3 Fotos: www.flickr.com/photos/apdc

50 COMUNICAGOES Julho 2009



6. Da esquerda para a direita:
Carlos Brazdo (Cisco), Joaquim
Santos (Oni), José Joaquim
Oliveira (IBM), Raul Mascarenhas
(Deloitte), Hans-Erhard Reiter
(Ericsson e APDC), Jodo

Trocado da Mata e Jodo Tavares
(Accenture)

7. Pedro Coelho (administrador
dos CTT), a esquerda,

com José Carlos Gongalves
(CEO da Logica)

8. Carlos Janicas (director-geral
da HP) com o coordenador do PT
para a Educagao

9. Manuel Pizarro com Diogo
Vasconcelos e Maria Manuel
Leitdo Marques

10. Maria Manuel Leitdo Marques,
Carlos Zorrinho e Anténio Beato
Teixeira

11. Hans-Erhard Reiter, Jodo
Trocado da Mata e José
Magalhdes

12. José Magalhaes, Paulo
Campos, Nelson de Souza
e Carlos Brazao

13. Ao longo do almogo, o debate
centrou-se em torno

das potencialidades das RNG nos
servigos pablicos

14. Todos os intervenientes
concordaram em participar

em iniciativas conjuntas através
de parcerias publico-privadas
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CEO DA PT GARANTE APOSTA NAS RNG

“Reinventar o futuro”

Este é 0 “ano da fibra para a PT”. O investimento na alta velocidade é considerado crucial

no ambito da estratégia multiplataforma e dos servicos convergentes. Promete-se um
desenvolvimento agressivo do projecto, que tera um impacto estruturante no Pais. Zeinal Bava
esta confiante no futuro e reitera as metas ambiciosas de crescimento. Em Portugal e no exterior

CEO da PT foi o orador con-

vidado num jantar-debate que

reuniu, a 16 de Abril, no Tia-

ra Park Hotel mais de 300

participantes. Defende que
as redes de nova geragdo (RNG) permiti-
rdo uma concorréncia baseada na inovagio
tecnolégica, com criagdo de novos modelos
de negécio e uma maior eficiéncia e eficacia
operacional das empresas. E, a0 mesmo tem-
po, promoverdo uma nova era em areas-cha-
ve de actuagio social, como a saude, educa-
¢do e Estado, assim como contribuirdo para
a sustentabilidade ambiental.

Zeinal Bava quer disponibilizar “os melho-
res servicos do mundo” tanto para o segmento
residencial como empresarial, sendo funda-
mental o investimento em largura de banda
darede. Mas para que o grupo avance de facto
com os seus investimentos nesta drea, voltou
adefender a urgente e necesséria clarificagio
regulatoria, até porque as redes de alta velo-
cidade sdo “uma oportunidade para inventar
o futuro no nosso Pais”, destacando que “os
paises que mais investirem em I&nD serdo os
melhores preparados para enfrentar a crise e
sair dela o mais depressa possivel”.

O lider da PT olha o futuro com “con-
fianga”, com uma estratégia de aposta na
internacionalizagio e no crescimento em
Portugal. Com metas “muito ambiciosas e
até agressivas”, nomeadamente alcangar
em 2011 os 100 milhdes de clientes, mais
30 milhes que no final de 2008, aumentar
a exposi¢do ao negécio internacional, que
devera representar cerca de dois tergos das
receitas totais dentro de trés anos, e no mer-
cado doméstico, ser lider incontestado em
todos os segmentos de negécio: televisio,
banda larga e voz. E é em Portugal que estio
os “maiores desafios operacionais e onde a
imaginagdo da nossa equipa ¢ fundamental.
Ha que reinventar o futuro, o que passa pela
aposta no investimento em inovagao”. %

Saiba mais em www.apdc.pt; www.twitter.
com/apdc; www.flickr.com/photos/apdc
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1.0CEOdaPT
apresentou a sua visao
sobre as RNG e o grupo
que lidera num jantar-
-debate que se realizou
a 16 de Abril.

2. Zeinal Bava garante
que “o investimento
em fibra tera um
impacto decisivo na
competitividade do
Pais”. Esta serda uma
“oportunidade para
inventar o futuro”

3. 0 presidente da APDC
aapresentaro CEO do
grupo de comunicagdes

4. Zeinal Bava
responde, no final da
sua intervengdo, as
questdes dos indmeros
participantes

5.Amesade
presidéncia do evento,
tendo como pano de
fundo aimagem dos 25
anos da APDC

6. Mais de 300 pessoas
estiveram presentes
neste evento do ciclo de
jantares-debate 2009
da APDC
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7. Ainiciativa insere-se no debate das RNG e do seu papel no desenvolvimento no Pais
8. Zeinal Bava a chegada ao Tiara Park Hotel, com Diogo Vasconcelos

9. Diogo Vasconcelos com Carlos Barroqueiro, da CBE, um dos patrocinadores do ciclo
de jantares

10. O lider da PT com o presidente da Ericsson (a esquerda), outro patrocinador do
evento, e o director-geral da Sun em Portugal, Jorge Salamanca

11. Zeinal Bava a conversa com Antonio Coimbra, actual administrador da Vodafone, e
CEO do grupo a partir de Setembro...

12, ... com Joaquim Oliveira, General Managerda IBM Portugal...

13.... € com José Lui s Arnaut

14, O lider da PT com José Tribolet e Graga Bau (a esquerda)

15. O presidente da APDC com Zeinal Bava e Nuno Artur Silva (Produgdes Ficticias)

16. Jodo Picoito (lider da NSN), e outro dos patrocinadores do ciclo de jantares, com
Diogo Vasconcelos e Carlos Brazao (lider da Cisco)

17. Carlos Brazdo com Alfredo Baptista (PT, ao centro), e o lider da Alcatel-Lucent,
Beato Teixeira

18, Pedro Norton de Matos, Jodo Picoito e Diogo Vasconcelos
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19. Diogo Vasconcelos
e José Tribolet

20. Carlos Brazdo
com Teresa Maury,
administradora da
Anacom

21, Ferrari Careto
(administrador da
Anacom) com Pedro
Carlos (Sonaecom e
APDC, ao centro) e Jorge
Pereira da Costa (Roland
Berger)

22, Diogo Vasconcelos
com Pedro Sampaio
Nunes (ao centro) e
Hans-Erhard Reiter

23. Francisco Maria
Balsemao (4 esquerda)
com Jorge Salamanca

24. Carlos Janicas
(HP), Jodo Paulo Girbal
(Microsoft), Ana
Domingues (Logica) e
Pedro Norton de Matos

25. Leonor Almeida,

da NSN e da APDC (2.
do lado esquerdo),
com responsaveis
internacionais do grupo

26. 0 histdrico
secretario-geral da
APDC, Oliveira e Sousa
(a esquerda), com
Almeida Mota (Fundagao
das Comunicagdes),
Vasco Matafome e
Anténio Coimbra
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. APDC - jantar-debate II

ANGELO PAUPERIO, LIDER DA SONAECOM

“Agente activo
de mudanca”

Sendo um operador global, estratégico, integrado e sustentavel,
0 grupo assume-se como um agente activo de mudanga.

E esta nas comunicagdes portuguesas para ficar. Foi o primeiro
a avancar nas redes de alta velocidade e a oferecer servigos
comercialmente, e reitera essa aposta. O ritmo de investimento
dependera, no entanto, das condi¢ées de mercado

Sonaecom esta nas comu-
nicacoes portuguesas para
ficar. Assumindo-se como
um grupo global, estratégi-
co, integrado e sustentavel.
Um grupo que ndo tem de controlar nem
mandar, mas de contribuir para o sector
com criagdo de valor e ambigdo. A apos-
ta nas redes de alta velocidade, onde foi
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pioneiro, é grande, mas o seu ritmo de-
penderd em concreto das condigdes de
investimento que forem definidas, assim
como da evolugdo da conjuntura actual.
As mensagens foram de Angelo Paupé-
rio, presidente executivo da Sonaecom,
o terceiro orador convidado do Ciclo de
Jantares-Debate da APDC 2009 com os
protagonistas das TIC. Tal como os an-

teriores, reuniu em Lisboa, a 7 de Maio,
mais de 250 pessoas para ouvir o projec-
to de um dos quatro grupos globais do
sector nacional.

Segundo Angelo Paupério, sendo um
operador global, a Sonaecom “é um agente
activo da mudanga em todos os mercados
em que actua”, posicionando-se em todos
os segmentos de negécio, tanto na drea



1. Angelo Paupério garante
que a Sonaecom & um grupo
global, integrado, inovador
e comprometido com a
sustentabilidade

2. “Temos introduzido
muitas mudangas no
sector e temos muitas mais
para introduzir. Estamos
obcecados e extremamente
empenhados em inovar”

3.Aempresa nao tem que
controlar e mandar, mas sim
“contribuir para o sector
com criagdo de valore
ambicao”

4. Diogo Vasconcelos faz a
introdugdo a apresentagao
do presidente executivo da
Sonaecom

5.0 presidente da APDC e
da Sonaecom...

6. ... durante o periodo de
perguntas e respostas da
audiéncia

mével, onde a base de clientes continua a
crescer, como no negdécio fixo, “cada vez
mais assente em redes controladas pelo
grupo”. Garante que o crescimento tem
sido sustentado, o que é possivel através
de uma operagdo integrada nao sé em
termos tecnolégicos mas de organiza-
¢do, cada vez mais centrada no cliente.
Para este protagonista “temos introduzi-
do muitas mudangas no sector e temos
muitas mais para introduzir. Estamos
obcecados e extremamente empenhados
em inovar”.

Adiantou ainda que o grupo esta “em-
penhado em colaborar com as autorida-
des, os reguladores e com os concorrentes
para encontrar as melhores solugoes para
o sector e para o Pais”, destacando ser
também uma obrigacdo da empresa “que
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os investimentos se justifiquem, para ndo
defraudar as expectativas dos accionis-
tas”, com “investimentos racionais e que
possam trazer valor acrescentado”. E ndo
tem duvidas de que é “incontornavel no
sector, tendo a ambigdo de ser um agen-
te de mudanga”. Na conjuntura de crise
actual, hi que tomar “decisdes racionais”,
o que podera passar pela partilha de infra-
-estruturas de rede ou de investimentos.
“Se soubermos tirar partido e manter
comportamentos racionais, acho que po-
demos sair da crise mais fortes”, salienta,
adiantando que a missao do grupo que
lidera é inovadora.

No que respeita as RNG, onde a apos-
ta do grupo se mantém, tem havido por
parte dos agentes do sector — governo,
regulador e operadores — abertura para

“encontrar entre eles as melhores solu-
¢oes”, e hd ainda problemas a ultrapassar
e um conjunto de condi¢des a definir que
sdo fundamentais para que os operadores
possam tomar decisdes de investimento
sustentadas. Embora referindo tratar-se
de um processo complicado, ressalta que
essas decisdes serdo determinantes para
a tomada de decisdo, porque, “sendo in-
vestimentos em que todos acreditamos e
de futuro, é preciso encontrar-lhes a 16gi-
ca econémica adequada”, E a Sonaecom
estd a investir. “Agora a velocidade a que o
estamos a fazer, o alcance e a ambigdo do
projecto é que dependera das condigGes
finais para o investimento.” ]

K saiba mais em www.apdc.pt; www.twitter.
com/apdc; www.flickr.com/photos/apdc
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7. Amesa de presidéncia em mais um jantar-debate muito animado

8. A estratégia dos lideres dos grandes grupos nacionais
de comunicagdes...

9. ... tem vindo a gerar enorme afluéncia dos profissionais
das TIC aos jantares-debate da APDC

10. Margarida Couto (VdA e APDC) com Diogo Vasconcelos e Luis Reis
11, O lider da Sonaecom com 0s seus “homens” do grupo - Luis Reis
e Lobo Xavier (0s dois Gltimos a contar da esquerda) —, com Ferrari
Careto (administrador da Anacom) ao fundo

12, Carlos Brazao (lider da Cisco) e Luis Reis a conversa

13. Jodo Barbosa (lider da Radiomével) com Luis Deveza

(lider da Unisys Portugal), Vasco Matafome e Diogo Vasconcelos

14. Angelo Paupério com Jodo Picoito (lider da NSN) e Jodo Galamba
de Oliveira {Accenture)

15, Leonor Almeida (NSN e APDC) com Jodo Picoito, Angelo Paupério
e Luis Reis

16, Eduardo Cardadeiro (administrador da Anacom) com Angelo
Paupério e Francisco Maria Balsemao (Impresa e APDC)

17. Eduardo Pinto (administrador da Refer Telecom) com Carlos Brazdo
e Joaquim Oliveira (lider da IBM Portugal)

18. Carlos Barroqueiro (lider da CBE) com Hans-Erhard Reiter
(lider da Ericsson e director da APDC)
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19. Beato Teixeira
(lider da Alcatel-
-Lucent, a esquerda)
com Antdnio Neto
(Alcatel-Lucent e APDC)
e Antonio Coimbra
(administrador da
Vodafone)

20, Os responsaveis

em Portugal pela IBM
e pela Alcatel-Lucent
21. Anténio Coimbra

com Lobo Xavier

22, Jorge Pereira

da Costa (Roland
Berger), Ferrari Careto,
Concei¢do Casanova
e Lobo Xavier

23. Pedro Morais
Leitdo com Paulo
Simdes e Diogo
Vasconcelos

24. Lider da NSN
com Francisco Maria
Balsemao (Impresa e
APDC)

25, Jodo Henriques
(Boston Consulting)
com Diogo Vasconcelos
e Anténio Neto

26. Angelo Paupério
entre os lideres da
Ericsson e da IBM
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RODRIGO COSTA ENCERRA CICLO DE ENCONTROS
COM PROTAGONISTAS DAS TIC SOBRE RNG

Zon preparada para desafio

A Zon Multimédia pretende
estar em forca nas RNG,
reiterando o upgrade de
toda a rede de cabo para os
100 Mbps até final deste
ano. O seu presidente
executivo, Rodrigo Costa,
mostra-se muito optimista
quanto a evolucdo do grupo,
com uma aposta firme no
triple-play, na qualidade de
servico e na inovacao

s investimentos em RNG
vdo provocar uma mudanga
enorme em Portugal, dando
origem a mais negocios e a
criagdo de mais empresas.
E a Zon Multimédia pretende estar em for-
¢anesta area, reiterando o upgrade de toda
a rede de cabo para os 100 Mbps até final
deste ano. O seu presidente executivo estd
muito optimista quanto a evolugdo do gru-
po, com uma aposta firme no triple-play.
Rodrigo Costa foi o ultimo orador convi-
dado do ciclo de jantares-debate da APDC,
que voltou a reunir quase 300 pessoas no
Hotel Tiara Park, em Lisboa, para debater
a estratégia dos grandes grupos nacionais
na area das redes de alta velocidade. >

1. Rodrigo Costa lidera
0 mais recente projecto
global de comunicagdes
do mercado nacional.
AZon Multimédia esta
preparada para os
desafios que se colocam
ao sector

2.“Haumanoe

meio disseram que
&ramos inconscientes
e irresponsaveis nos
nossos planos. Mas
temos cumprido as
metas a que nos
comprometemos”

3. O presidente executivo
da Zon Multimédia ndo
comenta os rumores de
uma eventual fusdo com
a Sonaecom. “ Nao temos
tempo para fait-divers.

E a pior coisa que pode
haver numa empresa é a
distracgao”
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O lider da Zon nio tem duavidas de
que as comunicag¢des irdo mudar muito
com as RNG, sendo um dos sectores mais
interessantes da economia, porque dele
dependem cada vez mais todas as dreas de
actividade. E este mercado vai continuar
a crescer, apesar de os lares portugue-
ses terem ja uma grande penetragio dos
servigos de comunicagdes electrénicas.
Nomeadamente nas infra-estruturas fixas,
gragas auma “nova geragao de consumi-
dores”. Havera cada vez mais utilizadores
de Internet fixa, antecipando taxas de
penetragdo de 9o% nos préximos quatro
a cinco anos. Mas também a pay TV terd
taxas de penetracdo de 60% a 70% e o
mercado mével manter-se-a dinamico.

Tudo gracas aos renovados investimen-
tos de todos os operadores do mercado, que
lhes dardo novas oportunidades de cresci-
mento. Mas, sendo a “diferenciagio extra-
ordinariamente dificil e com os tempos que
vém ai, ainda serd mais dificil, a diferenca
tera de estar na qualidade de servico e na
inovagdo nos servicos e contetidos”, alerta
Rodrigo Costa. Este é o caminho do grupo
que lidera, num mercado cada vez mais
concorrencial e onde a Zon conseguiu man-
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ter a lideranga no mercado de televisdo,
tendo “reinventado” o negécio da banda
larga e feito crescer acentuadamente os
clientes da voz fixa. Resultado: conseguiu
passar da 6.* posi¢do no mercado do triple-
-play em termos de clientes, ha um ano
atras, para a 2.* posigao este ano.

Por isso, a “Zon estd preparada para
os desafios e a nossa aposta ¢ o triple-
-play. Com o upgrade de toda a rede com
a tecnologia DOCSIS.3 até final deste ano,
0 que permitird a oferta de 100 Mbps em
toda a rede. Estamos a mexer e a mexer
depressa”, garante, prevendo investimen-
tos este ano ligeiramente acima dos 160
milhdes gastos em 2008. Rodrigo Costa
salienta que os reguladores podiam estar
um pouco mais atentos ao que se passa
no mercado. “De facto, vivemos dias de
grande pressdo, com muita adrenalina.”
E escusa-se a falar dos rumores sobre uma
eventual fusdo com a Sonaecom. “Temos
muito que fazer. Nao temos tempo para
fait-divers. E a pior coisa que pode haver
numa empresa ¢ a distrac¢do.” ]

K3 saiba mais em www.apdc.pt; www.twitter.
com/apdc; www.flickr.com/photos/apdc




4. 0 presidente da APDC com o lider da Zon...
5.... Na fase das questdes de uma audiéncia de cerca de 300 pessoas

6. Varios lideres das TIC fizeram questdo de estar presentes neste encontro
organizado pela APDC

7. Este Ciclo de Jantares-Debate, sob 0 mote das redes de nova geragdo, mostrou 0s
projectos dos lideres do sector...

8. ...numa area considerada crucial ndo sé para o futuro das TIC como da economia e
da sociedade portuguesa

9. Rodrigo Costa com Diogo Vasconcelos

10, Rodrige Costa 3 conversa com o lider da APDC e com

Proenga de Carvalho

11, Diogo Vasconcelos cumprimenta Proenga de Carvalho

12, Pedro Sampaio e Melo (a esquerda) com Pedro Rebelo de Sousa e Rodrigo Costa

13. Jodo Picoito (lider da NSN) cumprimenta o CEQ da Zon, com Luis Lopes,
administrador do grupo, ao fundo

14. Rodrigo Costa com Beato Teixeira, lider da Alcatel-Lucent em Portugal

15. José Pedro Pereira da Costa, CFO da Zon (2 esquerda), com Manuel Gongalves,
administrador executivo da Ar Telecom
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16. Diogo Vasconcelos com Paulo
Camacho, director de comunicagdo
daZon

17. Antdnio Lobo Xavier
(administrador da Sonaecom)

a conversa com Lufs Deveza

(lider da Unisys Portugal)

18. Paulo Vicente, vice-presidente
da Accenture Portugal

(& esquerda)

19. Carlos Janicas, director-

-geral da HP Portugal, com Jaime
Quesado, gestor do POSC

(a direita)

20, Hans-Erhard Reiter (lider da
Ericsson e director da APDC) com
Carlos Barrogueiro (lider da CBE)

21, Na mesa do orador convidado
0 mote eram as RNG e o futuro

da economia e da sociedade
portuguesa

22, José Ferrari Careto,
administrador da Anacom,

na fase de Q&A

23. Eduardo Pinto (administrador
da Refer Telecom) com Jodo Picoito
24. Paulo Neves (Oni e APDC)
com Luis Deveza

25. Anténio Neto (PT e APDC)
com Beato Teixeira...

26, Carlos Correia (Vodafone
e APDC) em primeiro plano
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ALCATEL-LUCENT
alia-se a HP...

A Alcatel-Lucent e a HP anunciaram um acordo de
intencdo para formar uma alianga global de 10 anos

para ajudar os clientes a tirar partido da convergéncia

de telecomunicacgdes e Tl. Assim que o acordo definitivo
for executado, vao promover conjuntamente solugdes e
capacidades que permitem uma transformacao end-
-to-end para os prestadores de servicos e empresas.
Planeiam langar um programa global go-to-market

para transformar as redes de comunicagao em infra-
-estruturas de nova geracdo convergentes e oferecer
servigos que permitem gerir as infra-estruturas novas e
as actuais para os clientes que procuram opgoes flexiveis
de fornecimento. Serd ainda criada uma iniciativa
conjunta go-to-market para fornecer solugoes para PME e
organizacoes do sector pablico.

... e lidera routers IP

A Alcatel-Lucent é o vendedor n.2 1 no mercado dos routers IP nas regides da Europa,
do Médio Oriente e de Africa, detendo cerca de 31% da quota de mercado, mostram
dados da Infonetics. A fabricante tem continuado a sua ascensao num dos segmentos de
mais rapido crescimento: o dos fornecedores de servigos por router, gragas a uma forte
procura dos seus routers de servicos IP/MPLS de terceira geracao. Mais de 270 clientes,
em mais de 100 paises, seleccionaram estas ofertas para responder as exigéncias de
mercado, incluindo acesso dos utilizadores privados a IPTV e Internet, Ethernet e redes
privadas virtuais IP (IP VNP) para as empresas, assim como evolucdo do transporte e
dos niicleos de rede sem fio. A Alcatel-Lucent revelou ainda ter desenvolvido com éxito
uma infra-estrutura de rede IP/MPLS para a Orange Business Services, em Franca. Este
desenvolvimento nacional permite a Orange Business Services expandir a sua oferta de
servicos empresariais topo de gama em Francga.

CISCOE PT
Refor¢cam alian¢a nas RNG

A Cisco e a Portugal Telecom refor¢aram a relagdo de negécio através de uma alianca

que prevé a colaboracdo em diversas areas e uma estratégia conjunta de go-to-market.
Esta alianca coloca a PT no seio de um grupo de clientes-chave (Cisco Service Provider
Reference Account), com os quais a Cisco vai colaborar no sentido de conduzir a inovagao
com solugdes de valor acrescentado para os mercados do consumo e das empresas.
Reforca também a visao comum da fabricante e da PT, segundo a qual o trabalho em rede

eard a nlatafarma da inAavarSa Ana trancefarmara ae avnaridneiae da rlianta
S€id a puawaiGiinidg GE iNtvVaial Quc tainsiGiimaid as Capanentias G0 Cucint.

A Cisco e a PT vao trabalhar conjuntamente na inovagao e no marketing dos servicos de
gestao, bem como no desenvolvimento e na exploragao de novas areas tecnolégicas
promissoras. A Cisco vai garantir a operadora acesso as mais recentes inovagdes,
arquitecturas e tecnologias de rede. Trabalhara também, de forma estreita, com o motor
de investigacdo e desenvolvimento PT Inovag¢dao em solu¢oes de video avangadas para os
servicos de televisao digital, de forma a transformar a TV, a Internet e as experiéncias de
entretenimento das actuais e das futuras geragoes de clientes.

68 CcoMUNICACOES Julho 2009

HP

Distingue escolas
portuguesas

A HP EMEA distinguiu quatro
instituicoes de ensino em
Portugal pelos seus projectos
inovadores de aprendizagem e
ensino, no ambito do programa
HP Innovation in Education
Grant Initiative 2009. Trata-

se de uma iniciativa que visa
premiar escolas secundarias

e universidades pelos seus
projectos de ensino

e aprendizagem mais
inovadores entre 0s 15 paises
que integram a regiao HP EMEA.
Entre as 50 vencedoras a

nivel mundial destacam-se

trés escolas secundarias
portuguesas: Escola Secundaria
3/S Garcia de Orta, no Porto,
Escola Secundaria com 3.2

CEB da Sé, na Guarda, e

Escola Secundaria com 3.2
Ciclo EB de Esmoriz. Foi ainda
galardoada a Universidade de
Aveiro, esta com dois projectos.
Cada instituicao premiada

ira receber uma solugdo de
tecnologia movel da HP:
computadores (portateis e de
mesa), impressoras, pontos de
acesso e donativos financeiros
no valor de aproximadamente
75.500 euros., Os vencedores
serao ainda convidados a
integrar a rede mundial de
educadores que trabalham

uma utilizacao inovadora

da tecnologia no sector da
educacao e onde podem
partilhar as melhores praticas
nas areas do e-learning, ensino
virtual e simulacoes.




MEO
Conquista prémio M&P
Na sétima edi¢do dos prémios Meios & Publicidade,
0 Meo foi distinguido pelo segundo ano consecutivo
com um galarddo, este ano como a de Melhor Marca
de 2008. A iniciativa, promovida anualmente pela
revista Meios & Publicidade (M&P), visa premiar as
empresas, projectos, personalidades e agéncias que
mais se destacaram ao longo do ano passado. Quem
faz parte do mercado de media e da publicidade quer
estar na lista dos nomeados. Os prémios M&P ja vao
na sua sétima edicdo e levaram ao palco do Centro de
Congressos de Lisboa os 39 vencedores de 2008.
Para o Meo, com apenas um ano, este prémio
surge como um forte pretexto para continuar a fazer
sempre melhor. Ao todo, foram atribuidos 39 troféus,
distribuidos pelas categorias Media e Marketing
e Publicidade. A escolha dos vencedores esteve a
cargo dos assinantes da Meios e Publicidade, onde

a cada assinatura

A conquista deste
prémio resulta de um
esfor¢o continuado
de uma equipa que
partilha, desde o
primeiro momento,

a mesma ambicao:
continuar a fazer do
Meo a melhor marca.

A
<Meo»

0 comandce? meu

SAPO E UNIVERSIDADE DE AVEIRO

Criancas programam
com Scratch

Setecentas criangas dos 3 aos 18 anos e professores
de todos os niveis de ensino reuniram-se na
Universidade de Aveiro para participar no festival
Scratch’ando com o sapo. Aproveitando as
potencialidades do Scratch (http://scratch.mit.edu/),
uma aplicacdo informatica gratuita disponibilizada
na plataforma sapo kids (http://kids.sapo.pt/), as
criangas aprendem a programar e ‘brincriam’ com o
Sapo, numa linguagem simples, intuitiva e ladica. O
projecto insere-

-se numa iniciativa
dinamizada pela
Universidade de Aveiro
(UA) e pelo portal Sapo,
através do laboratério
do Sapo naquele
estabelecimento de
ensino superior (http://
labs.sapo.pt/ua/), em
parceria com a Civitas
Aveiro. O Scratch € um meio de programacao criado
pelo MIT e adaptado para portugués pelo Sapo e pela
PT Inovagao, especialmente pensado para criangas.

£ uma aplicacéo gratuita que permite & crianca/
aluno criar 0s seus proprios projectos animados,
potenciando a sua criatividade e contribuindo, assim,
para o desenvolvimento educacional das novas

correspondia um voto.

\geracées, suportado no acesso a novas tecnologias. Y,

frases

0 grande defeito desta histéria é, a0 mesmo tempo, a sua
maior virtude: ter exposto a intervengdo do Estado na PT.
Ela existia, mas escondida. Agora esté as claras. Acaba-se a
sonsice: ao contrario da OPA da Sonae, desta vez a posigao
oficial da neutralidade colou. O governo nao ¢é neutro na

PT. Nem ¢ imparcial. Esta foi a terceira vez em que este
governo nao usou a golden share na PT. Nao precisou.
Bastou-lhe o poder de influéncia. Mas foi a primeira vez que
o fez ao vivo e a cores.”

Pedro Santos Guerreiro
Jornal de Negocios, 09/06/29

A tendéncia dos empresarios para ‘economicizarem’ a sua
actividade pode ser muito negativa para as comunidades
[...]. A eventual compra de parte da Media Capital pela PT
foi vista, e bem, pelos agentes politicos e pela sociedade
civil como um negdcio visceralmente politico.

[...] A origem é apenas uma: a golden share. Enquanto os
governos puderem intervir, os governos intervirao.”

Eduardo Cintra Torres
Piblico, 09/06/28

Ao contrario do que tem sido dominante na discussio
politica e até partidaria, o problema do Pais nao é o excesso

de investimento, que ndo existe, serd eventualmente o mau
investimento, ptblico e privado, mas é especialmente a auséncia
de crescimento econémico. Por isso as politicas econémicas e
financeiras vdo ter de procurar responder a necessidade de o Pais
ser mais produtivo, de trabalhar mais e melhor.”

Antonio Costa
Didrio Economico, 09/06/25

A PT prepara-se para comprar 30% da Media Capital, que
detém a TVI. Um negdcio que lhe vai custar 150 milhdes de
euros e que serd financiado pela CGD e pelo BES.

A compra da TVI é uma alterago significativa na estratégia
definida por Zeinal Bava. Até aqui, a PT afirmou ndo ter
interesse nem racional de negécio para entrar no negécio
da produgao de contetidos. A mudanga de ideias alimenta a
tese de estar a fazer o que o governo quer.”

Helena Garrido
Jornal de Negocios, 09/06/24

O regresso ao crescimento estd ameagado pela falta de
competitividade e pela falta de dinheiro para realizar os
investimentos necessarios, caso se insista em gastar os
€scassos recursos que temos sem avaliar seriamente [...].
Nio ha dinheiro para tudo na préxima década. E as decisdes
de hoje podem ameacar a prosperidade de amanha.

O mundo esta com falta de dinheiro e os recursos irdo mais
depressa para os paises que oferecem melhores perspectivas
de crescimento. E preciso garantir que se tomam hoje as
melhores decisdes.”

Helena Garrido
Jornal de Negocios, 09/06/22
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IBM

Financia infra-estruturas
inteligentes

A IBM vai disponibilizar mais de

1,5 mil milhdes de euros para

financiar iniciativas de tecnologias
I de informagao (TI) em projectos

econémicos chave em toda a Europa,
através da IBM Global Financing, divisdo de negécio de
financiamento. O financiamento ajudara as organizagdes
a prosseguirem com projectos de Tl em 2009, enquanto
aguardam o financiamento governamental para
construirem a infra-estrutura tecnolégica e ambiental do
século xxi. A IBM tem vindo a ajudar empresas e governos
locais nestas areas para ajudar as suas infra-estruturas a
gerarem crescimento em projectos-chave de Tl.

SIEMENS
Fornece Hotel Tivoli Victoria

A Siemens Enterprise Communications forneceu e
implementou, no Hotel Tivoli Victoria, localizado em
Vilamoura, uma solucdo completa de voice-over-IP (VolP).
Esta ferramenta de comunicagao permite rentabilizar

o investimento daquela unidade hoteleira, reduzindo

o tempo necessario para a gestao e manutencao das
comunicacgoes e oferecendo uma maior integragao do
fluxo de trabalho, meios e instrumentos de mobilidade.
Localizado no Algarve, este hotel de 5 estrelas e com 280
quartos adoptou a solug¢do Voice Server HiPath 4000

V.4 para responder eficazmente as necessidades do

seu neg6cio, as crescentes exigéncias de comunica¢do
por parte dos hdspedes e ao aumento dos custos
operacionais. No ambito deste projecto, a Siemens
Enterprise Communications forneceu 8go licengas, 440
telefones IP fixos, 40 telefones Wireless WL2 e 100 bases
AP Wireless LAN.

-~
NDRIVE

Recebe
men¢ao
honrosa
Cotec

A NDrive Navigation
Systems, empresa

que criou e desenvolve
o software de navegacao NDrive, foi distinguida

com uma mengao honrosa na categoria de Inovagao
pelo seu produto NDrive Touch no @mbito do Prémio
Produto Inovacao, promovido pela Cotec em parceria
com a Univer, para assinalar o Ano Europeu da
Criatividade e Inovagao 2009. O NDrive Touch, que

é comercializado em diversos paises e que tem como
clientes-referéncia a Halfords e a Canadian Tire, as
maiores cadeias de retalho no Reino Unido e Canada,
respectivamente, € o GPS mais portatil, mais leve e
mais fino disponivel no mercado até hoje, integrando
software de navegagao multifuncional, instrugdes

de navegacao detalhadas, um elevado grau de
realismo e fotos aéreas obliquas que possibilitam
uma experiéncia de navegacao totalmente inovadora,
com mapas dos cinco continentes.

L o
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Corrigir as imperfeicoes do mercado deve ser o grande
objectivo do Estado. E preciso retirar do debate a escolha
errada entre ‘mais ou menos Estado’. A opgao é mais ou
menos mercado. [...] Menos Estado pode ser tdo mau como
mais Estado. Menos Estado, melhor sociedade exige regras.”

Helena Garrido
Jornal de Negdcios, 09/06/19

Esta indiferenca dos europeus perante a sua Europa é um
problema de atitude. E com esta atitude até talvez se consiga
criar um espago europeu, mas nunca se produzird um espago
de referéncia competitiva com uns Estados Unidos refundados,
nem com uma Asia ambiciosa. A absten¢do nio é um problema
de legitimidade interna. E um gravissimo sintoma de falta de
competitividade externa da atitude europeia.”

Antdnio Ramalho
Didrie Econdmico, 09/06/16

Os dados mais recentes sugerem que o ritmo de
contracgao da economia mundial podera estar a abrandar.
No entanto, as esperangas de que possam estar a despontar
green shots (‘rebentos verdes’) de recuperagao viram-se
frustradas por muitas ‘ervas daninhas’ amareladas. [...] Os
‘rebentos verdes’ da estabilizagao poderao ser substituidos
pelas ‘ervas daninhas’ da estagnagdo se uma série de factores
de médio prazo restringirem a capacidade da economia
global de reentrar na via do crescimento sustentado.”

Nouriel Roubini
Jornal de Negdcios, 09/06/09

A chamada ‘economia verde’ pode ser a resposta para
muitas das ameagas que nos sio arremessadas pelos
ecologistas, mas também pode ser determinante na saida da
actual crise econémica mundial, criando novas actividades
e muitos postos de trabalho. Como? Através de uma
sustentabilidade crescente das sociedades e dos paises.

E vérias actividades econémicas podem e estdo a ser criadas
a partir dessa ideia. O ambiente tem ser olhado como algo
de muito nobre e de largo futuro no dominio econémico.”

Editorial
Didrio Fconomico, 05/06/09

A crise sublinhou que a Europa tem de reinventar as
politicas sociais, ter iniciativas préprias nesse dominio [...].
O que exige atengao a educagdo continuada, as politicas

de inclusdo e ao apoio aqueles que atravessam periodos

de instabilidade, mudanga ou transigao profissional. Mas
mais Europa nunca deve significar mais burocracia, mais
custos de contexto dispenséveis, mais normalizagao, onde

a diferenciagdo é uma vantagem, ndo apenas para cada
pais, mas também para o conjunto da Europa, para a sua
competitividade como regido atraente num contexto global.
Essa Europa hiper-reguladora também deve ser revista.”

Maria Manuel Leitdo Marques
Didrio Economico, 09/06/03



VODAFONE PORTUGAL
Lanc¢a BlackBerry Storm...

A Vodafone langou o novo BlackBerry Storm
da Reasearch In Motion em Portugal.

0 terminal é o primeiro smartphone com
ecra tactil cliquavel e esta disponivel em
exclusivo para os clientes da operadora
mével na loja online em www.vodafone.

pt e nas lojas fisicas. Desenhado em
exclusivo para a Vodafone, o BlackBerry
Storm combina a reconhecida solugao
Wireless dos dispositivos BlackBerry para
e-mail, messaging, telefone, agenda, Web,
multimédia e acesso a aplicagdes com a
experiéncia de utilizagao facil e intuitiva decorrente do uso de
um ecra tactil de alta resolu¢ao que pode ser reorientado a
qualguer momento para facilitar a escrita. O BlackBerry Storm
expande as capacidades de Internet mével com a velocidade
de navegacao proporcionada pela tecnologia HSPA, permitindo
partilhar facilmente conte(idos capturados com a cdmara

de 3,2 megapixel no Flickr, Facebook, MySpace ou YouTube

e comunicar com a rede de contactos em qualquer rede de
mensagens instantdneas com o Windows Live Messenger,
Yahoo! Messenger e Google Talk. Pode ser adquirido por 399,90
euros ou a partir de 129,90 euros com um plano pés-pago Best e
vinculacdo de 24 meses.

... revela LG Viewty Lite...

AVodafone langou o LG
Viewty Lite, um terminal
mével com tecnologia
HSDPA e fun¢do Smile
Shot. Trata-se da
aposta ideal para quem
pretende juntar num sé
dispositivo um telefone
movel e uma maquina
fotografica. Com uma camara
de 5,0 megapixels, permite a
captura de fotografias e também de
video com alta qualidade. A esta
caracteristica junta uma funcionalidade inovadora denominada
Smile Shot, que faz disparar a camara fotografica a deteccdo
de um sorriso e permite captar os melhores momentos, mesmo
com pouca luminosidade, gracas a funcionalidade ISO 800 e
Smartlight. A navegacao na Internet é outra das possibilidades
que o LG Viewty Lite oferece ao utilizador, fazendo-o em alta
velocidade gragas a utilizagao de uma ligagdo de dados 3,5 G.

... € da promogao de roaming

Os clientes da Vodafone vao poder fazer chamadas nos
operadores Vodafone de 19 paises, incluindo os principais
destinos da Unido Europeia, sempre ao pre¢o do primeiro
minuto do seu tarifario nacional, entre 1 de Julho e 30 de
Setembro de 2009. Os operadores Vodafone encontram-se
nos seguintes paises: Albania, Alemanha, Austrélia, Bélgica,
Espaiina, Franca, Grécia, Holanda, Hungiia, lrlanda, italia,
Malta, Nova Zeldndia, Reino Unido, Repdblica Checa, Roménia,
Suécia, Suica e Turquia. A adesdo tem um custo de 4,9 euros
(IVA incluido). Para beneficiar desta campanha basta ligar
1222, activar o Vodafone Travel e aderir @ Promogao de Verdo.
A partir de 1 de Julho, os clientes que aderirem beneficiam
das condi¢oes especiais desde a data de adesao até 30 de
Setembro.

RTP

Site de noticias para
iPhone

Os utilizadores do terminal da
Apple iPhone ja podem navegar

no site RTP de noticias através do
seu equipamento. A estacdo de
televisao publica desenvolveu uma
versao especialmente para este
aparelho, a partir do qual é agora pesslitosirry rer
possivel aceder no iPhone ao site s
noticias.rtp.pt, utilizando todas as :
funcionalidades deste telemovel. %J
Para isso, basta abrir o browser

qgue vem no iPhone e digitar noticias.rtp.pt. O interface é
muito idéntico aos deste aparelho, o que facilita bastante

a sua utilizacdo. A disposicao dos conte(idos é moldavel a
posicao do telemovel — se o iPhone estiver na horizontal,

as paginas comportam-se de maneira diferente do que se
estiver na vertical. Com esta novidade, a RTP dé mais um
passo no sentido da inovagdo, aumenta a sua presenga nas
plataformas digitais e, mais importante, reforca a relagao
com os seus plblicos, procurando ir ao encontro dos novos
héabitos de consumo de media.

| Mals um coso em
ﬂ investigacho nos
Agores

Gastos tolals representaram
10,2% do PIB am 2006 *

Mulher internada

nos Agores

esti infectada com *
o HIN1

ERICSSON E TELIASONERA
Com primeiro site comercial 4G/LTE

A Ericsson e a TeliaSonera langaram o primeiro site
comercial a nivel mundial de tecnologia Long-Term Evolution
(LTE) em Estocolmo, na Suécia — um importante passo para
transformar a “auto-estrada” digital mével numa realidade.
A tecnologia LTE iré alterar a experiéncia de banda larga
movel do utilizador ao proporcionar velocidades ultra-
-elevadas de dados, necessarias para servicos como TV via
Internet, mobile video blogging, jogos de video on-line e
ambiente de escritério mével. O site fard parte de uma rede
comercial que ird ser lancada em 2010 e que permitira taxas
de dados muito acima do que é hoje possivel em redes

de banda larga mével, possibilitando aos habitantes de
Estocolmo manterem-se ligados e desfrutarem de servigos
on-line continuos e de alta qualidade mesmo quando

estdo em movimento. A Ericsson ja demonstrou picos de
transmissao de 160 Mbps em LTE.
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Lan¢a motor de busca...

A Microsoft anunciou um novo servi¢o de busca disponivel

a nivel internacional. O novo servi¢o de procura, localizado

em www.bing.com, foi concebido para ajudar o utilizador a
encontrar rapidamente a informacao de que necessita nas suas
procuras, bem como na realizacdo de tarefas do seu dia-a-dia,
tais como tomar uma decisao de compra, planear uma viagem,
procurar informagdes sobre salide ou uma empresa na sua
area, etc. Em todos os mercados europeus, o Bing terd uma
pagina principal intensamente funcional, oferecendo uma nova
experiéncia ao utilizador e uma nova pagina de resultados do
motor de procura, bem como um indice melhorado, a fim de
apresentar aos utilizadores resultados mais pertinentes.

A pagina principal do Bing apresenta uma nova imagem

de pagina principal diaria, com hotspots de informagao
incorporados nessa imagem e um novo design com ligagoes
imediatas para efectuar procuras em categorias especificas, tais
como compras, viagens, noticias, mapas, videos e imagens.

... ¢ Windows 7 em Outubro

A Microsoft ird lancar mundialmente o seu novo sistema
operativo Windows 7 em Outubro, sendo que a versao para
fabricantes de computadores sera disponibilizada a este canal
de parceiros ja em meados de Julho. A empresa anunciou ainda
que a versao para fabricantes do Windows Server 2008 estara
também disponivel no préximo més de Qutubro para os clientes
empresariais. No ambito do programa da Microsoft Windows
Upgrade Option, os consumidores nao precisam, todavia,

de esperar pelo lancamento do Windows 7 para adquirirem
novos computadores pessoais. Os clientes que comprarem

um computador com Windows Vista, versées Home Premium,
Business ou Ultimate, terdo acesso a migragao para Windows

7 sem qualquer custo adicional. O programa Windows Upgrade
Option permite que em breve os retalhistas e fabricantes de PC
possam oferecer vantagens especiais aos clientes que pretendam
comprar um computador e fazer o upgrade para o Windows 7.

PAYSHOP
Compras seguras na Internet

A Payshop, empresa do Grupo CTT, assinou um acordo com

a Ukash que vai proporcionar aos seus clientes um novo
sistema de pagamentos seguros para compras pela Intemnet.
Trata-se de um método de pagamento electrénico globalmente
reconhecido que tem a vantagem de substituir a utilizagao de
cartoes de débito e crédito, dispensando a transmissao de
dados pessoais e evitando os consequentes riscos de fraude.
0 sistema consiste na compra de vouchers electronicos
pré-pagos, que sao posteriormente utilizados para pagamentos
de compras on-line, e esta ja implantado em varios paises, aos
quais se junta agora Portugal, através da Payshop. Os vouchers
Ukash s@o aceites em diversas lojas on-line, como, por
exemplo o Skype, na area das comunicagoes, ou o BWin, no
campo das apostas. Os vouchers Ukash podem ser adquiridos
pelos valores de 10, 20, 50 e 100 euros em qualquer dos 3700
agentes da Payshop.
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TMN
Com exclusivo de telemoével ecolégico

ATMN disponibiliza em
exclusivo um telemével amigo
do ambiente, especialmente
vocacionado para a reduc¢do
do consumo de energiae a
emissdao de um menor nimero
de poluentes perigosos: o
Samsung Eco. Inovador em
Portugal, este equipamento é
feito a partir de uma mistura
de policarbonato com 40%
de PLA (acido polilactico)
extraido de plantas como o
milho. O PLA é biodegradavel
em agua e CO, por micrébios
no final de vida dos produtos.
Com uma placa de circuito
impresso sem halogéneo e solda sem chumbo, o E200 Eco
vem inclusivamente embalado numa caixa de papel reciclado.
Para além do material em que é fabricado, 0 Samsung Eco da
TMN, com apenas 9,9 mm de espessura, destaca-se ainda
pelo alarme de bateria que possui, que emite um aviso assim
que esta carregada, evitando desperdicios de energia. De
salientar ainda que uma tonelada de bioplastico com 40% PLA
permite reduzir 2,16 toneladas de emissoes de CO,, quando
comparado com o policarbonato produzido a partir

do petréleo.

BRISA
Revela widget interactivo

A Brisa revelou uma nova ferramenta on-line que permitira
a todos os automobilistas acederem directamente as mais
importantes informagdes rodoviarias no &mbito da sua

rede de auto-estradas. O Widget Brisa estara alojado numa
pagina de mashup, onde é ilustrado, de uma forma original e
interactiva, um conjunto de informagao relativa a actividade
da empresa. Com o Widget, os automobilistas poderdao
aceder, de uma forma mais rapida e em tempo real, as
condigdes de circulagao, aos alertas de trafego, as noticias
da empresa e a cota¢do do titulo Brisa. Esta ferramenta é
portavel e dindmica, podendo ser instalada directamente
no computador, colocada em blogues ou adicionada em

Aivareae radae eariaie Atravde da nigina da mach
aiversas reaes 50Ciais, Atfaves Ga pagina ae masnup, ¢

utilizador tera ainda acesso a um conjunto de conteddos,
que vao desde os investimentos da empresa nas areas da
inovagao, biodiversidade ou junto das comunidades locais.
Sdo ainda disponibilizados dados sobre os vérios projectos
que a Brisa tem em curso, bem como uma curiosidade
acerca do nimero de viagens realizadas, por dia, nas
auto-estradas Brisa.



Oferece fibra optica na Madeira

A partir de agora, os madeirenses terdo acesso a uma nova

rede de fibra éptica da Portugal Telecom que lhes permitira ter
acesso a servigos que vao responder as suas necessidades e
exigéncias, guer sejam residenciais ou empresariais. Passarao,
assim, a usufruir de comunicagdes e servigos mais abrangentes.
Apos o langamento na Regido, no ano passado, do Meo IPTV,
Satélite e Mobile e do inicio das transmissdes da televisao
digital terrestre, a PT comprova o seu empenho no investimento
de uma rede para o futuro com a apresentacdo da sua mais
recente oferta comercial: o Meo Fibra. Um marco importante, que
permitira transformar radicalmente a experiéncia de televisao,
acesso a Internet e de entretenimento. A oferta de fibra da PT
estara disponivel através de duas modalidades: Meo Fibra 20
Megas — com 70 canais de televisdo, acesso a Internet de 20
Mbps e chamadas gratis das 21hoo as oghoo, por 47,41euros;

e Meo Fibra 100 Megas — com 100 canais de televisao, acesso a
Internet de 100 Mbps e chamadas ilimitadas durante 24 horas,
por 61,66 euros.

SIEMENS
Apresenta HiPath 4000

O Grupo Siemens Enterprise Communications apresentou a
mais recente versao do HiPath 4000 Vs, a solucdo de conversao
de comunicagdes para médias e grandes empresas. O produto
inclui apoio para integracao video e OpenScape Xpressions,
uma solugao de comunicagdes unificadas (UC) completa e facil
de instalar. As aplicagdes concebidas para permitir poupanca
contribuem para minimizar a necessidade de deslocagdes

aradizir ne riictne da ranfarfnciae anmnanta amantam a
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produtividade e a colaboragdo. O HiPath 4000 adiciona ainda
uma aplica¢do movel IP baseada em software, a HiPath 4000
SoftGate, desenvolvida para gerir sistemas de telefone H.323

e baseados em SIP, fornecendo comunica¢ao com diversas
aplicagdes mais rentaveis baseadas em IP em toda a empresa,
incluindo pequenas sucursais. Inclui separacao de sinalizacao e
carga, ajudando a conservar os custos de largura de banda.

CLIX

Reforca servico de
videoclube

Os clientes do videoclube do servigo de
televisdao do Clix passam agora - pela
primeira vez em Portugal — a contar
com a possibilidade de acederem,
de forma ilimitada, a pacotes de TOEFONE
titulos disponiveis para aluguer,
pagando apenas um valor fixo de
subscricao mensal. Na nova sec¢ao
“Pacotes”, os contelidos dividem-se em diversas tematicas,
tendo em conta as preferéncias dos diferentes perfis de
utilizadores, sendo de destacar as categorias de Televisao
(que conta, entre outros, com os Gato Fedorento e Nilton),
Documentarios (Histéria de Portugal) e Infantil. Os mais
novos podem, nesta Gltima, também aprender rapidamente
as misicas da Floribella e Chiquititas com os pacotes de
karaoke disponiveis. Os filmes, os documentarios e as
séries estao disponiveis de forma ilimitada, mediante uma
subscricao mensal automaticamente renovavel, cujos
valores de subscricdo variam entre 1,99 euros e 7,99 euros.

VODAFONE, TMN E OPTIMUS
Com banda larga movel a 21 Mbps

Os trés operadores nacionais ja

tém uma nova oferta de acesso Banda
a Internet mével que promete Larga Movel 4%}
velocidades superiores a 21 Mbps. YT _""
A primeira a anunciar o servigo foi

a Vodafone Portugal. Baseado na
tecnologia HSPA+ 64QAM, promete
triplicar a velocidade maxima do
servico banda larga movel até agora
disponivel, passando de 7,2 Mbps
para 21,6 Mbps. A nova tecnologia
possibilita um aumento real da velocidade méxima de
download, bem como da velocidade maxima de upload,

que sera incrementada dos actuais 1,4 Mbps para 5,7 Mbps.
Nesta fase de langamento, o HSPA+ esta apenas disponivel
na zona de Lisboa, sendo a expansao ao resto do Pafs
efectuada de forma gradual. As novas velocidades terdo um
novo tarifario pés-pago com uma mensalidade de 49,9 euros
e um pacote de 6 GB de trafego incluido. O equipamento,
uma Connect Pen K4505, custa 129,9 euros. Também a TMN
e 0 Sapo langaram placas de banda larga que possibilitam

a oferta de acesso aos dados moveis de 21,6 Mbps. Para
além da disponibilizagao do pré-registo das novas placas,
as empresas do Grupo PT anunciaram ainda o pré-registo

no tarifario 14/21 Mbps de velocidade de download,
possibilitando o acesso imediato com velocidades até

14 Mbps e, brevemente, com velocidades até 21 Mbps.
Neste novo tarifario, o cliente usufruira de velocidades de
upload até 5,8 Mbps, face aos actuais 1,4 Mbps. O plafond
mensal do tarifario 14/21 Mbps é de 6 GB. A semelhanca da
concorréncia, a Optimus anunciou igualmente a sua oferta

comarrial rom canarcidade nara downloade até 21 & Mhng
comercia: com Capadicace para gownigags aie 21,6 Viops

e uploads até 5,7 Mbps. Para ja, o servico estara apenas
disponivel nas cidades de Lisboa e Porto. Acompanhando a
nova tecnologia, o operador do Grupo Sonae disponibilizou
um pacote de novos tarifarios e de equipamento.

A mensalidade do servigo variara entre 44,90 euros e 49,90
euros, enquanto o novo modem (Pen Kanguru E1820) custara
129,90 euros.
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O Futuro? Que Futuro?
Eu sou o Futuro! Eu estou ALWAYS ON!

A Olga é uma estudante parisiense de quinze anos que frequenta o ensino secundario.
Tem cinco melhores amigos dos quais nao se cansa e as vinte e quatro horas do dia nao
Ihe chegam para partilhar e falar de tudo o que esta a acontecer. Para se manter em
contacto 24 horas por dia, a Olga esta ALWAYS ON. Criou um blogue onde coloca
toneladas de fotografias, videos, enderecos de sites na moda e informacdes sobre as
ultimas novidades. Através do seu smartphone e do seu computador portatil, esta
ligada a todos os seus amigos, aos amigos dos amigos e, ainda, aos amigos dos amigos
dos amigos. O blogue dela cresceu exponencialmente, transformando-se num fascinante
guia de Paris para adolescentes, que recebeu mais de 40.000 visitantes apenas durante
0 més passado!

Na Alcatel-Lucent congratulamo-nos com o facto da Olga e os seus amigos se estarem a divertir tanto. Os nossos
investigadores dos Bell Labs, na América do Norte, inventaram a tecnologia que permitiu a fundacao da Internet. Nos
nossos dias, os investigadores dos Bell Labs, em todo o mundo, fazem descobertas e trabalham em tecnologias futuras
que vao transformar a forma como o mundo comunica... mais uma vez. E estamos ansiosos por ver como pessoas
como a Olga vao utilizar essas inovagdes para permanecerem ALWAYS ON.

Como a Olga, milndes de pessoas estdao ALWAYS ON. Conte-nos a sua historia em www.theworldisalwayson.com

Alcatel-Lucent @

A transformar as comunicacoes
para um mundo ALWAYS ON.



