S6 nas areas onde as TIC terao maior impacto

- energia, transportes e edificios - sera possivel
uma poupan¢a de 1,2 mil milhdes de euros.
Desde que seja feita uma aplicacdo completa e
atempada das iniciativas propostas pelo estudo
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¢do significativa paraa solugéo do problema
global, independentemente do potencial de
redugdo da pegada directa que existe e deve
ser prosseguido”. Ou seja, “o maior papel
para a industria das TIC serd como parte
da solugdo global, principalmente através
da sua capacidade de possibilitar redugdes
de emissdes noutros sectores”.

Admite-se que as TIC, apesar da constan-
te inovagdo e crescimento, nem sempre pres-
taram atencio a sua eficiéncia energética.
E que com o aumento da procura a sua pe-
gada estd a aumentar, o que pode ser travado
através da aplicacio de inovagtes existentes
em todas as categorias de equipamentos ou
lancando selectivamente produtos cada vez
mais eficientes. Mas, apesar da capacidade
de redugdo da pegada das TIC portuguesas
num cendrio a 2020 ser a maior de todos
os sectores analisados — até 40% de redu-
¢do -, este potencial total é limitado, ja que
representard apenas 0,5% das emissdes to-

Os beneficios economicos e
a criacao de oportunidades
de negocio relevantes

com a utilizacdo das TIC

no combate as alteracdes
climaticas sdo evidentes.
Mas ha barreiras a
ultrapassar

tais, implicando uma poupanga anual de 144
milhdes de euros (devido ao CO, evitado e
aredugio na electricidade consumida). Jao
impacto da sua utilizacio nos demais sectores
¢ enorme e uma grande oportunidade de
negécio. Segundo o estudo, “as poupangas
estimadas em termos de emissdes de carbono
e de energia s6 podem ser alcangadas através
de um investimento significativo em TIC.
As primeiras estimativas de payback confir-
mam a solidez do business case subjacente
a esses investimentos. O esforgo requerido
reside maioritariamente na integra¢io de
solugdes, com aplicagBes especificas e carac-
teristicas que permitem poupangas reais, €
ndo no desenvolvimento completo de novas
tecnologias.”

PAPEL CRUCIAL DAS TIC

O relatério identifica trés grandes areas de
oportunidade com maior pegada de car-
bono e onde as TIC poderéo ter um papel
crucial na redugio de emissdes: transpor-
tes, residencial/servicos e sector eléctrico.
Juntos, representam 55% do potencial total
identificado, ou seja, poderdo alcangar uma
poupanca de até 1,2 mil milhdes de euros
em 2020, a0 mesmo tempo que podem “sig-
nificar oportunidades substanciais para o
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desenvolvimento da indastriadas TIC”. S6 a

implementacao das medidas propostas nos
transportes, na adopgao de sistemas de ges-
tao de mobilidade urbana, terdo um valor
econdémico directo estimado de 477 milhdes
de euros. Na gestdo energética — amelhoria
da monitorizagio e controlo de consumo
na rede eléctrica e a gestdo do consumo —,
as poupangas estimame-se entre 308 e 447
milhdes de euros. J4 a utilizagdo das TIC
na melhoria da eficiéncia energética dos
edificios representa 410 milhdes de euros
de valor econémico.

Mas para alcangar estas poupancas ha
que investir fortemente. Antecipa-se no
estudo que as medidas propostas impli-
cardo um investimento nos trés sectores
entre 4,8 mil milhdes e 14,7 mil milhdes
de euros, tudo dependendo da medida das
iniciativas adoptadas e da sua complexidade
tecnoldgica. Na drea da energia, terdo de
ser investidos entre 600 milhées e 2,4 mil
milhdes de euros (valores estimados utili-
zando o benchmarking internacional de
solugdes similares) e os periodos de retorno
de investimento situam-se entre um e oito
anos. Ja nos edificios/servicos, as solugtes
adoptadas implicardo gastos entre 2,1 mil e
3,7 mil milh&es de euros, com um retorno

de investimento de cinco a nove anos. Nos
transportes, 0s gastos em solugdes e TIC po-
derdo ainda ser mais elevados: entre 2,1 mil
e 8,6 mil milhdes de euros, sendo o retorno
possivel entre 4 e 17 anos depois.
Ressalta-se que os 2,2 mil milh&es de
poupangas totais estimadas sejam um “valor
conservador, que no tem em conta possi-
veis avangos ou disrupcdes das tecnologias
que podem transformar ainda mais o pa-
norama das emissées de CO , permitindo
maiores ganhos. Poderd ser, nomeada-
mente, o caso do sucesso de tecnologias
associadas & implementacio em massa da
microgeragio/geragio distribuida, daadop-
¢do em massa do automovel eléctrico ou
de tecnologias de ponta em virtualizagio
informética ou cloud-computing. E adianta-
-se que a “concretizacdo deste potencial exi-
gird vontade e determinacio para agir por
parte de todos os intervenientes” e permite
“beneficios significativos que o Pais nio se

pode dar ao luxo de desperdicar”,

INTERVENCAO CONCERTADA

Para se poder avangar, os decisores poli-
ticos terdo de promover medidas para o
desenvolvimento e adopgio deste tipo de
solugdes inovadoras, que trazem resultados »
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a diversos niveis para o Pais: sdo eficientes
em Custos, geram novos negocios e novas
oportunidades de emprego e encorajam
um comportamento mais sustentavel. Na
4rea dos transportes, por exemplo, serd
necessdria a introdugao de medigoes de
emissdes em tempo real e a alteragdo do
regime de fiscalidade automdvel, mudando
uma parte da componente fiscal fixa (IA,
[UC) para componentes varidveis ligadas as
emissdes reais. Jd na gestdo energética, im-
plicara a definicio clara do enquadramento
para a adopcdo das medidas, assim como o
alinhamento de incentivos dos diferentes
operadores, nomeadamente a coordenacao
de iniciativas para aumentar a penetragdo
de energias renovaveis e a criagio de novos
segmentos (como automéveis eléctricos).
Na gestdo de edificios, a implementagio
de iniciativas requererd o desenvolvi-
mento de uma certificagdo de eficiéncia
energéticaque tenha em conta os beneficios
da adopgio das tecnologias, assim como
a criagdo de incentivos ou penalizagdes
fiscais, “promovendo a sua adopcio através
do fornecimento de incentivos coerentes
para cidaddos e empresas”.

Ser4d uma “mudanca de politicas” que
“permitird controlar o crescimento das
emissdes dos sectores ndo regulados, ajudar
Portugal a atingir os objectivos de emissGes
propostos e ainda melhorar a balanga co-
mercial através da diminui¢io da necessida-
de de importagdes de energia primaria e de
licencas de emissdes”. Para além de poder
promover o desenvolvimento de um cluster
de sustentabilidade, “criando oportunidades
para empresas portuguesas no desenvolvi-
mento de solugdes inovadoras exportaveis,
aumentando o desenvolvimento econémico
e o crescimento numa indistria de baixa
intensidade de carbono”.

Mas o combate as alteragGes climaticas
nio depende apenas de alteragdes politi-
cas. Depende também da pré-actividade dos
varios sectores de actividade, que poderdo
criar grandes oportunidades de negécio, a
comecar pela indastria das TIC. A existén-
cia de condigdes de mercado apropriadas
para o desenvolvimento de solugbes € de-
monstrada pelas iniciativas ou projectos ji
em desenvolvimento e as TIC estdo activas
na producio de solugdes ambientais, ndo
precisando de esperar pelos decisores po-
liticos para se tornarem numa parte maior
da solugdo para o problema das alteractes
climéticas. Areas como o planeamento de
logistica, iniciativas para reduzir a sua pré-
pria pegada ou a oferta crescente de servigos
desmaterializados mostram a capacidade
para iniciar uma mudanca. E mesmo em
zonas onde as politicas paiblicas podem ser
necessarias para aimplementagio completa,
a indistria j4 estd activa. O desafio reside
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Faltam politicas para

incentivar a adop¢ao

de solucdes inovadoras
sustentaveis. Os
cidadaos terdo de alterar
comportamentos. E todas
as partes envolvidas terdo
de avancar em parceria

agora na “identificagdo sistemdética dos
pontos de impacto especifico que podem
ser atingidos e no desenvolvimento de um
pacote de solugdes adequado para abordar
esses pontos”.

Isto significa uma abordagem orien-
tada e esforgos substanciais para que a
standardizagdo e industrializacido possam
atingir a necesséria fiabilidade, custo e faci-
lidade de implementagio. Sé assim o sector
“terd a oportunidade de estabelecer uma
posicdo de lideranga nesta questio critica
a escala global, aproveitando um potencial

de negécio consideravel ndo sé em Portugal
mas também noutros mercados”. O relat6-
rio adverte, no entanto, que é importante
reconhecer que o maior potencial reside
em areas onde serdo necessarias alteragdes
politicas e regulatdrias. Sé assim se garan-
tird a implementacédo das iniciativas e a
realizacio do seu potencial total.

O Smart 2020 Portugal foi apresentado
pela APDC no ambito do Congresso das
Comunicagies'o8 (ver reportagem sobre o
evento nesta edicio). O relat6rio assume-se
como um verdadeiro call for action numa
altura em que a crise econdémica mundial se
agudiza. Fica claro que ha uma novavaga de
oportunidades paraas TIC nesta 4rea do com-
bate s alteracGes climaticas, especialmente
através da instalacio acelerada de RNG no
Pais, uma das prioridades politicas ja assumi-
da e formalizada pelo Executivo. O relatério
foi patrocinado pela Anacom, ERSE, Alcatel-
-Lucent, Cisco, CTT, EDP, Efacec, Ericsson,
HP, IBM Portugal, Légica, Oni, PT, REN,
Sonaecom, T-Systems, Visabeira/Real-Life
Tecnologies, Vodafone e Zon. %
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MEDIDAS E IMPACTOS PREVISTOS NOS TRES SECTORES-CHAVE

1. Energia

DIAGNOSTICO: Nos sistemas de gestdo de energia, varios
programas piloto demonstram a aplicabilidade das solugdes
propostas. Mas subsistem desafios. Para maximizar a
vantagem da escala, o Ideal seria a standardiza¢do europela.
Dado o grande ndmero de projectos Ja em curso, sem
nenhuma plataforma comum, a padronizagao a nivel nacional,
com a standardizagao a escala internacional ao nivel de
subcomponentes, é considerada a abordagem mals realista. Na
adopgao deste tipo de sistemas, 0s malores problemas estdo
ligados a questGes de regulacdo, ja que a estrutura actual de
mercado e a dindmica de pre¢os ndo alinham os Incentivos

da geragao com a Implementagao de tecnologlas capazes de
reduzir o consumo. S6 o repensar do esquema de remuneragdo
da geragdo ou a criagdo de incentivos para uma penetragdo
acrescida de renovavels ou para a criagdo de novos segmentos
permitirdo ultrapassar essa situagao.

GANHOS POTENCIAIS: A implementagao de sistemas de
automacao de rede eléctrica e de DSM permitira poupancas
anuals entre 308 e 470 milhSes de euros, dependendo do nivel

2. Transportes

de gestdo de consumo. Daquele valor, 42 milhdes de euros
virao dos custos de licencas de emissao de €O, ao permitirem
uma maior penetracdo de fontes de energia renovavels ndao
emissoras. Cerca de 26 milhdes de euros estdo assoclados ao
controlo acrescldo da rede e da capacidade de introducao de
volumes mals elevados de geragao distribuida/microgeragao.
E 88 milhGes resultardo da redugao de 1,8% de consumos

de electricidade devido a introdugdo em toda a rede de
capacidades de DSM e de gestdo de consumo. Os restantes
152 milhGes de euros serdo uma consequéncia directa da
visibilidade crescente dos consumos dos utilizadores finals,
através de smart grid displays e implementagdo de precos

de energla dinamicos, a partir dos quals os consumidores
deslocam os seus consumos para horas com menores nivels
de emissao.

INVESTIMENTO: Os investimentos em TIC deverdo situar-se
entre 600 milhdes e 2,4 mil milhdes de euros, dependendo dos
cendrios de complexidade tecnoldgica. Os periodos de retomo
esperados situam-se entre um e olto anos.

DIAGNOSTICO: Nos sistemas de transportes existem blocos
tecnol6gicos, mas é necessario desenvolver solugdes
standardizadas para a monitorizacao em tempo real das
emissdes e o controlo de acesso as cidades. Uma solugdo
que pode ser Implementada a nivel nacional, apesar de uma
padronizacdo mals alargada permitir malores economias de
escala e uma adopgao mais facil. As tecnologias envolvidas
(como a medicdo de emissdes, Interface de utilizador,
comunicagdes com as autoridades e autenticagdo) ja

sao conhecidas, sendo agora necessaro um esforgo de
Industrializacao para se atingir os objectivos de custo global
e facilidade de Implementacdo. Uma estratégia de transporte

urbano Integrada permitird redugdes substancials das emissoes.

GANHOS POTENCIAIS: A combinacdo de uma solucdo de gestao
de congestionamento urbano com um sistema de pagamento
por emissao, se aplicado as grandes cidades portuguesas,

3. Edificios

atingirla poupancas directas na ordem de 477 milhdes de
euros. Estas duas Iniciativas tém um elevado impacto na
reducdo de emissbes possibilitada pela utilizagao das TIC

e a0 preocupacoes de topo das autoridades europelas no
ambito das estratéglas de mobilidade sustentavel. Do total

de poupangas, 277 milhdes de euros virdo de esguemas de
gestao de congestionamento urbano aplicados as varias
cidades portuguesas. Os 200 milhdes restantes serdo gerados
pelo esquema de pagamento por emissao, assumindo

que uma reducdo conservadora de 10% é atingivel no caso
portugués, mesmo considerando que apenas os automéveis de
passageiros e de carga ligeiros serlam afectados.
INVESTIMENTO: Podera situar-se entre 2,1 mil e 8,6 mil milhGes
de euros. A complexidade necessaria pelo sistema determinara
o periodo de retorno do Investimento. O retomo do Investimento
serd entre 4 e 17 anos.

DIAGNOSTICO: A malor parte das solucfes tecnolégicas estdo
disponivels. Mals uma vez falta a standardizacao, a chave

para atingir escala e reduzir custos, para além da simplicidade
deinstalacdo. O envolvimento das TIC é critico, desde as
Iniciativas mals basicas, como a regulacdo de iluminacao

e ar condicionado, as mais sofisticadas, como o repensar

de todos os processos de construcao e gestdo de edificios.
Abrange ainda a reducao do consumo energético dos aparelhos
domeésticos e outros equipamentos. Serdo necessaras
plataformas de comunicagao ﬁéveis e seguras e software

a optimizacgao e a gestao de consumo de energia. E ha um
forte potencial adicional neste sector, quando combinado com
a implementacao de smart grids, em particular no segmento
residencial. Mas sem alteragdes de politica a Implementagao
deste tipo de solucdo nao sera rapida. A melhoria da eficiéncia
energética em edificios apenas podera acontecer se standards
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de eficiéncia forem aplicados por autoridades piblicas.
GANHOS POTENCIAIS: A implementacao de solucdes TIC

para a eficiéncia energética dos edificios podera levar a uma
reducdo de 25% no consumo energético, 0 que gerara em

2020 poupangas da ordem de 410 milhdes de euros, numa
estimativa conservadora. As poupancas directas resultam
sobretudo da reducdo do consumo de energia (84% do total),
corespondendo o restante a redugdo de emissoes de (O..Ea
sua grande maloria sera sentida directamente pelo consumidor
final a2 medida que este reduz o seu gasto de energia

envolvidos traduzem-se em diferentes cenarios de investimento
e de potencial de reducdo de emissdes. Poderd ser necessario
um investimento entre 2,1 a 3,7 mil milhdes de euros para atingir
o0 potencial identificado, situando-se o periodo de retormo de
investimento entre cinco e nove anos, dependendo da solugao
especifica e das poupangas conseguidas.
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As frases

Um vasto grupo de oradores nacionais e internacionais esteve presente no Congresso para, com
o mote das alteracGes climaticas, debater os grandes temas do presente e do futuro das TIC.

Ao longo de trés dias muitas foram as ideias, os cenarios, as perspectivas tracadas por quem
participou no maior encontro nacional do sector. Eis algumas das frases mais marcantes

CAVACO SILVA

DURAO BARROSO

NUNES CORREIA

“A importancia social das novas vias
digitais para que os cidadaos e as em-
presas entrem plenamente na socieda-
de de informacdo e do conhecimento
exige que os poderes pablicos garan-
tam condicbes de igualdade de acesso
as novas plataformas tecnolégicas.
E o caminho ndo pode deixar de sero
estimulo & concorréncia.”

ANTONIO COSTA

“E fundamental que o papel das TIC
enquanto factor de crescimento sus-
tentavel seja ndo sé reconhecido como
verdadeiramente explorado. E se con-
seguirmos ter o enquadramento cor-
recto, acredito que possam provocar
uma nova revolucao em matéria de
eficiéncia energética.”

“A abordagem ao desafio das
alteracoes climaticas tem de
ser local e o papel das TIC &
determinante em todo este
processo. E o maior desafio
que enfrentamos. E urgente
e complexo. E sé pode ser
superado se todos formos
na mesma direc¢do.”

“E preciso fazer do combate as altera-
¢oes climaticas um combate win-win.
Abrem-se prometedoras janelas de
oportunidade para a emergéncia de
mais investigacao, desenvolvimento
e inovacdo.”

DIOGO VASCONCELOS

“Se as medidas e as opor-
tunidades identificadas no
Smart Portugal 2020 forem
implementadas, Portugal
saird mais sustentavel e as
empresas tecnoldgicas pode-
rao sairdesta dificil situagao
econdmica como lideres glo-
bais em produtos e servigos
para a eficiéncia energética.
Estd ao nosso alcance.”



JORGE VASCONCELOS

CHRIS HOPE

BILL ST. ARNAUD

“A aplicacao sistematica das TIC aos
sectores da energia, dos transportes
e dos edificios constitui a solucao
mais interessante para ultrapassar
as dificuldades que o Pais enfrenta
actualmente.”

CARLOS ZORRINHO

“Aimplementacdo de uma taxa sobre a
emissao de gases com efeito de estufa
e outros gases poluentes nao s6 vai
criar novas fontes de receitas como
possibilitar aos governos a reducao
oumesmo a eliminagao de outros im-
postos. Podem vir a contribuir para o
crescimento da economia, muito mais
do que aquilo que poderia acontecer
se nao fizéssemos nada.”

MARTIM FLEMING

“AsTIC oferecem novas e interessantes
oportunidades de negdcio e podem
contribuir para o combate as alte-
racoes climaticas. Tudo isto apenas
gracas a Internet e & banda larga. Co-
nhecemos os desafios, conhecemos a
ameaca, e é através de uma mudanca
significativa que poderemos fazerface
ao aquecimento global.”

LINDA MAUPERON

“Estes momentos de ruptura sao sempre
momentos de oportunidade. Temos uma
visao que se baseia no aproveitamento
dasvantagens competitivas que Portugal
tem por ser uma na¢do em rede num
mundo em rede. Queremos fazer do
nosso Pais um exemplo global de exp-
eriéncia disruptiva. Essa é a nossa gran-
de oportunidade, porque é também a
| nossa grande vantagem competitiva.”

| J |

“As alteracbes climéaticas implicam
custos significativos paratodos. Mas, a
medida que se forem implementando
taxas de carbono e outros mecanismos,
as decisdes tomadas pelas empresas
e pelas pessoas serdo positivamente

influenciadas.”

“As TIC oferecem-nos um caminho
para modernizara economia europeia.
Onde a inovagao criard novas oportu-
nidades. A CE estd neste momento a
identificar um conjunto de medidas
concretas para afastar as barreiras e
para facilitar e encorajar a utilizagao
das TIC e promover a inovagao.”
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MARTIN VARSAVSKY

MARIA MANUEL LEITAO MARQUES

“Sao as pessoas que vao fazer a dife-
rencas. S3o 0s seus comportamentos
que afectam o meioambiente e s3o eles
os melhores colocados para as novas
mudancas que se exigem.”

CARLOS BRAZAO

“Vivemos numa crise global que afecta
todos. Mas, apesar de tudo, continuo
optimista. Porque existe uma enorme
capacidade de inovacdo nesta inddstria
e a histbria ja nos mostrou muitas vezes
que em tempos de dificuldade surgem
boas ideias.”

HANS-ERHARD REITER

“O que me preocupa nao é aimpossibi-
lidade da missao a que nos propomos.
)a mostramos que ela é possivel. E a
sustentabilidade deste processo. Preci-
samos estar muito conscientes do custo
e do beneficio. E, acima de tudo, temos
de assegurar que 0s beneficios chegam
ao seu destinatario: o cidaddo.”

JOAO PICOITO

“Em Portugal nao falta inovagao e
empreendedorismo. O que falta é ca-
pacidade de projecté-los. Uma verda-
deira cultura de venture capital. TIC e
renovaveis sao as duas areas onde po-
demos inovar mais.”

“S6 uma rede convergente criard a base
para um mercado mais concorrencial e
tornara a economia nacional mais com-
petitiva. Ndo sé beneficiara as TIC mas
sobretudo as outras inddstrias.”

“Ha claramente um circulovirtuoso den-
tro da inddstria. Prova que tem capaci-
dade para se regenerar e de regeneraras
tecnologias que vai oferecendo.”




PAUL LEE

BENOIT FELTON

BEATO TEIXEIRA

“Adigitalizacao da sociedade, a Internet
e abanda larga dao-nos a possibilidade
de interagir com outros e de influenciar
como nunca antes foi possivel. E isto
deve levar-nos a reflectircom seriedade
sobre estas matérias.”

MARIO CAVESTANY

“Se estivermos ligados, temos acesso a
recursos, cultura, educagao, pessoas e
emprego de uma forma que nao é pos-
sivel ter se ndo se estiver conectado.
Se falarmos em conectividade em todo
o lado, temos igualmente de falar em
conectividade para todos.”

ANGELO PAUPERIO

“0 investimento na fibra é visto como
fundamental pelos operadores para ofe-
recer servicos avancados e inovacao.
Portugal, agora com uma forte penetra-
¢ao de banda larga, estd a comecar a
dar os primeiros passos.”

ANTONIO CARRAPATOSO

“la n3o ha nada linear. Tudo corre em
paralelo e gera grandes transformacoes.
Os utilizadores querem diferentes for-
mas de comunicagdo.”

“O caminho para a sustentabilidade
passa mais pelo desenvolvimento de
uma solucao baseada em infra-estru-
turas partilhadas. S6 isso permitird o
designio da universalidade, a poten-
ciacao dos investimentos, o respeito
pelo ambiente e o desenvolvimento da
concorréncia.”

“A melhor solucao seria existir uma
rede nacional passiva de nova geracao
fiber-to-the-home e aberta a todos os
operadores. Isso & que maximizava a
cobertura do Pafs, promovia a concor-
réncia e optimizava o investimento.
Acreditamos que o langamento de uma
rede desta natureza seriauma alavanca
importante para o desenvolvimento de
Portugal.”
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ESTANISLAU COSTA

RODRIGO COSTA

XAVIER MARTIN

“Apesar das grandes altera¢cdes que
enfrenta actualmente a Europa e do
ambiente econdmico adverso que se
vive, estamos atransformaras ameacgas
em oportunidades de negécio.”

ZEINAL BAVA

“Luto com imensas dificuldades em
matéria de concorréncia. Gostava que
a regulacao funcionasse de outra ma-
neira, mas a realidade é que temos um
mercado que funciona, competimos uns
com os outros e o consumidor beneficia
pagando menos.”

AMADO DA SILVA

“Temos a convicgao de que o sector das
telecomunicagoes tem um futuro abso-
lutamente brilhante, emboratenhamos
de viver algumas dificuldades no curto
prazo. E elas terdao um futuro brilhante.
Porque serdo a ufilitie do século xx..”

MARIO LINO

“Acreditamos que faz mais sentido dedi-
caronossotempo de gestdo ainventaro
nosso futuro do que estara reconciliar o
presente e o passado. Estamos focados
no futuro. Nao podemos atrasaros inves-
timentos nas redes de nova gera¢ao.”

anelroy Fe
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“Regulacao exante & uma regulacao de
longo prazo. E sé é (til se tivermos todos
responsabilidades concorrenciais. Um
bom concorrente é aquele quetenta ser
melhor que os outros e ndo aquele que
tentaimpedir que os outros sejam melho-
res do que ele. Se todos formos sérios na
concorréncia, provavelmente a regulacao
ex ante é muito mais eficaz.”

“Sabemos que a nova aposta do go-
verno é ambiciosa e que para a con-
cretizarmos precisamos de contar com
o empenhamento de todas as partes
interessadas. Estou certo de que pode-
remos contar com esse empenhamento,
e designadamente com o apoio de todos
vos, para dar passos seguros e sélidos
que coloquem Portugal entre os paises
mais avan¢ados no investimento e de-
senvolvimento das RNG.”
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We know what it takes to be a Tiger.

Enquanto permanecem figis 4s suas estratégias, as organizagies
de alto desempenho utilizam com mestria a agilidade e os reflexos
para reinventarem continuamente o seu equilibrio. Para
conhecer em profundidade a nossa pesquisa e experiéncia
com as empresas mais bem sucedidas do mundo, incluindo

0 nosso estudo pioneiro sobre mais de 500 organizacoes de acce ntu re
alto desempenho, visite accenture.com/research

= Consulting = Technology = Outsourcing H.f-:gh pf‘f fﬂﬂﬂﬂﬂ(‘f’, DE'”‘I..“E’.I" f'd_
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SESSAO DE ABERTURA

TIC sao estruturantes

O papel cada vez mais estrutural e transversal das TIC ganha crescente visibilidade. S6 a sua
utilizagao permitira a economia e a sociedade dar o salto em frente na conjuntura actual de crise
econdmica profunda e de urgéncia no combate as altera¢Ges climaticas

’

preciso refor¢ar a concorréncia
nas comunicaces portuguesas e
reduzir as assimetrias que se man-
tém no Pafs em termos de ofertas
do sector. Um alerta do Presidente
da Republica, numa altura em que se nego-
ceia entre o governo e os grandes grupos
do sector as condiges do investimento nas
redes de nova geragao. Para Cavaco Silva, os
poderes pablicos tém de garantir condicées
deigualdade de acesso as novas plataformas
tecnolégicas, o que s6 podera ser feito através
do estimulo a concorréncia, mobilizando os
“instrumentos das politicas pablicas para
uma intervencio eficaz no sentido de redu-
zir as assimetrias nas condicdes de acesso,
velocidade, qualidade de servigo e prego das
comunicagdes”. E adiantou ainda que “as
politicas pablicas e a regulagio devem actuar
especialmente em dreas onde a concorréncia
¢ limitada ou simplesmente nio existe, ga-
rantindo a cobertura do territério nacional
em condicGes de equidade, de forma a salva-
guardar o principio da universalidade.”
Segundo o Presidente da Republica,
uma “discriminagio negativa no acesso as
comunicagdes constitui uma falha de mer-
cado que pde em causa a coesdo nacional.
O processo de difusdo do acesso as
tecnologias digitais ndo pode, ele préprio,
contribuir para perpetuar ou agravar assi-
metrias de desenvolvimento, exacerbando,
paradoxalmente, a desigualdade e a exclu-
sdo social”. Tendo as redes de nova geragio
(RNG) um papel fundamental no desenvol-
vimento regional, é preciso que se garanta
que cheguem a todo o Pais, porque “sem
estas novas redes serd prejudicada a renta-
bilidade dos investimentos das autarquias
em inovagdo e conhecimento e serd sig-
nificativo o risco de acréscimo de novas
desigualdades territoriais. Nio basta reforcar
as acessibilidades fisicas j4 existentes. E pre-
ciso constituir novas alternativas de ligacao
das populagtes e empresas aos mercados”.
E importa que “os mecanismos de regulagio
garantam a todos os operadores condigdes
de verdadeira e sa concorréncia’”,
Na sua intervencdo na sessio de abertura
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do Congresso das ComunicagGes’o8, que
decorreu entre 11 e 13 de Novembro, Cavaco
Silva destacou o actual periodo de grandes
mudangas nas comunicagdes, “com reflexos
profundos nos operadores e nos investidores,
tal como nos trabalhadores e consumidores”,
e de “forte incerteza associada aos investi-
mentos em novas infra-estruturas”, E ndo
tem duvidas de que o tema da iniciativa da
APDC “TIC e Altera¢Ges Climdticas”, como
questdo central dos nossos dias, é um tema
tulcral, onde o sector das TIC terd um papel
fundamental adesempenhar no combate as
alteragdes climaticas. “Temos de ser capazes
— Estado, empresas e cidaddos — de estar aal-
tura do desafio que representa a descarboni-
zacdo do nosso modelo de desenvolvimento,
apostando nas tecnologias limpas, nas ener-
gias renovaveis e na eficiéncia energética”

Para Cavaco Silva, os
poderes piblicos tém

de garantir condi¢6es

de igualdade de acesso

as novas plataformas
tecnologicas, o que

s0 podera ser feito
através do estimulo a
concorréncia, mobilizando
os “instrumentos das
politicas pablicas para uma
intervencao eficaz”

Eum maior recurso as TIC “poderd conduzir
a uma redugio significativa das emissoes
de gases com efeito de estufa em maltiplos
sectores de actividade, tanto do lado do
consumo de energia como, a montante, na
gestio mais inteligente da produgio, abrindo
caminho as energias renovéveis.”

O papel fulcral das TIC no combate as
alteragGes climaticas foi também destacado
pelo presidente da Comissdo Europeia. Na
sua comunicacio, Durdo Barroso salientou
a politica comunitdria neste ambito, assim

COmo as metas para 2020, COmMo uma “nova
forma de pensar a energia que oferece um
vasto leque de oportunidades de criagdo de
inovagdo, desenvolvimento e emprego. As
TIC terao um papel fundamental e podem
ser um dos meios mais eficientes do ponto de
vista econ6mico para alcangar os objectivos
estabelecidos para 2020”, estando Bruxelas a
estudar o enquadramento politico e juridico
das TIC e o seu papel nas alteragdes climati-
cas. “Se conseguirmos ter o enquadramento
correcto, acredito que as TIC possam per-
mitir uma nova revolugdo em matéria de
eficiéncia energética’, disse, acrescentando
que “so serd possivel vencer o desafio das
alteragfes climéticas com uma abordagem
integrada, a longo prazo, e baseada numa
verdadeira participacio”.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A visdo do Executivo € similar. O ministro
do Ambiente, Ordenamento do Territério
e Desenvolvimento Regional, na sua in-
tervencao, reforgou a ideia de que as TIC
sdo fundamentais para Portugal cumprir
os objectivos de combate as alteragdes
climaticas. Trata-se de uma “enorme opor-
tunidade de mudanca e de negdcio para
as empresas de todas as dreas”, estando o
sector das “TIC em Portugal de parabéns
porque percebeu a magnitude do desafio
e a relevincia da oportunidade” E esta
problematica coloca desafios ao mundo
empresarial que sé podem ser resolvidos
com inovagdo, que, por sua vez, induz a
competitividade e acaba por ter reflexos
positivos nas empresas. Segundo Nunes
Correia, “trata-se de fazer do combate as
alteragfes climdticas um combate win-
-win”, abrindo-se “prometedoras janelas
de oportunidade para a emergéncia de
mais [&D e inovacao”.

Também Anténio Costa considera que
se estes sdo tempos de grandes transfor-
macdes e desafios sio também tempos de
grandes oportunidades. Para o presidente
da Camara de Lisboa, “a crise € uma grande
oportunidade paraainovagio” e o combate
as alteragdes climaticas uma prioridade
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+ E preciso reforcar a concorréncia nas comunicacdes e reduzir as assimetrias gue se mantém na oferta, alertou o Presidente da Repiiblica numa sesséo em
que estiveram presentes o ministro do Ambiente, o presidente da Cimara de Lisboa e os lideres da APDC e do Congresso. Durdo Barroso fez uma comunicacdo

que tem de ser definida a nivel local, sendo
a participacio dos cidaddos nesta discussdo
absolutamente vital, porque é nas cidades
que vive a maioria das pessoas”. E salien-
tou o “papel das TIC, determinante em
todo este processo”, sendo absolutamente
fundamental a mobilizaco do sector. “E o
maior desafio que enfrentamos. E urgente
e complexo. E s6 pode ser superado se
todos formos na mesma direccio.”

E Diogo Vasconcelos, presidente
da APDC, nido tem duavidas de que a
mobilizagdo das TIC para as alteragdes
climéticas terd um impacto fortissimo
na mobiliza¢io da sociedade portuguesa.
Sendo as consequéncias das alteragoes
climaticas gravissimas, ha que tentar resol-
ver um problema que é global e crescente.
“A sustentabilidade é o \inico caminho
racional e ndo ha tempo a perder. Foi
com este sentido de urgéncia que a APDC
escolhen as alteragfes climaticas como
uma prioridade”, por trés razbes: porque
a APDC se tem posicionado como mobi-
lizadora da sociedade civil em torno de
um dos sectores que mais contribui para
amodernizagio do Pais e para a inovagéo;
porque as TIC sdo parte fundamental da
solugdo, o que “significa criar uma nova

vaga de oportunidades em tempos de cri-
se”; e porque criar uma sociedade com
menos intensidade de carbono significa
apostar numa infra-estrutura para cons-
truir o Portugal do século xxI.

“Banda larga, assente em redes de nova
geragdo, fibra éptica ao alcance de todos.
Esta deve ser a infra-estrutura prioritd-
ria para Portugal. Nao sé por razdes de
competitividade, mas também por razdes
de sustentabilidade ambiental”, salienton,
acrescentando que este combate é uma
“oportunidade tnica para todos: entidades
publicas, empresas e cidaddos”. Até porque
“a crise e o advento do novo paradigma
criam uma enorme pressdo para inovar” e
“h4 exemplos extraordindrios que importa
multiplicar. Portugal tem todas as condigtes
para ser um laboratério para demonstrar
essas solugdes e essas tecnologias™. Dos
governos e dos reguladores “exigem-se
politicas adequadas, que passam segura-
mente por privilegiar o investimento em
solugdes, tecnologias e infra-estruturas de
baixa intensidade de carbono. Saibamos
transformar estes desafios, quer o desafio
das alteragfes climaticas, quer o desafio da
crise, numa oportunidade para a sociedade
€ para as empresas portuguesas”.

A realizacio do Congresso teve exacta-
mente “aambicio de contribuir utilmente
para o estabelecimento de parcerias in-
dustriais que permitam a Portugal nao sé
cumprir os compromissos assumidos no
quadro da Unido Europeia decorrentes
do Protocolo de Quioto, mas também de-
senvolver novos produtos e servicos que
alavanquem o crescimento econémico
e estimulem a capacidade exportadora”,
como destacou Jorge Vasconcelos, pre-
sidente do evento. H4 que criar “uma
nova economia, baseada na preservacio
dos recursos naturais e na sua utilizagdo
responsdvel. Uma economia ancorada
em tecnologias de ponta que promova
a difusio do conhecimento e a utiliza-
¢do eficiente dos recursos, valorizando
a qualidade e penalizando o desperdicio,
fomentando a inclusdo e harmonizando
a distribui¢dao do bem-estar”. E aqui as
TIC devem ser vistas “como um instru-
mento imprescindivel a criagdo de uma
sociedade mais aberta, mais cooperativa
e mais solidaria; como um instrumento
de transformagio da estrutura industrial
do século xx, promovendo a eficiéncia
(_Tl'lf_‘l'g Atica e C{.‘.U“f‘)lnit‘.a erm tc }d(.}S 08§ 5€C-
tores de actividade”. |
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Chris Hope, Carlos Zorrinho, Bill St.
Arnaut e Martim Fleming defenderam a
urgéncia da mobilizacdo de todos para o
combate as alteracdes climaticas

“ALTERACOES CLIMATICAS E O FUTURO”

A economia do clima

A necessidade de analisar
quer as questoes politicas
quer as economicas relativas
ao desafio das alteracoes
climaticas, assim como

os papéis que deverdo
desempenhar o Estado

e o mercado neste processo,

foram questoes em destaque
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epois de anos de relativo entor-
pecimento, o debate em torno
das alteragdes climaticas tem
vindo a ganhar relevancia den-
tro das actuais sociedades. So-
bretudo 4 medida que se aprofunda o dia-
logo entre os diferentes ‘actores’. E notéria
a tomada de consciéncia da importancia
deste tema, que diz respeito ao futuro de
todos. E existe cada vez mais um senti-
mento de urgéncia na necessidade de mo-
bilizar a sociedade, poderes publicos, ins-
tituigbes e sectores de actividade para os
riscos que se avizinham caso nio se efec-
tuem as a|tcraq.<")cs que se impdem. Os si-
nais de mudanga sdo por demais evidentes:

tanto climaticos como comportamentais.
Vive-se hoje a plena era da economia do
carbono, onde os custos dos produtos e
dos servigos sdo medidos em termos de
emissdes. Os que produzem com menos
vencem. Aqueles que néo sdo capazes de
o fazer, nesta economia, perdem.

De acordo com Chris Hope, da Univer-
sidade de Cambrigde, as alteragces que
afectam o actual clima do Planeta nao sdo
matéria de controvérsia. Nem sequeroé o
papel que o homem e a sociedade indus-
trializada que criou tem nesta alteragdes.
A tnica polémica existente entre os in-
vestidores baseia-se na defini¢io correcta
das consequéncias sociais, econ6émicas e



ambientais de tais mudancas. Os cenarios e
as projecgOes sa0 muitas. A certeza apenas
uma: € preciso actuar quanto antes. Ape-
sar das incertezas que ainda persistem, o
investigador acredita que os impactos das
alteragtes climdticas na economia serdo
da ordem dos muitos milhares de milhdes
de euros. “Nio sabemos exactamente o
que vai acontecer com o Planeta e com a
economia’, confessa, mas garante que serd
tudo menos despiciente. So para se ter uma
ideia: existe um relativo consenso de que
o custo das alteracdes climaticas nos pré-
ximos 200 anos sera de aproximadamente
7o triliGes de délares, o que, grosso modo,
equivale a produtividade de toda a econo-
mia mundial ao longo de dois anos.

No meio de tudo isto, os paises mais po-
bres e em vias de desenvolvimento serdo
os mais afectados. “Os mais desenvolvidos
sdo normalmente menos vulneraveis as
crises econdémicas e ambientais, tendo
ainda maior capacidade de adaptagdo as
mudancas.” Mas o mesmo nfo acontece
com os menos desenvolvidos, normalmen-
te situados em regibes do Planeta mais
sujeitas a catastrofes naturais (Africa e
Asia). “Os paises pobres tenderio a tornar-
-se mais pobres”, garante o especialista.
E que a subida da temperatura terd entre
eles graves consequéncias na agricultu-
ra, nos ecossistemas e na distribuicdo da
dgua. A emissao de gases com efeito de
estufa tem, com efeito, um impacto real e
quantificavel. Por cada tonelada de CO,,
sdo causados estragos com custos calcula-
dos em 120 délares. Mas mesmo aqui, ad-
mite, existe muita incerteza nos nimeros.
O que se sabe é que, seja qual for o valor,
este agrava todos os demais aspectos da
economia: o preco da electricidade ou do
gas, do petrdleo ou mesmo das viagens por
avido aumenta necessariamente.

Seja qual for o valor em causa, Chris
Hope garante que o melhor instrumento
para enfrentar ndo s6 os desafios climéti-
cos como os correspondentes econdmicos
¢é a chamada “taxa de carbono”, que devera
ser aplicada a todos os emissores. Tal ndo
s6 responsabilizaria as pessoas, os gover-
nos e as empresas, sobretudo nos paises
mais desenvolvidos (considerados pelo in-
vestigador como os maiores responsaveis
pelaemissio de gases de efeito de estufa),
como também geraria novas e importantes
fontes de receita, que, se bem aplicadas,
poderiam reduzir os custos associados
com as alteragdes climaticas. “N&o pode-
mos obrigar a China, a [ndia, o Brasil
outros paises em vias de desenvolvimento
a seguir este caminho, mas se conseguir-
mos demonstrar que o podemos fazer de
uma forma economicamente eficiente
eles irdo querer juntar-se a nds.”

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Bill St. Arnaud, chief research officer da
Canarie, acredita firmemente nas opor-
tunidades de neg6cio que as alteragdes
climéticas e os novos comportamentos
podem oferecer & economia. Em especial
ao sector das tecnologias de informagio
e comunicagdo (TIC) e, mais concreta-
mente, a Internet e 4 banda larga. Esta
indastria, garante, ndo s6 pode desem-
penhar um papel crucial na reducio das
emissdes de gases com efeito de estufa
como também proporcionar novas formas
de rentabilidade para todos. Mas aqui ha
dois lados da mesma moeda. Um feito de
beneficios e outro de prejuizos. E que as
préprias TIC sdo, por si s6, um dos grandes
emissores de CO_, superando mesmo o

E notoria a tomada de
consciéncia da importancia
deste tema, que diz
respeito ao futuro de todos.

E existe um sentimento de
urgéncia na necessidade
de mobilizar a sociedade,
poderes piblicos,
instituicoes e sectores de
actividade para os riscos
que se avizinham caso ndo
se efectuem as alteracdes
que se impoem. Os sinais
de mudanca sdo evidentes

sector da aviagdo comercial. Com efeito, as
tecnologias contribuem com 2% a 3% das
emissdes mundiais, com tendéncia para
duplicar a cada seis anos. “Esta é claramen-
te uma taxa de crescimento que nao pode
continuar. Temos, por isso, que arrumar
primeiro a nossa casa para a seguir fazer-
mos o nosso trabalho”, sublinhou.

As TIC podem, indiscutivelmente,
contribuir para a reducio das emissdes,
promovendo melhores praticas e novas
formas de vida e de trabalho. De tal forma
que se prevé que, através das tecnologias,
seja possivel uma redugio de 15% das
emissdes globais a medida que o teletra-
balho, a virtualizagdo de operagbes e a
videoconferéncia se forem disseminando
nas nossas sociedades. Mas para que tal
aconteca é preciso, primeiro, que os pai-
ses invistam em forca em infra-estruturas
de comunicagdes electrénicas capazes de
garantir esta revolugio,

Existem muitas vantagens econdmicas
no esforco de resolver o problema das alte-
ragoes climaticas, e os primeiros a avangar

serdo os vencedores nesta economia do
carbono, garante Bill St. Arnaud. £ por isso
que o especialista considera fundamental
a utilizagdo da Internet e da banda larga.
Sem elas, toda e qualquer estratégia de
redugéo das emissGes de CO, estd conde-
nada ao fracasso. Ao contrdrio de Chris
Hope, que advoga a imposi¢do de uma
taxa de carbono, Bill St. Arnaud prefere
ver instituido um ‘prémio de carbono’ que
recompense 0s MENOres emissores.

SALTO TECNOLOGICO

Ja para Carlos Zorrinho, coordenador
do Plano Tecnol6gico e da Estratégia de
Lisboa, estamos no limiar de um novo
‘salto tecnolégico’, que se fard “no cruza-
mento entre a energia e as TIC, entre a
maior eficicia e a maior eficiéncia”. Parao
governante, estamos igualmente no limiar
de um novo ‘salto sociolégico’, impulsio-
nado pela necessidade de se trabalhar em
conjunto para fazer face aos desafios das
alteragdes climdticas. E igualmente no
limiar de um ‘salto econémice’, cada vez
mais ligado ao ambiente.

Tendo em conta estas trés linhas de
andlise, o gestor destacou o papel que tem
cabido, a nivel nacional, ao PT, também
pelo seu contributo para a redugdo das
emissdes de gases de efeito de estufa,
muito por via da promogio da inclusio
digital. E garantiu ainda que a Estraté-
gia de Lisboa foi nos ultimos dois anos
a “narrativa politica vencedora” a escala
global. “Estes momentos de ruptura sdo
sempre momentos de oportunidade. Te-
mos uma visdo para o Pafs que se baseia no
aproveitamento das vantagens competiti-
vas que Portugal tem por ser fortemente
relacional e por ser uma nagio em rede
num mundo em rede. Por isso queremos
fazer do nosso Pais um exemplo global de
experiéncia disruptiva. Acredito que essa
¢ a nossa grande oportunidade, porque
essa é também a nossa grande vantagem
competitiva”, assegurou.

Por seu turno, Martim Fleming, vice-
-presidente da IBM, ¢é igualmente da opi-
nido de que a crise pode ser uma impor-
tante fonte de inovagéo, tanto tecnoldgica
como financeira. E que, a semelhanca de
Chris Hope, também este gestor acredita
que existem custos associados as altera-
¢oes climaticas. Todavia, estes mesmos
custos financeiros podem vir a despoletar
as mudangas que se exigem nos paises
e nas empresas. E que nio bastam ape-
nas novas leis, novas taxas, novas regras
ou novos enquadramentos regulatérios.
E igualmente importante uma nova cons-
ciéncia empresarial, e aqui os gestores, os
financiadores e os accionistas podem fazer
toda a diferenga. ]
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“CALL FOR ACTION”

F tempo de agir

E urgente tomar medidas concretas para responder ao desafio
do combate as alteragoes climaticas e garantir o futuro de todos.
Ja existem muitas propostas de medidas, nas quais as TIC sao a
peca chave. Nédo s6 para garantir a sustentabilidade mas também
para criar novas oportunidades de negocio

inguém tem davidas de que
as TIC poderdo desempenhar
um papel fundamental na re-
ducio das emissdes de carbo-
no e no aumento da eficiéncia
energética. Ha metas ji definidas e outras
ainda em negociagio. Tanto ao nivel mun-
dial como comunitério e nacional. E ha ja
muitas propostas concretas, baseadas em
estudos de mercado. E tempo de passar &
acgdo. A Comissao Europeia esta empe-
nhada no desafio da luta contra as alte-
ragdes climaticas com a adopgio de um
ambicioso pacote de medidas na 4rea da
energia e do ambiente — o Programa 20-
20-20 (reduzir até 2020 em 20% as emis-
sdes de CO_ e aumentar em 20% a efici-
éncia energética e o consumo de energias
renovaveis). E ndo hé alternativa, porque a
“Europa tem de alcancar estas metas para
garantir o futuro das préximas geragies”,
como garante Linda Mauperon, que subli-
nhaque “o combate s alteracGes climdticas
proporcionara intimeras oportunidades de
negocio 4s empresas europeias e serd um
teste  capacidade europeia de inovar. Nao
tenho davidas de que este teste
serd ultrapassado”.

Para a responsivel do Gabi-
nete da Comissdria Europeia
para a Sociedade da Informa-
¢do, que falava na sessao “Call
for Action: As TIC como Parte
Fundamental da Solugéo (Dever
e Oportunidade)”, Bruxelas esta
determinada em tomar medidas,
nomeadamente na drea dos fi-
nanciamentos, garantindo que
estes permitirdo também o com-
bate & deterioragio das condi-
¢Oes econdmicas e financeiras.
Espera-se que seja definida ainda no inicio
de 2009 a contribuigio especifica que as
TIC poderio ter, a partir de um estudo da
Comissio e de uma iniciativa legislativa
para definir o adequado enquadramento,
de forma a poder-se “aproveitar todo o po-
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E o target da

CE para 2020
na redu¢ao das
emissoes, no
aumento do
consumo de
renovaveis e
na eficiéncia
energética

tencial das TIC no d4mbito das alteractes
climaticas. Poderdo ser o caminho parauma
nova revolugio na eficiéncia energética”
Destacando que as iniciativas que tém sido
tomadas em Portugal na drea do ambien-
te e da energia sdo “um grande exemplo
para todos os Estados membros”, ndo tem
davidas de que as TIC podem “estimular a
mudanca dos modelos de negécios, praticas
de trabalho e estilos de vida”, tendo um
papel chave a desempenhar.

E para permitir uma real e efectiva uti-
lizagdo das TIC todos precisam de estar
ligados a Internet com ligacSes rdpidas,
fidveis e de qualidade. “Este é um requisito
essencial para que quaisquer medidas na
area da sustentabilidade ambiental possam
funcionar adequadamente e em escala. Por-
tanto, precisamos de uma infra-estrutura de
comunicagdes que cubra todo o territério
e 0 espectro necessério para fornecer os
servigos.” E serdo ainda necessdrias novas
parcerias de trabalho, que envolvam to-
dos os intervenientes do lado da oferta e
da procura, porque “as TIC oferecem-nos
um caminho para modernizar a economia
europeia. E ainovacio criard no-
vas oportunidades. A CE esta
neste momento aidentificarum
conjunto de medidas concretas
para afastar as barreiras e para
facilitar e encorajar o desenvol-
vimento e utilizagdo das TIC e
promover a inovagdo. Vamos
apresentar recomendacdes para
aacgio dos governos, indastrias
e cidadaos”, garante.

UM ENORME POTENCIAL

Lufs Neves, que liderou o estudo
mundial Smart 2020, onde se
avaliaram as potencialidades das TIC na
area ambiental, vai mesmo mais longe ao
garantir que o objectivo de redugio de 50%
das emissdes em 2050 ndo chega. “Hd que
avangar mais rapido nas questdes climati-
cas, E para la da call for action, é time for

action”, refere o chairman do GeSI, para
quem ndo ha davidas de que o sector das
TIC pode “responder ao desafio. Desde que
existaum quadro politico e econdmico que
permita desenvolver as potencialidades”
No estudo, liderado pelo GeSI e enco-
mendado a Mackinsey, com a colaboragio
do Climate Group, foi analisada a pegadade
carbono das TIC e quais as potencialidades
do sector face a outros sectores em termos
de redugio das emisstes de CO . Depois de
ter identificado 13 dreas de potenciais redu-
¢Oes das emissdes, centron-se em quatro,
que representam mais de 50% das emissdes
totais: edificios, optimizagio industrial,
smart gridse logistica. E as conclusdes mos-
tram que se a pegada das TIC (da ordem de
2% do total) vai continuar a crescer — com
mais aplicagdes, mais desenvolvimentos,
mais investimento — os impactos da sua



A CE esta a identificar
medidas concretas
para afastar as
barreiras e facilitar e
encorajar a utilizacao
das TIC e promover a
inovacdo. E pretende-se
apresentar, em breve,
recomendacdes para

a accao dos governos,
inddstrias e cidadaos

utilizagdo noutros sectores serdo muito
superiores, podendo contribuir para re-
duzir 15% das emissdes globais em 2020.
Ou seja, 600 a 700 mil milhdes de délares
de poupangas, dos quais 280 mil milhes
na 4rea da logistica, 196 mil milhdes nos
smart buildings, 79 milhdes nas smart grids
e 68 milhdes na automacio industrial. E,
contabilizando todos os 13 sectores, pode-

riam ser reduzidas em toda a economia,
até 2020, entre 22% e 25% das emissdes
globais. Mas para se conseguir alcancar
estas metas serd preciso “mais inovacao,
novos modelos de negécio, novas formas de
trabalhar, novos comportamentos, alteragdo
e harmonizacio de standards”.

Jorge Vasconcelos, presidente do Con-
gresso e coordenador do Grupo de Trabalho
TIC e Energia, da APDC, apresentou as
conclusdes do estudo aplicado a Portugal.
O Smart 2020 Portugal, iniciativa liderada
pela APDC, visou identificar as oportuni-
dades das TIC “tecnicamente realizdveis,
que possam ser concretizadas rapidamente
€ que sejam economicamente vantajosas’
para reduzir as emissdes de gases de efeito
de estufa. E “vantajosas economicamente
significa que tém de ser solugdes win-win-
-win. Vantajosas para as TIC, para os sec-

Numa sessido onde estiveram presentes Linda
Mauperon, Luis Neves e Jorge Vasconcelos foi
apresentado o estudo Smart 2020 Portugal

tores de actividade que as vio utilizar e de
um ponto de vista de economia nacional.
Todos saem a ganhar com estas solugGes
identificadas e propostas”,

Oestudo estd detalhado nas paginas 16 a
22 desta edicdo. E as concluses confirmam
os resultados do relat6rio mundial. E possi-
vel a Portugal cumprir os compromissos de
2012, no 4mbito do Protocolo de Quioto, e
osde 2020, acordados com Bruxelas, através
da utilizacdo das TIC. O sector permite de
facto “reduzir em cerca de 15% as emissoes
de gases de efeito de estufa, o que implica
um ganho anual (em custos evitados) de cer-
ca de 2,2 mil milhé&es de euros no mercado
portugués”, refere aquele responsavel, des-
tacando as trés dreas prioritarias propostas
como as maiores oportunidades de reducio
de emissdes e de criagdo de novos negdcios:
sistema eléctrico, transportes e edificios. #
009 COMUNICACOES
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“MELHORES PRATICAS DE APLICACOES DAS TIC”

Bons exemplos a seguir

As melhores praticas internacionais mostram o papel estruturante das TIC
na sustentabilidade ambiental. O desafio esta em acelerar e replicar estas experiéncias

—

y it here

The anly redson you < annet Bu
taday It's mol dedegulated in Portugal

‘- Alexander Ellis, Bruce Stanford, Dan Weinstock, Livio Gallo, Martin Verper e José Carlos Gongalves analisaram o que de melhor se faz no ambiente

combate as alteracGes clima-
ticas é uma tarefa de todos.
Poderes puablicos, empresas
e institui¢des e cidaddos tém
todos a sua quota de respon-
sabilidade. E as experiéncias no terreno
mostram a multiplicidade de alternativas
tecnolégicas disponiveis, como ficou bem
patente na sessio sobre “Melhores Prati-
cas de Aplicagio das TIC: A Inovagdo ao
Servigo do Clima, dos Consumidores e

das Empresas”, onde o key note speaker

foi Alexander Ellis, embaixador do Reino
Unido em Portugal, conhecido entusiasta
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— e praticante — das questdes ambienta-
listas e antigo conselheiro do presidente
da Comissdao Europeia em matéria de al-
teragdes climdticas.

Para Alexander Ellis, este é, indubita-
velmente, um dos temas que mais influen-
ciaa actividade politica e econémica. Mas,
ao contrario do que seria de supot, ndo é
uma tarefa exclusivamente reservada aos
poderes pablicos. E um combate que exige
a participagdo de todos, “mas sobretudo
de cada um de nés, enquanto individuos”.
Admite, todavia, que a primeira grande
tarefa cabe aos decisores politicos, “que

podem e devem criar os melhores enqua-
dramentos regulatérios e legislativos, fun-
damentais para a necessaria estabilidade
social e econémica”.

Trata-se, no fundo, de um “desafio
gigantesco”, que, pela sua dimensio e
complexidade, pode “fazer-nos desistir.
Mas ele tem de ser levado a cabo quer
pelos governos e pelas empresas quer
pelos individuos”. E aqui as TIC podem
desempenhar um papel determinante.
“Séo as pessoas que vio fazer a diferenca,
SA0 08 seus C( )n]])( rtamentos (_]UL' Zlft'.('.ta.n]

o meio ambiente e sio eles os melhores »
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colocados para as novas mudangas que se
exigem”. Mas para isso € preciso acesso &
informagio e ao conhecimento, e “a vossa
industria é a que melhor pode auxiliar os
individuos nesse processo”.

As TIC, contudo, s3o a0 mesmo tempo
responsaveis pelas alteragdes climaticas e
um poderoso meio de combate as agressoes
ambientais. Contribuem com 2%
das emissdes mundiais de gases
de efeito de estufa. Desenvolvem
constantemente novas formas de
reduzir 0s consumos, ac mesmo
tempo que criam novas formas
de uso. E um dos sectores com
maior taxa de crescimento, mar-
cado por ciclos de evolugdo cada
vez mais curtos. “Mas, franca-
mente, vocés tém tudo para ser o
maior agente impulsionador do
combate as alteragdes climaticas”, assegura.
A introdugio de tecnologias de virtuali-
zagdo, o controlo remoto de operagdes,
a videoconferéncia e a digitalizagdo de
produtos e servigos sdo apenas alguns
exemplos do que é possivel ser feito.
E aqui a mudanga pode ser tanto “evolucio-
ndria como revoluciondria™. A “tecnologia
interessa”, porque ¢ ela que vai mudar o
tuturo, garante o diplomata: “Vai mudar a
forma como vivemos e como as empresas
trabalham.”

as emissoes
mundiais de
gases de efeito
de estufa

CLIENTES EXIGEM MUDANCA

Para Bruce Stanford, responsavel da Bri-
tish Telecom para o ambiente, ndo sdo
apenas as alteragdes climaticas que estdo
a forcar as empresas a alterar as suas es-
tratégias e o modo como estdo organiza-
das. Sdo igualmente os poderes pablicos
e os consumidores que estdo a exigir essa
mudanga. “Sobretudo as pessoas estdo
a desempenhar um papel determinante
nessa viragem nas atitudes, em grande
parte pelo préprio ambiente, mas igual-
mente pelo crescente interesse em re-
duzir custos.” Veja-se o caso da prépria
operadora britdnica. Desde a década de
go que trabalha efectivamente na reducio
das emissdes de gases de efeito de estufa.
Mas importa saber por que o faz. Pois
bem, fi-lo porque ela prépria estd a sen-
tir os impactos das alteragGes climaticas.
“Os custos estdo a subir”, garante, o que
é especialmente preocupante para uma
empresa que utiliza 0,7% de toda a energia
gerada no Reino Unido. Também esta a
mudar porque sio os préprios clientes
que assim o exigem. “Nao s6 reclamam
que a BT se torne crescentemente ‘verde’
como pretendem ver a operadora a for-
necer produtos e servigos que os ajudem
a virar para o verde.” O mesmo acontece
Com 0§ gOVernos € com os accionistas,
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que igualmente se mostram envolvidos
nesta vaga ambientalista.

Coube a Martim Vesper, da Yello
Strom, apresentar um dos mais interes-
santes casos de boas préiticas em maté-
ria de gestdo de recursos energéticos.
Trata-se de uma experiéncia inovadora,
que pretende revolucionar o consumo
de energia eléctrica na Alema-
nha. Os mais de 40 milhdes de
velhos contadores de electri-
cidade que existem naquele
pais estdo a ser substituidos
por uma tecnologia on-line
que apenas precisa de um PC
para promover niveis de pou-
panga de energia nunca antes
alcangados. O projecto estd a
por nas maos dos consumidores
a responsabilidade pela gestio
do consumo energético, o que permitird
melhor controlar e gerir ndo sé o consumo
como também a eficiéncia energética dos
préprios equipamentos. De acordo com
este empreendedor, a principal mensagem
da Yello Strom reside no envolvimento
do consumidor, pois sé assim se cria o
incentivo necessario ac desenvolvimento
e melhoria do servico. Com efeito, uma

O combate as altera¢des
climaticas exige a

participacao de todos, mas

sobretudo “de cada um de
nés, enquanto individuos”.
No entanto, a primeira

grande tarefa cabe aos

decisores politicos, “que
podem e devem criar os
melhores enquadramentos

regulatorios e legislativos,
fundamentais para a
necessaria estabilidade
econdmica e social”.
Trata-se de um

“desafio gigantesco”

pesquisa realizada pela empresa indica
que mais de metade dos clientes garan-
tiram ter mudado de comportamento a
partir do momento em que se envolveram
directamente na medigio e gestio dos
seus consumos energéticos.

Um outro exemplo veio da Better Pla-
ce, iniciativa que pretende reintroduzir o
automével eléctrico nas nossas socieda-
des, veiculos munidos com baterias zero
emissdes que em breve poderio estar

a rodar nas estradas de todo o mundo.
Segundo o responsdvel pela empresa,
Dan Weinstock, a utilizacio de energias
renovéveis e ndo poluentes nos meios de
transporte, a monitorizacido do consumo
de energia nas empresas e nos lares, o
recurso a tecnologias de virtualizagdo
e comunicagio electrénica contribuem
activamente para a redugdo das emissoes
de CO,. E a Better Place ndo estd a fazer
mais do que a ponte entre a industria
automével e o sector energético. Nao é
fabricante, mas apenas uma promotora
de novas ideias.

ENERGETICAS PARTICIPAM

José Carlos Congalves, CEO da Logica Ibé-
ria, também acredita firmemente que as
energias renovaveis vao, de facto, mudar o
mundo. Em especial a e6lica e a biomassa.
O grande destaque da actividade da Logica
vai, contudo, para a geragdo de energia
com o vento, uma area que representa ain-
da um enorme desafio estratégico mas que
apresenta um potencial de beneficio pro-
metedor. No nosso Pais tem-se verificado
um crescimento assinaldvel do namero
de parques eélicos e, consequentemente,
da energia gerada por estas instalagGes.
O objectivo agora é tirar proveito do vento
off-shore, no mar, tal como j4 acontece
em muitos pafses nérdicos.

A gestdo dos actuais parques e dos futu-
ros exige, contudo, um enorme esforgo de
gestdo dos equipamentos, e aqui entram
as TIC. S6 através delas é possivel vencer
os muitos desafios deste sector. A energia
edlica sé pode ser gerida de uma forma
global com base em redes inteligentes e
em solugbes que permitam, ao mesmo
tempo, massificar os beneficios e reduzir
os custos. A Logica gere actualmente va-
rias dezenas de parques edlicos em tem-
po real, estd a lidar com sete diferentes
fabricantes de turbinas e a trabalhar em
estreita ligagdo com importantes utilities
do sector. “Tudo isto sé é possivel com
uma forte aposta na inovagao e na criagao
de servigos antes inexistentes.”

Livio Gallo, CEO na ENEL, a segunda
maior utilitie da Europa, é, com toda a
propriedade, um caso de referéncia nesta
area. Com 31 milhdes de leitores inteligen-
tes instalados, opera no sector energético
(electricidade e gds) e estd presente em
22 pafses. De acordo com este responsa-
vel, a inddstria energética actua na drea
na geragio, transmissao, distribuigio e
venda de energia aos clientes, E, dada a
sua complexidade, esta é igualmente uma
actividade que requer a utilizagio intensi-
vadas TIC, uma vez que providenciam as
ferramentas indispensaveis a uma gestio
eficaz dos recursos. "



“0 CASO PORTUGUES: HOJE E EM 2020”

Utilities dependem das TIC

As empresas nacionais dos sectores mais poluidores estao cada vez mais atentas a questdo da
sustentabilidade. E a tomar medidas efectivas na reduc¢io de emissdes de CO, e no aumento da
eficiéncia energética. Com o recurso as TIC, multiplicam-se as estratégias de aposta no “green”
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‘T Os lideres da EDP, REN, Brisa e Efacec apresentaram os respectivos projectos e mostraram que o futuro ja estd a ser preparado hoje

s sectores com maior pega-
da ecolégica estdao a apos-
tar numa estratégia de
sustentabilidade ambiental
através de redes cada vez
mais globais e inteligentes. Neste pro-
cesso de mudanga, que poderd mesmo
representar uma alteragio de paradig-
ma, as TIC tém um papel estruturante a
desempenbhar. E as parcerias entre os vé-
rios envolvidos na cadeia de valor, para
além de um empenhamento do Estado,
através da adopcio de politicas pablicas
adequadas, sdo também consideradas fun-
damentais. Transportes e energia estdo

empenhados em fazer com que o 2020
aconte¢a o mais rapidamente possivel,
como ficou patente nesta sessio sobre “O
Caso Portugués: Hoje e em 2020”", onde
foi apresentada a visdo de quatro grandes
empresas nacionais.

Jodo Bento, administrador da Bri-
sa — Auto-Estradas de Portugal, garante
que hoje hd uma grande preocupagio da
indastria automével, das TIC e de quem
opera infra-estruturas rodoviarias em tor-
no da sustentabilidade ambiental. E na
area rodovidria hd quatro grandes dreas
prioritdrias em que a aplicagio das TIC
é intensiva: gestdo activa de trifego, me-

didas pay-as-you-emit, gestao de frotas e
comportamento do condutor.

Destas medidas identificadas para o
sector dos transportes destacou a gestio
activa de trafego e as medidas pay-as-you-
emit, que, em conjunto, tém um potencial
de abatimento de 2,7 Mt CO_equivalente.
E, para além do grande poteﬁcial de redu-
¢do por efeito das TIC, estdo também no
topo da agenda europeia no que respeita
A mobilidade sustentdvel. Neste contexto,
a gestdo activa de trafego passa essencial-
mente pela introdugio de portagens urba-
nas, de politicas de pregos dindmicos no

estacionamento e por medidas de controlo »
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mais efectivas do trafego através de siste-
mas de sinais luminosos. Ja o principio
pay-as-you-emit permite aplicar directa-
mente o principio do poluidor-pagador,
associando a utilizacao dos recursos por
parte do consumidor ao seu custo real.

Para este responsavel, a implementacio
destas solugdes, no caso portugués, impli-
caria o envolvimento de vérias partes in-
teressadas, nomeadamente nas mudangas
ao nivel das politicas pablicas. Aqui desta-
cam-se os mecanismos fiscais associados
aos niveis de poluigdo. E o responsével
da Brisa ndo tem duvidas em garantir
que ao nivel tecnoldgico a maioria das
solucbes esta ja disponivel. Mas o sector
enfrenta os desafios da integracio, desen-
volvimento de standards (normalizacio)
e na industrializacdo de soluctes vidveis
para o mercado.

Hoje, as auto-estradas ja sdo eco-efi-
cientes, quando comparadas com uma
estrada convencional. Mas a redugio das
emissGes e a eficiéncia energética terdo
um papel cada vez mais relevante, pelo
que, no caso da Brisa, terd de haver um
recurso crescente as TIC para “carregar
a infra-estrutura com tecnologias crian-
do sistemas inteligentes de transportes”
Temos largura de banda na nossa rede
de 1goo km, o que é muito importante
para desenvolver servigos inteligentes na
parte das infra-estruturas de transportes.
Com trés objectivos: seguranca rodoviaria,
eficiéncia e ambiente”,

Actualmente, a aplicagdo das TIC nas
areas do controlo de trafego e da gestio
das portagens estd generalizada através
do ITS — Intelligent Transport System,
que integra os veiculos e a infra-estrutura.
Mesmo assim, a Brisa é ainda considera-
da uma “empresa de média intensidade
tecnolégica”, sendo as TIC uma 4rea de
desenvolvimento inerente  sua actividade.
Para Joao Bento, a Brisa ja estd “no ano
2020. Mas nem tudo esta feito. O desafio
estd na integragio entre os diferentes sis-
temas existentes, permitindo uma maior
interaccio entre eles. A auto-estrada pas-
sard a ser uma infra-estrutura inteligente,
que comunica com o veiculo, que gera
e cruza informagdo com as autoridades
competentes pela gestdo de trafego, pela
seguranga e pela informagio prestada ao
condutor enquanto consumidor. Uma nova
abordagem que “representa uma grande
oportunidade, mas também um novo de-
safio, no sentido da inovagao, integragio
e articulagio de esforgos entre diferentes
parceiros”.

ESTRATEGIAS DE COMBATE
Na produgéo de energia, as preocupagdes
sdo similares, até porque se trata de uma
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drea que é a principal responsavel pelas
alteragies climdticas, por forca da utiliza-
¢do dos combustiveis fosseis., Jorge Cruz
de Morais, administrador da EDP, garante
que “o sector da energia estd a viver um
periodo de mudanga sem precedentes,
uma verdadeira mudanga de paradigma”.
E que no século xx “vivia-se o paradigma
da energia abundante, barata e completa-
mente acessivel. Mas estd claramente a ser
alterado. A energia jd ndo € tio abundante,
as reservas estdo a reduzir-se e o consumo
a aumentar. Ao mesmo tempo, os tipos
de recursos tém condig¢des de extraccio
muito mais caras e tem-se assistido ao
disparar dos pregos”

Existe um consenso sobre as emissdes
de CO,_ e do seu impacto naatmosfera. Eo
problema é ainda maior porque é dindmi-
co: os consumos de energia nao param de
crescer. Como ultrapassar a situagdo? Com
“produgio adicional de energia sem emis-
soes de CO,, a par de uma maior eficiéncia
no consumo, para limitar o crescimento

Para além da questdo do
combate as alteracdes
climaticas, a utilizacdo das
TIC é critica para qualquer
operador de rede. E as
utilities estdao a apostar
em tecnologias novas e
fiaveis, assim como na
promoc¢do de parcerias e
acordos com universidades
para o desenvolvimento de
projectos inovadores

da procura”. Para isto ha que apostar de-
cisivamente nas energias renovaveis off-
shore, na energia solar, na microgeragio e
eventualmente na nuclear. Uma estratégia
que a EDP estd a desenvolver. Hoje, a EDP
Renoviéveis € a quarta maior produtora
mundial de energia edlica.

E tendo a eficiéncia energética duas
componentes essenciais — a componen-
te tecnolégica e a comportamental —, a
eléctrica nacional tem apostado ainda
em varios projectos, disponibilizando so-
lugdes para empresas, edificios, ac¢bes
de sensibilizacio e no segmento domés-
tico varias campanhas de promogio da
eficiéncia no consumo. “A microgeragéo,
mobilidade eléctrica e eficiéncia vio ter
impacto muito significativo sobre a gestao
e operacio das redes eléctricas, Estas se-
rdo cada vez mais inteligentes”, diz aquele
responsavel. “O objectivo das redes inteli-
gentes é dotar a rede eléctrica de sistemas

inteligentes para automatizar a gesto,
melhorar a qualidade de servigo, reduzir
custos de operagio, promover a eficiéncia
energética e a sustentabilidade ambiental.
A chave de tudo isto é a inovagio. Pela
antecipacdo ao mercado e pela capacidade
de execugdo”, concluiu.

USO INTENSIVO DAS TIC

Também a Efacec aposta crescentemen-
te nas 4dreas ligadas a sustentabilidade
ambiental como negécio a desenvolver.
Segundo Luis Filipe Pereira, CEO do
grupo, a aposta passa por um processo
profundo de internacionalizagido em trés
grandes dreas: energia, engenharia do am-
biente e servicos e transportes e logistica.
E tem desenvolvido uma estratégia na drea
ambiental para a redugdo do CO, com trés
vertentes de acgdo: producio de energias
limpas, aumento da eficiéncia energética
e alteragio dos habitos de consumo.

A Efacec esta envolvida em varios pro-
jectos de produgdo de energias renovaveis,
nomeadamente sistemas e componentes
edlicos, sistemas fotovoltaicos, energia
das ondas, centrais de biomassa e em
aplicagbes da pilha de H. Na automa-
¢do, participa no projecto InovGrid. E nos
transportes tem solugtes para sistemas de
metros/ferroviarios, sistemas rodoviarios
e avaliacdo de modelos para introdugio
de veiculos eléctricos.

E o CEO da empresa garante que a
maior parte das oportunidades de redu-
¢do de CO, naenergia eléctrica passa pela
introducio crescente de inteligéncia na
rede, envolvendo solugbes que fazem uso
intensivo das TIC. Também a maior parte
das oportunidades de redugio de CO_na
irea da mobilidade passa pelo uso mais in-
tensivo das TIC, facilitando a alteragdo de
habitos e beneficiando da introdugio de
mais inteligéncia nas redes de energia.

A REN é um dos casos em que o casa-
mento entre TIC e utilities é uma reali-
dade, através da sua rede de fibra 6ptica
que cobre o territério nacional. A conces-
siondria das redes nacionais de transporte
de energia eléctrica e de gds natural ¢
classificada por Vitor Baptista como uma
“escola das melhores préticas nas TIC”,
que sdo criticas para qualquer operador de
rede. O administrador da REN destacou
a aposta em tecnologias novas e fidveis,
a promogao de joint-ventures com a in-
ddastria e de acordos com universidades
para projectos inovadores,

Hoje, as TIC tornam-se mais complexas
e centralizadas, registando-se o aumento
de necessidade de storage devido ao cres-
cimento do volume de informagéo. E a
seguranca e disponibilidade tornam-se
cada vez mais criticas. %



EMPREENDEDOR GLOBAL

Das ideias loucas

aos melhores exemplos

Caso impar de empreendedorismo global, Martin Varsavsky é uma autoridade no campo
da iniciativa, das novas ideias e dos projectos inovadores. Empresario e investidor,
revelou como vencer num mundo cada vez mais complexo

uem melhor do que Mar-

tin Varsavsky para falar de

empreendedorismo? Nos

altimos 20 anos, este em-

presario de origem argentina
fundou s®™mpresas, a primeira das quais
em 1984, quando ainda estava na Facul-
dade. Talvez o mais conhecido dos seus
projectos, pelo menos em Portugal, seja
aJazztel, a primeira operadora alternativa
a ser criada para o mercado ibérico e que
acabou por ser vendida, no nosso Pafs, ao
Grupo SGC, de Jodo Pereira Coutinho.
A mais recente das suas criacdes, a Fon,
oferece acesso Wi-Fi gratuito a mais de
550 mil utilizadores em todo o mundo.
A sua longa carreira como empresdrio de
sucesso constitui um exemplo a seguir, e
muitos foram os que marcaram presen-
¢a no Congresso das Comunicagdes o8
para ouvir o seu testemunho. Tanto mais
interessante quando se vivem tempos de
incerteza, fruto da actual crise financeira,
que afecta tudo e todos.

Para o gestor, estes sdo tempos interes-
santes e dos quais se pode tirar partido. “A
crise que actualmente se vive no sector
financeiro, nés, induastria das TIC, j4 a
vivemos em 2001. E € por isso que estamos
melhor preparados para enfrentar estes
tempos dificeis.” Ap6s o rebentar da bolha,
recorda, iniciou-se uma época de grandes
investimentos, de incentivo por parte de
empresas de capital. Mas essa fonte secou.
E estd a afectar todos por igual. O que nio
é necessariamente negativo.

O sector das TIC enfrenta, na Europa,
ainda outros problemas. Desde j4, o facto
de néo ter um Silicon Valley, um centro
de exceléncia em inovagio. Cada pais quer
ter o seu, 0 que é necessariamente mau,
pois acaba por ndo se pensar de uma forma
global. No caso especifico de Portugal,
apesar de ser um mercado periférico, be-
neficia pelo facto de culturalmente estar
preparado para enfrentar os desafios da
economia mundial. Desde ji pela capa-

A grande licdo deste

empreendedor pouco
ortodoxo é apostar em
novas ideias e projectos
que, a partida, podem
parecer descabidos,
pouco usuais, sem
grande racionalidade
econdomica

cidade plurilinguistica dos portugueses.
Mas também pela sua prépria dimensio,
pois quem quiser ganhar quota de mer-
cado tem obrigatoriamente de apostar na
internacionalizacdo das suas operagdes,
garante o empreendedor. “Se se optar por
ficar cd, sujeita-se a criar uma empresa
pequena, com uma actividade ignalmente

pequena.”

PORTUGAL EM BOA POSICAO

A cultura pode ser, aqui, um factor
impulsionador para um pais como Por-
tugal, especialmente se tiver uma cultura
forte, marcante: com efeito, possui uma

heranca cultural iinica, tem
uma das linguas mais fala-
das do mundo e beneficia
de uma relagdo histérica
muito intima com paises
como o Brasil. “Portugal
pode ser um laboratério
para novas ideias. Vejam-
se os jogos electrénicos:
estamos a falar de um pro-
duto global direccionado
para um publico cada vez
mais global.

Vivemos numacrise glo-
bal que afecta todos. Mas,
apesar de tudo, continuo
optimista. E estou porque
existe uma enorme capa-
cidade de inovagdo nesta
inddstria e a histdria ja nos
mostrou muitas vezes que
em tempos de dificuldade
surgem boas ideias”, garantiu. Em situa-
¢des como a actual, muitas vezes se recla-
ma a intervencao dos governos, algo que
Martin Varsavsky critica. E que o gestor
ndo acredita na interferéncia dos poderes
puablicos junto das empresas. Admite, con-
tudo, ser positiva uma maior aproximagao
dos governos as universidades e outros
centros de saber. “Se o Executivo portu-
gués pode fazer alguma coisa, é ajudar as
melhores universidades nacionais, pois ¢
em torno delas que muitas vezes surgem as
melhores ideias e os melhores projectos.”
E a “passagem do mundo académico para
o mundo empresarial que faz as coisas
acontecerem”, frisou.

A grande ligio deste empreendedor
pouco ortodoxo é apostar em novas ideias,
projectos que a partida podem parecer des-
cabidos, pouco usuais, sem grande racio-
nalidade econémica. E que ao longo da sua
carreira percebeu que muitas destas ‘ideias
loucas’, pelo seu alto grau de inovagao, de
novidade, foram as que venceram na dura
batalha pelo sucesso empresarial. t |
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Forte aposta
no digital

A desmaterializa¢do de produtos e servicos é fundamental.
Tanto para a agilizagio de sistemas como para a redugao

de custos. Mas também para a sustentabilidade ambiental.
Um processo que esta a revolucionar a organizacio das
empresas e a ser liderado pelo governo. Onde a transformagao
administrativa se assume como o grande desafio

desmaterializagdo é, cada vez
mais, uma area transversal de
actividade. Aumenta o na-
mero de empresas, pessoas
e, sobretudo, governos que
investem nesta drea. E as razdes s3o mui-
tas: agilizagdo de processos, reducio de
custos, combate a burocracia, moderni-
zacdo de estruturas, novas formas de tra-
balho, redugio de emissdes de gases de
efeito de estufa. Tudo para acompanhar
a evolugio da prépria sociedade e dos no-
vos habitos de vida digitais. O Executivo
liderado por José Sécrates é um exemplo
paradigmdtico desta nova forma de en-
carar os servigos, ficando cada vez mais
longinqua a velha Administracao Pablica,
cheia de papéis, processos morosos e labi-
rintos burocraticos. Hoje, ja se criam em-
presas em minutos, obtém-se documentos
na hora, consultam-se processos on-line,
preenchem-se documentos remotamente,
“Isto é smart life”, garante Maria Manuel
Leitio Marques.

Para a secretdria de Estado da Moder-
niza¢do Administrativa, key note speaker
da sessdo sobre “Smart Life — O Impacto
da Desmaterializagdo no Estilo de Vida”,
isto sé € possivel gracas a dois factores: as
imensas possibilidades oferecidas pelas
TIC e o redesenho dos processos. Dois
factores indissocidveis um do outro. Mas
o grande desafio “reside na transformagio
da Administragdo”. Nio se trata de um
problema tecnolégico nem financeiro: “é
uma questio politica, é um repto politico
e organizacional”. Inovagio e transfor-
macio sio palavras-chave neste proces-
so de modernizagdo do sector pablico.
A tecnologia é um agente impulsionador
e facilitador, mas nio é o factor principal
e determinante.
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A principal linha orientadora des-
ta transformagio ¢, portanto, cultural.
E implica todo um trabalho de alteragdo
de formas de trabalho e de modelos de or-
ganizagio. Um trabalho didrio que obriga
a “eliminacdo de procedimentos, etapas e
formularios que nio servem para nada. Os
nossos servigos estdo cheios deles”, admi-
tiu. E um trabalho que exige igualmente
a eliminagio de processos em duplicado,
com menos papéis, menos fotocépias,
menos pedidos de informagdo e menos
deslocagies entre gabinetes.

Em suma, mais processos e servi¢os on-
-line. E que a virtualizagio de actividades
e a disponibilizagio on-line contribuem
decisivamente para “uma boa relacio Es-
tado/contribuinte, melhoram os servigos
presenciais, reduzem custos”. E, como nio
podia deixar de ser, contribuem para a
sustentabilidade ambiental. Mas, alerta
Maria Leitio Marques, os processos de
virtualizagdo e de desmaterialzagdo nio
sdo apenas tarefas da responsabilidade
do sector pablico. “Eles tém de envolver
activamente as empresas e os contribuin-
tes individuais, pois os resultados das ini-
ciativas e dos projectos da Administragio
dependem em muito do comportamento
dos utilizadores.”

SUSTENTABILIDADE DO PROCESSO

A grande preocupagio da secretdria de
Estado nem sequer é esta. “O que preo-
cupa nio é a impossibilidade da missio
a que nos propomos. Nés ja mostrdmos
que ela é possivel. E a sustentabilidade
deste processo. Precisamos estar muito
conscientes do custo e do beneficio, Temos
que controlar os custos da mudanga para
garantir o futuro deste trabalho”, explicoua
responsavel. E, mais do que isto, “é preciso

T Maria Manuel Leitao Margues, Antdnio Murta,
Jodo Baptista, Jodo Mata, Marcos Baptista e
Rogério Carapuca analisaram o impacto da
desmaterializagio

assegurar que 0s beneficios chegam ao seu
destinatario: o cidaddo”.

Marcos Baptista, administrador dos
CTT, é outra das vozes activas neste pro-
cesso de desmaterializagdo de servigos.
O grupo que representa tem vindo a adap-
tar-se aos novos estilos de vida e estd a
migrar com sucesso do mundo material
para o digital. E tem-no feito porque en-
tendeu que o principal objectivo desta e de
qualquer organizagio é contribuir para a
qualidade de vida das pessoas. Melhorar a
relacdo empresas/clientes passa, acima de
tudo, por uma forte aposta na inovagio e
no aumento da eficiéncia. Comodidade e
conveniéncia sdo, aqui, elementos funda-
mentais para uma boa relagdo entre ambas
as partes. “E preciso sabermos utilizar os
recursos de que dispomos da forma mais
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Desmaterializar processos e actos nem sempre é uma

tarefa facil. Por muita tecnologia que exista, o trabalho

€ um acto social fortemente impresso nas mentalidades.

Aqui, impde-se uma mudanca de estilos de vida e de

habitos de trabalho. O que exige tempo e esfor¢o

correcta, pois a desmaterializagdo tem de
convergir para o nosso beneficio e nao para
acrescentar mais dificuldades ao nosso
dia-a-dia”, salientou.

CULTURA E RESULTADOS

Para Rogério Carapuga, presidente da
Novabase, as TIC sio fundamentais
para o combate as alteragdes climdticas.
E isso porque a base do negécio reside na
produgio, armazenamento, transporte e
difusio de informagio, de bits, e ndo de
matéria. O que quer dizer que é possivel
substituir muito o movimento de pessoas
e servigos. “Esse ¢ o grande contributo que

o0 nosso sector pode dar para resolver os
problemas ambientais”, garantiu o gestor.
E possivel desmaterializar a imagem, o
som, servigos e actos, reunides, aulas e
conferéncias. Desmaterializar processo
e actos é, todavia, uma tarefa nem sem-
pre fécil, pois, “por muita tecnologia que
exista, 0 homem precisa falar com outros
homens, o trabalho é um acto social forte-
mente impresso nas mentalidades”. Trata-
-se, aqui, da mudanca de estilos de vida e
de hébitos de trabalho, que exige tempo e
esforco. E, no entender deste responsavel,
de um estilo de vida “mais exigente, no
qual tem de se substituir um conjunto de

actos materiais por outros digitais”. Mas,
apesar da dificuldade que isto acarreta,
entende que no final este é o caminho
a seguir, pois contribui para resolver o
problema do aquecimento global.

Contudo, o desafio néo se limita apenas
a desmaterializagdo. Implica igualmente a
melhoria da eficiéncia energética de pessoas
e empresas, processos e edificios, trans-
portes e actividades. “Esta é a missdo mais
dificil que alguma vez o homem empreen-
deu: reduzir o movimento de populacdes e
produtos, continuar a ter qualidade de vida
e aumentar decisivamente a eficiéncia nos
varios sectores”, acrescentou.

Jodo Trocado da Mata, coordenador
do Plano Tecnoldgico da Educagio, estd
a frente de um projecto que tem precisa-
mente esses dois objectivos: desmateriali-
zar processos e actos e procurar a melhoria
das actividades. A intencdo € “informatizar
as relagdes sociais, criar simetrias e virtua-
lizar processos”. A iniciativa nasceude um
diagnéstico que revelou que nio se podia
avangar para os objectivos pretendidos se
ndo fossem garantidas condigdes basicas
para a sua prossecucdo. E a primeira era
a infra-estrutura tecnolégica, o que tem
vindo a ser garantido com a instalagio de
computadores nas salas de aula e a ligacio
por banda larga das escolas. Uma segunda
drea de actuacio é o trabalho que devera
ser feito na desmaterializa¢do dos con-
teados. O préprio computador Magalhaes
é bem um exemplo do esfor¢co empreen-
dido pelo Executivo na disponibilizagio
de material educativo multiplataforma e
multilinguistico. “Mas, mais importante
do que os contetdos, o0 Magalhaes permite
o acesso a Internet. E para muitos este
computador pode cumprir um designio
que ndo cumpriu o livro: o acesso a in-
formacio e ao conhecimento, o que em
muitos casos nio acontecia.”

Ja Anténio Murta, presidente do Centro
de Exceléncia em Desmaterializagdo de
Transacgdes, defende que a virtualizacio é
algo que estd sobretudo ligado ao trabalho,
aos aspectos que lhe dizem respeito e que
estdo a desaparecer aos poucos. Nio sé
se encontraram formas de o trabalho ser
feito automaticamente como também se
promove cada vez mais a digitalizacio de
actividades. Tudo isto requer um processo
de adaptacio e o mostrar inteligéncia nessa
mesma adaptagdo, garante o responsa-
vel. “Temos de ser mais inteligentes na
utilizagdo dos recursos” e construir uma
“sociedade mais envolvida, onde as pes-
soas participem verdadeiramente”. Isto,
assegura, “vai ter implicagbes naquilo
que chamamos ‘democracia’ e em muitos
outros aspectos das nossas vidas”. Opor-
tunamente melhorando ambas. |
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“POWER TO THE PEOPLE”

A era do novo homem

As tecnologias estdo, mais do que nunca, a permitir niveis de participa¢do social nunca vistos
até agora. Mas estdo igualmente a alterar de forma profunda os comportamentos, as atitudes
e os modos de vida. A Internet é cada vez mais uma nova fonte de poder ao alcance de todos.

E as empresas tém de ter capacidade de resposta crescente a este novo mundo

‘" Para Benoit Felton, Paul Lee e Rudolfo Correia, a tecnologia esta a provocar uma reorganizacdo profunda nas sociedades

‘poder tecnolégico’ estd a ori-
ginar uma verdadeira revolu-
¢do social. Nunca como ho-
je houve tanta participagao
civica, tanta informag.ﬁo an

dispor das pessoas, tantas possibilidades
de interaccdo e intervengdo. A chamada
‘democracia digital’ é cada vez mais uma
realidade. Um poder que est4, inclusive,
ainfluenciar as tradicionais formas de so-

berania, especialmente a politica. A orga-
nizagdo das sociedades nunca mais serd a
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mesma e importa, por isso, pensar qual a
evolugio da tecnologia, qual o caminho
que as pessoas estdo a trilhar em direcgio
ao futuro, que papel tem a sustentabilidade
e a consciéncia ambiental. Estas e outras
questdes estiveram em cima da mesa nu-
ma sessao que contou com a participagao
de especialistas nacionais e internacionais
dos mais diversos sectores.

De entre todas as transformagdes que
se operaram nos Ultimos anos, uma se
destaca em particular: a emergéncia de

um novo tipo de consumidor, mais infor-
mado, mais exigente, mais interventivo
e, sobretudo, mais poderoso. Capaz de
impor as suas vontades, orientar a estraté-
gia das pessoas. Em iltima andlise, capaz
de escolher quem vence e quem perde na
dura luta pelo dominio do mercado. Um
dominio que, de resto, pde a nu uma im-
portante questao: o fragil equilibrio entre
a vontade e o poder de consumir mais e
mais e a sustentabilidade na gestio dos re-
Cursos. ]mpc rta, por 1550, tentar pcrcchcr
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Portugal Telecom

SE HOJE EASSIM...

Contribuimos para
o futuro do Planeta.

IMAGINE AMANHA.

Na PT empenhamo-nos diariamente
para construir um futuro em que
todos possamos respirar e viver
com qualidade. Reduzir as nossas
emissdes de diéxido de carbono,
o consumo de energia e 0 consumo
de 4gua continuaré a ser uma meta
dentro da nossa organizaggo. Por isso
todas as empresas do grupo tém hoje
a certificagdo ambiental ISO 14001.

. Mas queremos mais. Queremos que
i todos possam também contribuir para

' melhorar o futuro do nosso planeta,
e, por isso, estamos empenhados em
disponibilizar cada vez mais servigos
inovadores e competitivos para os
nossos clientes, capazes de os envolver
na preservacio do nosso planeta,



como é que se irdo comportar as empresas
da drea das tecnologias, dos media e das
telecomunicaces a medida que vio ama-
durecendo os seus modelos de negécio, &
medida que vdo conhecendo melhor os
seus consumidores, 0 que os move, o que
valorizam, quais as propostas de valor mais
adequadas. Sera que as empresas querem
aumentar cada vez mais esta partilha de
poderes com os consumidores? Foi exac-
tamente isso que foi analisado na sessao
“Power to the People”,

De acordo com Paul Lee, responsavel
pelo sector tecnoldgico, media e teleco-
municacdes da Deloitte UK, a ideia que
deve orientar este debate ¢ mesmo essa:
até que ponto os individuos estdo a ficar
poderosos? “A digitalizagdo da socieda-
de, a Internet e a banda larga ddo-nos a
possibilidade de interagir com outros e
de influenciar como nunca antes foi pos-
sivel e isto deve levar-nos a reflectir com
seriedade sobre estas matérias”, alertou o
especialista. E uma outra revolucio estd
neste momento a ocorrer nos conteados.
A antiga organizagio, com um criador,
que constitufa uma minoria, e que dis-
tribuia a sua produgio para uma maioria
estd a mudar radicalmente. Nos dias que
correm, a maioria cria contetdos para a
maioria. Um bom exemplo é o Youtube:
s6 nos Estados Unidos e no Reino Unido
sdo introduzidos 100 milhdes de novos
videos por dia, criados pelos utilizadores
deste site.

Apesar dos nimeros impressionantes
revelados pelo Youtube, Facebook, His e
outros sites de comunidades sociais on-
-line, Paul Lee nio deixa de se questionar
sobre a racionalidade econémica destas
redes. E que o custo de manter tais pro-
jectos € muito superior as receitas que
geram. “Até que ponto € importante ter
tais sites nas presentes condig¢des econd-
micas? Como estdo, ndo sdo sustentaveis”,
garante. “Comunicamos mais e melhor, in-
teragimos de forma mais rapida e alargada.
Em muitos aspectos, isto did-nos enorme
poder, mas até que ponto queremos este
poder. Quanto poder queremos ter. E é
ele praticavel?”

NOVAS FORMAS DE PODER

Para Rudolfo Correia, responsével pelo
Media Competence Center da Ericsson
em Portugal, o consumidor tem “extrema
importincia” na cadeia de valor e na es-
tratégia das empresas. Quer seja para fins
pessoais quer profissionais, ele procura
conveniéncia e estar permanentemente
ligado. A forma como comunica ¢ cada
vez mais rica e complexa. “A Internet
veio alterar os nossos comportamentos,
ao mesmo tempo que os novos habitos
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que estamos a criar estao, por seu turno, a
mudar e a moldar a Web. A sua versao 2.0
é claramente exemplo disso.” Esta é uma
realidade que também se faz sentir em Por-
tugal, onde um em cada dois portugueses
tem um computador e entre as familias
que estdo ligadas mais de 80% tém banda
larga. A mobilidade ¢ igualmente outro
tenémeno que estd a mudar os hdbitos de
vida nacionais. “Veio revolucionar a forma
como utilizamos e encaramos a tecnologia.
O telemdvel, por exemplo, é jd uma exten-
sao da nossa personalidade.” O “eu global”
que a tecnologia estd, no fundo, a construir
revela-se um tipo de utilizador que “exige
cada vez mais personalizagdo dos produtos
e dos servigos, privilegia a interactividade
e a partilha, produz e gere os seus proprios
contendos e estd progressivamente mais

De entre todas as
transformacbes que se
operaram nos ultimos
anos uma se destaca em
particular: a emergéncia
de um novo tipo de
consumidor, mais
informado, mais exigente,
mais interventivo e,
sobretudo, mais poderoso.
Capaz de impor as suas
vontades, orientar a
estratégia das pessoas.
Em dltima analise, capaz
de escolher quem vence e
quem perde na dura luta
pelo dominio do mercado

comprometido com as muitas redes sociais
que a Internet providencia”.

Em Portugal estes fenémenos também
se fazem sentir, o que ndo é de espantar,
visto sermos, como defende Rudolfo Cor-
reia, um dos paises mais desenvolvidos no
que respeita a banda larga. A massificagio
deste meio de acesso tem impactos nio sé
a nivel empresarial como, sobretudo, pes-
soal. Na sua 6ptica, esta tecnologia permite
sdo s6 o aumento da produtividade das
empresas como contribui directamente
para a melhoria dos niveis de formacio
e literacia.

IMPACTO DA UBIQUIDADE

Benoit Felton, analista sénior do Yankee
Group, tem uma perspectiva mais dirigida
e ‘cirargica’ de todas estas questdes, prefe-
rindo pér o acento ténico nas vantagens

da ubiquidade da rede e na forma como
esta estd a mudar as actuais sociedades e
a garantir poder as pessoas. Um dos prin-
cipais aspectos da revolucio Internet é o
facto de ela ter surgido por um mero acaso
e de ter nascido da necessidade de ligar
pessoas remotamente e de ter evoluido
para a ubiquidade. “Nos préximos 20 anos,
o grande motor desta revolugao serd a pos-
sibilidade de estarmos sempre on-line,
independentemente do lugar ou do meio
através do qual acedemos”, garantiu.

Ea chamada “everywhere revolution’,
que terd impacto em trés aspectos funda-
mentais: econdmicos, sociais e ambientais.
O trabalho, explica o consultor, é mais
“um local do que uma actividade”. Com
a conectividade ubiqua este paradigma
muda. Em muitas actividades, ja é possivel
realizar as tarefas laborais em qualquer
lugar, pois tem-se acesso a rede e, por esta
via, ao trabalho. Mesmo alguns sectores,
tradicionalmente muito ligados a uma de-
terminada localizagio, como os cuidados
de satde, a educagdo ou a Administragido
Pablica, usufruem ja desta nova formade
trabalhar. “Existe um enorme potencial
para uma mudanca radical na forma como
levamos a cabo as nossas tarefas.”

Para Benoit Felton, as pessoas gas-
tam muito tempo e muita energia em
deslocagdes. “Se tirarmos as deslocacdes
da equagdo, ganhamos tempo e, conco-
mitantemente, qualidade de vida, tanto
pessoal como profissional. E uma situagio
de ganho-ganho.” Mas a aboli¢do da nogéo
da distincia que as tecnologias permitem
garante nido apenas ganhos de tempo.
O teletrabalho é um meio de reduzir custos
com instalacSes, com deslocagdes (ferro-
vidrias, vidrias, etc.) e com energia. Tudo
factores que contribuem igualmente para
areducio das emissGes de gases de efeito
de estufa.

Os impactos sociais desta nova forma
de viver e trabalhar sao enormes, assegu-
ra. Muitos estudos indicam mesmo que
a interacgdo social das pessoas difere em
muito consoante se esteja ou nao a utili-
zar banda larga. “Se estivermos ligados,
temos acesso A recursos, cultura, educa-
¢do, pessoas e emprego de uma forma que
ndo € possivel ter se ndo se estiver conec-
tado. Se falarmos em conectividade em
todo o lado, temos igualmente que falar
em conectividade para todos.” E por isso
que defende ser necessdrio assegurar a
inclusdo de todas as pessoas, “por mais
dificil e complexo que isso possa ser”.
A exposicio a informacio é, para Benoit
Felton, determinante para o sucesso pes-
soal e empresarial dos cidadaos. “A ubi-
quidade tem um impacto crucial nas so-
ciedades”, concluiu. |



“NOVAS REDES, MAIS SUSTENTABILIDADE”

Responder ao mercado

As novas redes de alta velocidade vio responder a um mundo em mudancga. Tanto em termos
de mercado como em termos de sustentabilidade ambiental. E contribuirao decisivamente

para o desenvolvimento econémico e social. As fabricantes estio atentas e a apostar na oferta
de solu¢bes cada vez mais eficientes, sustentaveis e de acordo com as necessidades da procura

s principais fabricantes do
mercado das comunicagdes
ja estdo a contribuir activa-
mente para a construcio de
uma indistria com uma pe-
gada de carbono cada vez mais reduzi-
da. O que passa pelo desenvolvimento e
disponibilizacdo ac mercado de solugdes
cada vez mais eficientes e sustentaveis, ao
mesmo tempo que dao resposta as neces-
sidades do mercado em termos de cres-
centes larguras de banda e de mobilidade.
E nao tém dividas de que as tecnologias
de nova geragio sdo as mais eficientes a
todos os niveis, como ficou bem patente
nesta sessdo sobre “Novas Redes, mais
Sustentabilidade”, que reuniu os lideres
das principais gigantes mundiais com pre-
senga no mercado portugués.

Como conciliar fortes necessidades
de largura de banda com nomadismo e
sustentabilidade foi o desafio a que ten-
tou dar resposta Anténio Beato Teixeira,
presidente da Alcatel-Lucent em Portugal.
Baseando-se num estudo encomendado
pelo FTTH Council, garante que as redes
FTTH GPON, que o grupo lidera em ter-
mos mundiais, sio sustentaveis. E se é na
fase de implementagao das redes que ha
uma maior pegada ecolégica, ao longo do
seu periodo de vida o impacto é baixissimo.
Com uma amortizagio do investimento de
15 anos, em média, estas redes terdo uma
amortizagdo mais longa — entre 20 a 30
anos — nas zonas rurais € muito mais rapida
nas zonas urbanas, de apenas trés anos.
O estudo baseia-se estritamente na presta-
¢do de trés servigos: telemedicina, teletra-
balho e apoio médico domicilidrio.

Sendo o “investimento na fibra visto
como fundamental pelos operadores para
oferecerem servigos avancados e inovagio”,
Portugal — ja com uma forte penetragio
de banda larga - estd a comegar a dar os
primeiros passos no FTTH GPON, que
“contribuem significativamente para a
sustentabilidade”. E admite que se na in-
dastria das TIC “tem havido sempre uma
preocupagio de ir diminuindo sistemati-

camente as emissdes de CO,, essencial-
mente no consumo energético”, tém sido
os operadores os grandes impulsionadores,
que “pressionam o fornecedor a ser cada
vez mais eficiente e eficaz nas solugdes
que apresenta’”.

BANDA LARGA EM TODO O LADO

O modelo baseado nos combustiveis t6s-
seis estd, de facto, a chegar a exaustao por
efeitos climdaticos. E ha trés factores que
contribuem para isso: a adopgio massiva
de combustiveis fosseis, o aumento da
populagio e o crescimento das cidades.
Baseando-se na analise de Carlota Perez
sobre os ciclos de evolugdo, o lider da
Cisco em Portugal destaca, sobretudo, o
peso actual das cidades, que representam
50% da populagido do mundo, consomem
75% da energia e libertam mais de 80%
das emissdes de CO_ em termos globais,
chegando-se aum “estado demencial. Nao
é sustentavel”. E subscreve a posigdo da
investigadora de que estamos no limiar
de uma quarta era. “A proxima revolugdo
industrial serd das TIC, que irdo permitir
formas de vida sustentadas do ponto de
vista ambiental.” Como, alids, o confirmam

Os principais fabricantes
estdo ja a contribuir

para a construcao

de uma inddstria

‘carbono zero’. Dando o
exemplo com medidas
internas e apostando

no desenvolvimento

e disponibilizacdo ao
mercado de solucdes cada
vez mais verdes.

Que também respondem
as exigéncias crescentes
de mobilidade e de largura
de banda

os resultados dos estudos Smart 2020 e
Smart 2020 Portugal.

Carlos Brazdo adianta ainda que a vi-
deocomunicagdo de alta qualidade serd
“o grande driver do aumento da largu-
ra de banda nas redes de nova geracio,
ultrapassando os servigos multimédia”,
E perfila-se a que classifica como “a maior
revolucio de todas: a utilizacdo intensiva
de energias renovaveis conjugada com as
smart energy grids. Estas, combinadas com
as RNG, vdo dar um poder incrivel quer
aos consumidores quer aos produtores
para gerirem e gerarem 0s Seus Consumos
energéticos de uma forma inteligente e
eficiente”. Dai que a banda larga se assu-
ma cada vez mais como a “quarta utifitie,
tdo ou mais omnipresente que as outras.
E cada vez mais interligada com elas, como
seu suporte de inteligéncia™ Dai ser tdo
importante o aumento da penetracio da
banda larga e o arranque das RNG.

“Todos nos orgulhamos, como indas-
tria, de darmos um contributo fundamen-
tal & qualificacdo das pessoas, ao desenvol-
vimento econémico e a competitividade
global. E podemos estar ainda mais or-
gulhosos porque acrescentdimos uma
quarta dimensdo: a de ser um amigo e
potenciador do ambiente”, ressalta este
responsdvel. Para quem o nosso Pafs tem
inovagdo e empreendedorismo. O que
falta é capacidade de projectd-la, numa
“verdadeira cultura de venture capital’. E
nao tem davidas de que TIC e renovéveis
“sdo as duas dreas onde podemos inovar.
Nio faltam oportunidades. E um desafio
que temos”.

Mas quando se fala em RNG, de que
se trata efectivamente? Para Hans-Erhard
Reiter, “sao redes convergentes. Consistem
numa rede de transporte e de conectivi-
dade, com acessos fixos em fibra 6ptica,
com tecnologias DSL ou de cabo ou mé-
veis. E assentes numa rede IP.” Ou seja,
com o protocolo IP e a sua disponibilidade
em todas as redes, passou a ser possivel a
“convergéncia dos negécios de telecomu-
nicagdes, dos servigos e dos terminais.
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‘' Beato Teixeira, Jodo Picoito, Carlos Brazdo, Méario Cavestany e Hans-Erhard Reiter mostraram as apostas das respectivas empresas

E também das redes”, destaca o presidente
da Ericsson em Portugal. E com isso “tere-
mos uma maior eficiéncia na utilizacio dos
recursos de redes e uma maior eficicia na
disponibilizacio de todos os servicos, desde
os tradicionais de voz aos mais avancados.
E em todos os tipos de equipamentos”. Sen-
do as redes fixas e méveis convergentes e
complementares, antecipa-se uma evolugio
vertiginosa na proliferacio da banda larga
moével e fixa nos préximos cinco anos. Com
abanda larga mével a representar 80% dos
acessos totais.

Em Portugal, nio tem dividas de que
os incentivos dados pelo governo para
o refor¢o da penetragio da banda larga,
especialmente a moével, e a aposta na
construgdo das RNG serdo “decisdes mais
significativas para o desenvolvimento das
TIC e da economia nacional. Estd com-
provado que existe uma forte correlagio e
causalidade entre a disponibilidade de uma
infra-estrutura moderna de telecomunica-
¢oes e o desenvolvimento econémico e da
competitividade do Pais”. Defende que “sé
uma rede convergente criard a base para
um mercado mais competitivo e tornard
a economia nacional mais competitiva.
Nio s6 beneficiard o sector das TIC mas
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outras industrias ji estdo e vio beneficiar
ainda mais”, acrescentando que sem isso
“ndo poderemos usufruir e gerir melhor
0S NOSSOS recursos energéticos™

AMIGOS DO AMBIENTE
Este ¢, de longe, um dos sectores mais
amigos do ambiente. E que tem em mui-
to contribuido para o desenvolvimento
mundial. Segundo o presidente da Nokia
Siemens Networks para Portugal, tem
havido ao longo dos ultimos anos uma
enorme capacidade da industria das TIC
de “reciclar tecnologias, adoptando novas
roupagens. H4 claramente um circulo
virtuoso dentro da indastria. O que prova
que tem capacidade para se regenerar e
de regenerar as tecnologias que vai ofere-
cendo”. E hd uma crescente preocupacio
em que sejam “verdes”, até porque é uma
“indtstria altamente inovadora. Estamos a
trabalhar j4 em tecnologias de transporte
6ptico em velocidades enormes. O que se
vai passar? N3o sei. Mas a contribuicio que
esta industria tem dado para o bem-estar
e a sustentabilidade no mundo é enorme”,
garante Jodo Picoito.

E como serd o estilo de vida futuro com
o advento das NGN? Mario Cavestany, da

IBM, tentou responder a esta questdo. Ndo
tem duavidas de que a convergéncia j4 estd
em todo o lado e de que “o mundo estd a
tornar-se inteligente. Vivemos um tempo
de mudanca surpreendente nos estilos de
vida”, em consequéncia da utilizagio cres-
cente das TIC. E mais mudangas de fundo
se avizinham com os novos utilizadores, a
Net Generation, que 530 muito mais activos
e agressivos. Para este responsavel, ndo ha
uma killer application, mas sim comunica-
¢Oes, colaboracio, interconexio a qualquer
momento e de qualquer forma. Este é um
novo mundo em que a tecnologia “tem de
ser capaz de dar redes inteligentes. Tem
de ter capacidade de resposta aos novos
consumidores. A maior procura de servicos
multicanal, de banda larga e de mobilida-
de”. E tém também de apostar em novos
servigos que suportem as novas formas de
colaboragio e que respondam as expectati-
vas dos consumidores. E isso também tera
implicagdes na pegada de carbono, cada vez
mais reduzida, com o investimento forte em
“novas redes que permitem escolha, maior
flexibilidade e controlo. Com software e
inteligéncia por todo olado”. Até porque o
“green traz muitas oportunidades, as quais
todos estdo atentos e a procura”. ]
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“ESTADO DA NACAO DAS COMUNICACOES”

RNG dominam atencoes

Como investir em redes de nova gera¢aor? O mercado é ou nio concorrencial? A regulacio
sectorial pode fazer mais? E que estratégia adoptar para a grave crise econémica e financeira que
o Pais e o mundo atravessam? O que fazer mais na sustentabilidade ambiental? Questdes que
estiveram em destaque, entre desacordos e certezas, no debate entre os protagonistas das TIC

omo seria de esperar, as RNG
dominaram o debate acesso
entre os grandes actores das
comunicagdes electrénicas
nacionais. As opinides diver-
giram, consoante os “lados da barricada”,
a posigao de mercado e os interesses em
jogo. No centro da contestagdo esteve a
opgdo por investimentos préprios de cada
concorrente na rede do futuro ou a cons-
trucio de uma rede tnica, partilhada por
todos. De um lado, a Portugal Telecom
(PT) reafirmou a sua capacidade técnica e
financeira, imprescindivel para fazer face
a este novo desafio. Do outro, as concor-
rentes, que preferem a opcéo pela partilha,
argumentando com a necessidade de evitar
duplicagio de investimentos num projec-
to que exigira enormes somas e a garantia
de condigdes de igualdade no acesso para
todos os players. Um debate que se reali-
zou semanas antes de o Executivo de José
Sécrates ter iniciado negociagdes directas
com o sector para alcangar um compro-
misso entre todos, o que foi parcialmente
conseguido j4 em Janeiro deste ano.

Ao contrario do que costumava ser apa-
nagio nas anteriores edi¢bes do Estado da
Nagao, o debate do Congresso das Comu-
nica¢des’o8 ficou muito pouco marcado
pelas criticas ao regulador sectorial. Nao
foi esquecido, € verdade, mas foi apenas
‘lembrado’ quando todos pediram uma
intervengio adequada e efectiva nos mais
diversos dominios. Com especial destaque
para os pregos e para as assimetrias que
subsistem no acesso. Foram precisamente
estas duas ‘pastas’ que marcaram a inter-
vengdo de Angelo Paupério. Para o CEO
da Sonaecom, a empresa que lidera opera
num mercado pequeno e “ainda hoje ca-
racterizado por uma enorme assimetria
N0 acesso aons Servicos € aos pregos mais
competitivos”. Portugal, garante, “tem pre-
¢os de referéncia muito baixos em alguns
SETVIGOs, Mas esses mesmos pregos nao
estdo acessiveis a uma grande parte da
populagao”,
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Para Angelo Paupério,

o caminho para a

sustentabilidade passa

mais pelo desenvolvimento
de uma solucdo baseada
em infra-estruturas
partilhadas. So isso

permitira o designio

da universalidade,

a potenciacao

dos investimentos,

o respeito pelo ambiente
e a concorréncia

Num mercado assim caracterizado, que
sustentabilidade poderio ter “quatro redes
méveis UMTS, trés redes de nova geragio
em fibra, trés redes méveis GSM, duas re-
des de satélite, uma rede de cobre, duas de
cabo e uma de televisio digital terrestre?”,
Para Angelo Paupério, a resposta é apenas
uma: “O caminho para a sustentabilidade
passa mais pelo desenvolvimento de uma

solugdo baseada em infra-estruturas par-
tilhadas. S6 isso permitird o designio da
universalidade, a potenciacdo dos inves-
timentos, o respeito pelo ambiente e o
desenvolvimento da concorréncia.” Acre-
dita, por isso, que tudo deve ser feito para
evitar a duplicacdo de investimentos, cana-
lizando-os “para solugdes que realmente
acrescentem valor ao utilizadores™. E, na
sua 6ptica, “extremamente importante”
€é o contributo que a partilha de infra-es-
truturas poderia dar a concorréncia, pois
“permite a possibilidade de mais opera-
dores chegarem junto dos clientes finais”,
sendo a “tnica forma de assegurar alguma
proteccio dos investimentos no quadro de
um aliciamento a que foram submetidos”
quando lhes foram “asseguradas condigtes
de concorréncia adequadas”

Mas para que seja possivel a existéncia
de redes partilhadas é “inevitavel que haja
uma regulacio adequada e efectiva”, que
“permita e que obrigue a que as redes a uti-
lizar sejam partilhadas” e que essa partilha
seja “feita de uma forma nio discrimina-
téria”. Para Angelo Paupério, é sobretudo
necessario que “haja regras claras que se
possam cumprir e que se fagam cumprir”,
havendo, se necessario, espaco para “pena-
lidades efectivas ao incumprimento”

ARGUMENTOS A FAVOR

Garantindo que o mercado caminha em
direcgio a convergéncia das redes, das
ofertas e das plataformas, Anténio Carra-
patoso, CEO da Vodafone Portugal, acre-
dita que a consolidacio do sector podera
ser cada vez mais uma realidade, pondo
mesmo em causa se “a dimensio do mer-
cado nacional comporta tanto operador”.
O que nio significa necessariamente que
ndo deva haver pequenos players, mais
especializados, de nicho. “Sou favoravel 4
sua existéncia, pois criam muita inovagao.”
Mas, na sua dptica, as telecomunicagdes
desempenham um papel fundamental na
resposta aos grandes desafios do Pafs, nao
s em termos de crescimento econémico



mas também no contributo que déo para
a competitividade das empresas, para a
qualidade de vida dos cidadaos e para a
coesdo social.

E por isso que defende que as politicas
puablicas devem promover o investimento
eficiente e a concorréncia em todos os
mercados. “Na drea mével houve essa pro-
mocao e um elevado nivel de concorréncia,
0 que se traduziu numa enorme vantagem
para Portugal”. Ja no fixo, advoga ser preci-
so um “investimento mais eficiente”, que
garante ainda ndo existir. O responsavel
pela operadora britdnica alerta igualmente
para a necessidade de “fomentar um nivel
adequado de concorréncia”. E que “é dificil
justificar o investimento aos operadores
alternativos porque hé de facto grandes
monopdlios naturais nas infra-estruturas
fixas™. A concorréncia estd “a surgir cada
vez mais”, mas “temos de convir que ainda
é relativamente curta”. Reflexo disso é a
ainda incipiente penetracio da bandalarga
fixa, que apenas serve 16% da populacio,
quando a média europeia é de 20%.

E para quem questiona se o unbundl-
ing tem contribuido para resolver este
problema, Anténio Carrapatoso responde
com um “é complicado. Quando temos um
operador que € o detentor da rede e é ele
que estd a abri-la aos outros, obviamente
que esta numa posi¢ic ao mesmo tempo
de fornecedor e concorrente. Mas isso
é normal”, admite, pois provavelmente,
se estivessem na posicao desse operador,
“cumpririamos com a lei”, mas “também
ndo irfamos facilitar a vida”. Na sua éptica,
“isto s6 mostra as insuficiéncias do modelo
baseado na abertura da rede a terceiros de
um operador incumbente onde ele préprio
Concorre contra 0s outros”,

Tendo isto em conta, o responsavel da
Vodafone garante que a melhor solugio

Estalisnau Costa

garante que os CTT

estdo a “transformar as
ameacas em oportunidades
de negocio”. A abertura
total do mercado
“traduzir-se-a na reducao
da nossa quota”,

pelo que tera de
“capitalizar a confianca
que os cidadaos e agentes
econdmicos tém

na empresa”

seria existir “uma rede nacional passiva de
nova geracio, fiber-to-the-home e aberta
a todos os operadores. [sso maximizava a
cobertura do Pais, promovia a concorrén-
cia e optimizava o investimento”. Tal rede
permitiria ainda uma “massificagio de
servigos de banda larga a precos reduzidos
e diversificada por maltiplos operadores”.
Ou seja, ndo haveria concorréncia na rede
passiva, mas sim “na rede activa e na oferta
de servigos. Acreditamos que o langamento
de uma rede desta natureza seria uma ala-
vanca importante para o desenvolvimento
de Portugal, com coesio social”.

O investimento numa rede destas po-
deria facilmente rondar 2,5 mil milhdes
de euros, segundo estimativas de Anténio
Carrapatoso, contabilizando apenas os
elementos passivos num universo de 3,6
milhdes de casas. O preco por casa passa-
da, esse, poderia oscilar entre 700 e 1300
euros, consoante a localizagao geografica.
“Se queremos nio ter infoexclusio, se que-

Antonio Carrapatoso afirma

que “é dificil justificar
o investimento aos
operadores alternativos,

porque ha de facto grandes

monopélios naturais nas
infra-estruturas fixas”.

A concorréncia esta

“a surgir cada vez mais”,

mas “temos de convir que
ainda é relativamente
curta”

remos combater as assimetrias regionais,
se queremos ter novos operadores, alterna-
tivos e dindmicos, muitas vezes sediados
no Interior de Portugal, esta serd a melhor
forma”, garantiu. Quanto aos componen-
tes activos, da responsabilidade de cada
operador, as contas sdo ficeis: “Quatro
operadores, cada um com uma quota de
25%, ligando 2,9 milhdes de casas, o in-
vestimento total rondaria 700 milhdes de
euros.” Mais 300 milhdes de euros com a
instalagdo nas casas. Contas feitas, tudo
somaria 3,5 mil milh&es de euros.

Trata-se, no seu entender, de “um gran-
de desafio fazer esta rede de nova geracao”,
mas que nem por isso deve deixar de ser
feita. “Um governo que diz que tem uma
ambigio tecnolégica tem de olhar para
isto, tem de ouvir as partes envolvidas,
nio a pode excluir 4 partida. E preciso uma
grande vontade politica. Os outros paises
estdo a avangar e nés estamos a ficar para
atras nesta matéria”, acrescentou.

SU EXIGE RESPONSABILIDADE
E neste contexto que opera o mais recen-
te dos players globais nacionais, a Zon
Multimédia. Criada a partir do spin-off
da PT, tem pouco mais de um ano e ao
longo desses 12 meses sofreu algumas re-
volucdes. A principal aposta tem passado
pela inovagio, pois “esse € um dos grandes
trunfos que empresas pequenas como esta
tém. S6 assim € que ganham a confianca
dos clientes”, garante Rodrigo Costa, CEO
do Grupo Zon. Ea estratégia passa agora,
cada vez mais, por crescer em vendas e em
rentabilidade. “Sabiamos que tinhamos
de continuar a ter uma politica de inves-
timento muito grande”, pois a “nossa rede
ndo cobre o Pais inteiro e havia necessi-
dade de cablar mais zonas” e modernizar
arede. Estamos a fazé-lo”.

Num ano de vida, “conseguimos fazer »
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muita coisa”, como o lancamento de uma
série de produtos novos, pacotes de triple-
-play, o projecto de operador mével virtual
da Zon Mobile. “Somos a empresa com
maior velocidade de referéncia na banda
larga. Fizemos um grande investimento
na area dos call centers, tivemos o nosso
quarto trimestre de crescimento e lidamos
com um conjunto variado de mudangas...
foi um excelente trabalho’, garante.

S6 que mudou também a concorrén-
cia. E estd completamente diferente do
que era hd um ano. “Sem davida que te-
mos concorréncia”, mas nem tudo estd
bem nesta drea. “Luto com imensas di-
ficuldades nesta matéria. Gostava que a
regulacio funcionasse de outra maneira,
mas a realidade ¢ que temos um mercado
que funciona, no sentido em que temos
cada vez mais ofertas, competimos uns
com os outros e o consumidor beneficia
pagando menos”. Ao longo de toda a sua
vida profissional, o CEO da Zon esteve
em empresas reguladas, pelo que conhece
“bastante bem o tema. Tenho consciéncia
dos desafios e da complexidade”. Mas mes-
mo com toda esta experiéncia ainda h4
situagGes que o gestor ndo entende: “Estou
a espera, hé 16 meses, pela aprovacio da
compra de uma empresa, feita pelo meu
antecessor. Estamos a falar de 30 a 40 mil
clientes. Estou também a espera, hd 10
meses, que seja aprovada a aquisicao de
uma outra empresa com menos de 100 mil
clientes. Nao consigo entender por que é
que tudo demora tanto tempo neste Pais
nesta matéria.”

Rodrigo Costa ndo se cansa de dizer
que ndo tem problemas em concorrer, seja
contra quem for. Mas quando se trata de
redes fundamentais, “ndo nos podemos
esquecer nunca que estamos aqui a falar
de uma coisa chamada servigo universal”,
onde tem de “haver uma grande responsa-
bilidade na forma como ele ¢ gerido”. E por
isso que defende que “as infra-estruturas
base do Pais ndo podem servir de arma de
arremesso contra os outros operadores.
Eu compreendo o que é uma posicio de
monopdlio. Ser monopolista ndo é crime.
Abusar da posi¢ao dominante é que € cri-
me. Utilizar técnicas ilicitas para manter
os monopdlios € que é crime”.

LUTA DE INTERESSES

Apesar destes entraves, os players estio
optimistas. A comegar pelo CEO da Oni.
“Temos a convicgdo de que o sector das
telecomunicagdes tem um futuro absolu-
tamente brilhante, embora vamos viver
algumas dificuldades no curto prazo.”
Esta é a convicgio de Xavier Martin, que
baseia a sua visio do futuro da inddstria
na certeza de que as telecomunicagdes
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Rodrigo Costa defende que

“as infra-estruturas base do

Pais ndo podem servir de

arma de arremesso contra
os outros operadores. Eu
compreendo o que é uma

posicdao de monopélio.

Ser monopolista ndo é
crime. Abusar da posicao
dominante é que é crime”

serdo a “utilitie do século xx1”, pela “pro-
pria intangibilidade da economia e pela
crescente digitalizagdo dos mercados” No
entanto, garante que 0s proximos tempos
ndo serdo nada faceis. Desde logo porque
as TIC representam 15% da capitalizagio
bolsista mundial. E porque a divida das
empresas desta indastria é cada vez mais
substancial. Apesar destas contrariedades,
admite que o sector estd a amadurecer, o
que leva a uma “maior segmentacio do
mercado”, E isso estd a originar uma nova
viragem: a aposta no posicionamento, em
vez da aposta na presenca global. “Antes
falava-se da substituicao do fixo pelo mé-
vel e hoje em dia fala-se da convergéncia
fixo/mével.”

Em relagdao ao mercado portugués,
antecipa que no curto prazo serd preciso
“um equilibrio maior no binémio renta-
bilidade/risco”, cuja desproporcio tem
levado a “uma destruicio significativa de
valor no segmento residencial”. O que vai
acontecer, na sua 6ptica, é uma “maior
atengio e segmentagio dos operadores
naquilo que efectivamente fazem melhor”,
tal como a “Oni fez ha dois anos, com a
focalizagdo no segmento corporativo”. Nos

préximos tempos, Xavier Martin garante
que o grande tema de discussio serdo as
redes de nova geragio, porque elas irdo ser
o principal elemento da reestruturacio da
arquitectura do mercado nas préximas
décadas. “Aqui, do que estamos a falar é
de uma luta de interesses que esta a ser
mascarada por um confronto de principios.
O que sentimos, em qualquer dos casos,
€ que os enormes investimentos que sdo
precisos e as incertezas quanto aos mo-
delos de negécio vio levar a um maior
multilateralismo em termos da partilha
dos riscos e dos beneficios do desenvol-
vimento destas redes.”

Em consequéncia da disrupcio que es-
tas infra-estruturas irdo causar, o gestor
acredita que, cada vez mais, “entre os ope-
radores que tém redes e sdo fornecedores
de servigos vai haver uma separacio en-
tre esses dois papéis”, com o consequente
aumento da especializagdo. “Se as coisas
decorrerem como achamos que devem
correr, podiamos falar de um cendrio a
que chamamos de non-incumbent”, que
permitiria “que o mundo caminhasse no
sentido certo, e ndo como estd a aconte-
cer agora”. Qutro cendrio € o chamado
“next-incumbent’, onde “o que temos que
discutir é o monopdlio natural”, pois é “af
que ficaremos se ndo se criarem as con-
di¢des para uma concorréncia efectiva.
Qual destes cenérios se ird concretizar
depende do que a crise permitir, do que
os agentes do mercado decidirem e do que
a politica ditar”.

ACELERAR INVESTIMENTOS
A importincia do investimento nas RNG
abrange dreas que vao desde a eficiénciada
economia ao aumento de produtividade,
passando, inclusivamente, por impactos
significativos ao nivel do meio ambiente.
E por isso que Zeinal Bava, CEO da PT,
garante que “faz mais sentido dedicar o
nosso tempo de gestdo a inventar o nosso
futuro do que estar a reconciliar o presente
e o passado. Estamos focados no futuro”
e “ndo podemos atrasar os investimentos
nas redes de nova geragdo”. E que hoje
“j4 estamos a ter alguma assimetria no
mundo”, com paises, nomeadamente os
asiaticos, “a investir macicamente em fi-
bra” e outros “ainda a fazer pilotos”.
Antes de falar sobre estas infra-estru-
turas, o responsdvel da PT considera mais
importante analisar como € que esta repar-
tido o investimento nesta drea ou quanto
custa levar um par de fibra de uma central
até a coluna de um prédio. Explica que
apenas um ter¢o do investimento total
é necessdrio para levar a fibra da central
até as colunas, enquanto dois tergos sdo
precisos para fazer a ligacio da coluna



a casa do cliente. “E importante ter isto
presente”, porque essa relagdo de custos
56 € possivel porque “existe uma oferta de
condutas da PT desde o ano de 2004. Por
isso acho imensa piada ouvir dizer que te-
mos que partilhar infra-estruturas”. Nesses
discursos o gestor “denota incoeréncias”,
nomeadamente o facto de nos moéveis
“advogarmos infra-estruturas separadas
e menos regulacdo” e de no fixo “querer-
mos infra-estruturas partilhadas e mais
regulacido. Nos outros paises nem sequer
hé oferta de condutas”, sublinha.

“As empresas tém de investir e assumir
riscos, e tal como no movel tivernos sobre-
posicdo de infra-estruturas, e isso contri-
buiu para se ter inovagio, mais servigos e
melhores precos para os consumidores, a
mesma coisa poder-se-a passar na fibra”,
admite. Mais: “Se temos tanta vontade em

partilhar a fibra, entdo vamos partilhar a
rede de cabo. Sera muito mais barato para
todos nés partilharmos essa infra-estrutu-
ra”. Ou seja, do seu ponto de vista, “o que
nés temos que fazer ¢ deixarmo-nos de
lamurias. Este é o momento de acgdo” e
ela depende “da capacidade dos operadores

Xavier Martin antecipa que
que os proximos tempos
ndo serdo faceis. As RNG
serdo o grande tema de
discussao e “o principal
elemento da reestruturacio
da arquitectura do mercado
nas proximas décadas”.

O cenario final dependera da
crise, dos agentes do sector
e do que a politica ditar

Para Zeinal Bava, “as
empresas tém de investir

e assumir riscos. E, tal
como no moével tivemos
sobreposicdo de infra-
-estruturas, e isso contribuiu
para se ter inova¢do, mais
servicos e melhores precos
para os consumidores, a
mesma coisa poder-se-a
passar na fibra. [...] Temos
de nos deixar de lamirias.
Este é o momento de
accao”, e ela depende da
“capacidade de cada um”

de ter boa engenharia, impeto comercial e,
acima de tudo, exceléncia na execugio”.

Para Zeinal Bava existem em Portu-
gal quatro plataformas concorrentes, e
com o spin-off da entdo PTM, “que a PT
fez voluntariamente”, frisou, “fizemos
mais pela liberalizacdo do sector do que
qualquer outro agente do mercado”. Por
isso, em relagdo as RNG, considera que os
portugueses se questionam sobre a “capa-
cidade de financiar quem tem capacidade
de financiar e investir no projecto. No
nosso caso, nés temos essa capacidade
de financiamento e temos a exceléncia
de engenharia para fazer acontecer”
E deixou um recado: “Quando se trata
de investir, iremos fazé-lo de uma forma
desapaixonada, em Portugal ou fora de
Portugal. Procuramos trés condi¢des:
estabilidade politica, previsibilidade
regulatéria e potencial de crescimento.
Se ndo encontrarmos essas trés condigdes,
ndo investiremos.”

PREPARAR O FUTURO

O sector postal passou igualmente por
uma profunda evolugio nos ultimos anos
e os CTT estdo também muito diferen-
tes. Passaram, segundo Estalisnau Costa,
de uma empresa monopolista com um
pequeno leque de servigos para uma or-
ganizag¢do multisservigos que opera em
concorréncia.

Antecipando o aumento da concorrén-
cia e a liberalizagao total do sector, o gru-
po fez algumas aquisigiies: a Payshop em
2004, a Tourline e a Mailtec em 2005 e a
EAD em 2006. Apesar do clima econémico
adverso, do impacto das comunicages
electrénicas no negécio dos CTT, da libe-
ralizag4o e da pressao para a reducio dos
custos por parte dos clientes empresariais,
o operador postal “tem sabido enfrentar

o0s novos desafios do mercado, crescendo
de uma forma sustentada em todas as suas

quatro dreas estratégicas de negécio”, ga-
rante o seu presidente

Apesar das grandes alteragfes que en-
frenta actualmente a Europa e o ambiente
adverso, os CTT estio, de facto, a “trans-
formar as ameacas em oportunidades de
negécio”. A abertura total do mercado
“traduzir-se-4 na reducio da nossa quota”,
pelo que a operadora tera de “capitalizar a
confianga que os cidadaos e agentes econd-
micos tém na empresa’. O correio tradicio-
nal tem vindo a ser substituido pelas novas
formas de comunicacio electrénica, o que
leva a encarar como estratégica a logistica
e a distribui¢io, que assumem cada vez
“maior relevancia”. Terd, assim, que apos-
tar em forca na oferta de “servicos on-
line customizados, servigos de outsourc-
ingde valor acrescentado que respondam
as expectativas de qualidade mais eleva-
das”. A concorréncia internacional tende
a alargar as suas operagGes aos mercados
domeésticos, o que implica o necessirio
“aumento da eficiéncia do grupo como
forma de resposta”. Em sintese, para os
CTT, “modernizagio, inovagio e qualidade
de servigo s3o a resposta a um mercado
postal novo e mais competitivo”.

De acordo com Estalisnau Costa, a
estratégia da operadora postal para os
proximos tempos é clara: disponibilizar
o servigo universal; promover o cresci-
mento e a lideranga nos negécios core;
alargar o portefélio de servigos; desenvol-
ver novas areas de actividade, sobretudo no
correio expresso, na logistica, nos servigos
financeiros e nas telecomunicagtes; gerar
crescimento através da inovagdo, liderando
a passagem do correio fisico para o electrd-
nico, e assegurar a liberalizagdo do sector
em Portugal. |
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“A VISAO DO REGULADOR”
Boa e ma concorréncia

Os operadores sabem que os investimentos tém de ser de
longo prazo. Tal como a regulagio. E esta s6 ¢ atil eda
resultados se houver “responsabilidade concorrencial”.
Recados do lider da Anacom aos principais players do sector

grande problema da actual cri-
se pode estar na perda de no-
¢do do que é o investimento.
E que se a regulagio ex ante é
de longo prazo, os investimen-
tos também. O que significa tomar decisdes
que se repercutem ao longo do tempo e nao
apenas noimediato. Avancar com as RNG ndo
depende apenas do governo e do regulador
sectorial, mas sobretudo dos operadores, que
terdo de avancar em concretro. Numa inter-
vengao que se seguiu ao Estado da Nagao das
Comunicagdes, Amadoda Silva, presidente da
Anacom — Autoridade Nacional das Comuni-
cagles, respondeu as criticas dos playersdo
sector. E os “recados” foram muitos.
Aregulagio exantesd consegue dar resul-
tado e “s6 € il se tivermos todos responsabi-
lidades”. Especialmente a “responsabilidade
concorrencial”, porque um bom concorren-
te “é aquele que procura ser melhor do que
os outros e nio aquele que procura impedir
que os outros sejam melhores do que ele”.
E depois de ter ouvido os protagonistas do
sector, “ndo fiquei com a certeza que tipo de
concorréncia estd em jogo”. E que a “concor-
réncia séria” é feita com as regras existentes,
cumprindo-as’, mas o lider da Anacom teme
que “se privilegie a ideia de infringi-las. Nao
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A regulacdo tem

de criar e compatibilizar
a concorréncia, a actual
e a futura. Etambém tem
de garantir a inovacdo,

o investimento

e a defesa dos cidaddos,
dos consumidores

e daqueles que o ndo sdo.
Compatibilizar tudo

isto € muito dificil

¢ isso’, pois essa abordagem transfere aquilo
que é do dominio da regulagio para a super-
visdo, para o contencioso, “o que torna tudo
mais demorado e complicado. Se todos nés
formos sérios na concorréncia, provavelmen-
te a regulagiio ex antesera muito mais eficaz.
Se ndo, passamos a ter de nos preocupar com
asupervisio, com a fiscalizagio, com conten-
ciosos demorados e graves”,

Além disso, a regulagio ndo tem apenas
como objectivo garantir a concorréncia. “A
regulagio tem de criar e compatibilizara con-
corréncia, aactual e a futura”. Mas também

tem de garantir a inovagio, o investimento
e a defesa dos cidadaos, dos consumidores
e daqueles que o nao sdo. “Compatibilizar
tudo isto é muito dificil”, admite Amado
da Silva. “Fazemos uma coisa e temos uma
critica, fazemos outra e temos a critica con-
trdria.” Mas “ndo tem problema nenhum”,
assegura. Pelo contrario: “Fico muito satis-
feito com as criticas que fizeram”, pois acre-
dita que o regulador “deve ser pressionado
para fazer aquilo que deve”.

INICIATIVAS AGUARDAM-SE
Referindo-se a intervengdo do Presiden-
te da Republica na sessdo de abertura do
Congresso, congratulou-se com o facto de
Cavaco Silva ter realgado a necessidade de
acautelar a concorréncia e de atingir as zo-
nas mais desfavorecidas do Pafs, “ndo sé por
causa das pessoas que ai vivem mas tam-
bém para nio as despovoar”, criando para
tal actividade econémica local. Reconhece
que o regulador deve preocupar-se com a
coesdo social e territorial, mas ndo acredita
que seja facil cumprir esses dois propositos
através das redes de nova geracdo.

E que nao basta apenas aintervengio do
governo e da Anacom. “E preciso também
que os operadores facam. Fiquei com a sen-
sacao de que as redes de nova geracao eram
um papel em branco, que nio havia hist6-
ria por detrds”. E isso ndo é assim, alerta.
O regulador, explica, ndo estd preocupa-
do com a partilha ou nio partilha: “Dizem
‘vamos fazer uma rede para todos’, mas per-
gunto: vamos fazer quem? Quem é que faz?
Como € que se cria?” A este respeito, apro-
veitou para deixar algumas mensagens cla-
ras: “Nds, Anacom, recusamos liminarmen-
te essa conversa do atraso. Ndo porque nao
possamos fazer melhor e mais rapido. No
maximo, e sem conceder, aceito que nds se-
jamos os mais atrasados do grupo da frente,
mas sem conceder.” Mas esquecem-se “dos
outros 30 atras de nds”. Recusa, no fundo,
“esse miserabilismo” de acharem que sdo
os mais atrasados.

Relativamente 4 questdo das condutas,
Amado da Silva entende que, “do ponto de
vista tedrico”, nas RNG “nio havia incum-
béncia, uma vez que eram novas para toda
agente”, O problema é que grande parte dos
custos estdo ligados precisamente as condu-
tas e outras estruturas, “nas quais, eviden-
temente, o operador histérico tem alguma
vantagem porque as Criou no tempo opor-
tuno”, H4, por isso, aqui virios “vectores”
que precisam ainda de ser resolvidos. 8
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“SMART GRIDS”

. congresso das comunicacoes’08

Revolucao em curso

Nas redes inteligentes do sector eléctrico, as TIC assumem um papel vital. Antecipa-se uma
revolugio como resposta aos novos desafios, a urgéncia da mudanga e a sustentabilidade

mart grids é um conceito cada

vez mais falado. E visto como

inevitdvel a prazo. As crescen-

tes pressdes ambientais junta--

se a necessidade urgente de mo-
dernizagao dos sistemas eléctricos. Que vdo
passar por uma verdadeira revolugdo, atra-
vés da utilizagdo massiva das TIC para criar
redes inteligentes. Com um sistema tnico
e comunicante, novos modelos de negécio,
novas dreas de mercado. Mas para que este
novo mundo seja possivel serd também ne-
cessdria uma nova regulagio e a criacao de
incentivos aos investimentos massivos que
serdo necessirios para esta transformacio,
como ficou bem patente na primeira ses-
sdo simultdnea do Congresso, sobre o tema
“Smart Grids: o Futuro das TIC na Criacdo
das NGN do Sector Eléctrico”,

Para Jodo Lopes, da Faculdade de Enge-
nharia do Porto, trata-se de uma transforma-
¢do que implica mudar de paradigma, pas-
sando-se de uma situacio de funcionamento
de producio centralizada para o consumidor
passivo paraum sistema de coexisténcia com
formas de produgio convencionais e uma
gestdo distribuida, em que todos sdo acto-
res participantes no sistema. E isso sb serd
possivel com “uma integracio e utilizagio
fortissima das TIC”. Avancar nesta direccio
exige um conjunto de investimentos muito
significativos. E, havendo necessidade de as
redes eléctricas serem substituidas, hi que
“aproveitar a oportunidade parao fazer com
inteligéncia”. Porque ha oportunidades tre-
mendas para a industria, desde que identifi-
cados os beneficios econémicos de todo este
desenvolvimento.

Esta é uma mudanga fundamental parao
sector, mas também para toda a economia, o
crescimento econémico e a criacio de em-
prego, como salientou Anténio Santos, da
IBM. “A electricidade continua a ser uma
industria regulada. Tem sido e serd o refagio
seguro para os investidores. E o investimen-
to em grandes projectos de infra-estruturas
energéticas é considerado o elemento cata-
lisador para o crescimento econémico e a
criagdo de novos empregos. Esta indistria
serd uma pega-chave no desenvolvimento
estével” Mas para que a construgio de re-
des inteligentes possa utilizar todo o seu po-
tencial a colaboragdo entre as empresas das
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utilities, governos, reguladores, empresas
de investigagdo e empresas tecnoldgicas ¢
considerada fundamental.

E ndo restam ditvidas de que as tecnologias
existem e estdo provadas e testadas. Agora,
hé4 que encontrar a forma de as aplicar a
indiistria eléctrica, criando novos mode-
los de negécio e uma nova cadeia de valor
integrada, que permitird a criagio de mais
fontes de energia e solugdes ambientalmen-
te desejéveis. Mas para isso hd que obser-
var as condigbes regulatérias necessdrias
para criar o ambiente para o investimento,
defende Anténio Santos. Christian Feisst,
da Cisco, tem o mesmo entendimento: “As
smartgridsnao sio apenas importantes, 30
uma necessidade para a nossa sociedade e
a nossa economia.” H4 que ter novas for-
mas de electricidade, mais complexas mas
mais amigas do ambiente. E ha que operar
mudancas no padrio de consumo através
dos smart meters (contadores inteligentes).
E as oportunidades sdo enormes, desde que
se aposte na seguranga, através de uma in-
fra-estrutura completa de telecomunica-
¢oes que é colocada no topo de toda a rede
inteligente.

Também as experiéncias da ISA e da
Efacec mostram bem o impacto estrutu-
rante das TIC na evolugio das redes eléc-
tricas para smart grids. José Simdes, da
ISA, referiu-se aos inimeros exemplos ja
no terreno de projectos de telecontagem

(smart metering), que ddo mais informagéo
ao consumidor, permitindo-lhe utilizar de
forma mais inteligente a energia. O smart
metering ¢ uma componente basilar das
smart grids, segundo Alberto Barbosa, da
Efacec, que defende que a rede eléctrica vai
evoluir de uma forma gradual, tornando-se
mais complexa mas também mais eficaz,
passando da fase actual para uma intermé-
dia, com alguma geragio tradicional e j4
com fontes de energia renovavel, até chegar
a gestdo activa de redes inteligentes.
Quem j4 estd a fazer essa transicdo é a
EDP, através do InovGrid. Paulo Almeida,
da EDP Distribuicgo, considera as TIC “es-
senciais para o desenvolvimento das smart
grids, que, por sua vez, abrem o caminho e
ddo suporte as politicas de combate as alte-
ragtes climéticas”. No centro dos desafios e
tendéncias para a energia, as redes sdo hoje “o
factor-chave da mudanca paraumanova era”.
Na EDP representaum “projecto de transfor-
magio radical, uma revolugao na forma co-
mo vai passar a operar a rede e se relaciona
com os seus interlocutores”. Trata-se de “uma
nova plataforma tecnolégica para as redes de
energia, uma super-infra-estrutura energéti-
co comunicacional’, ou seja, “fornecer ener-
gia eléctrica de uma forma economicamente
sustentavel e segura’. O projecto comegou em
2007 e durante este ano arranca a primeira
fase de instalagio, para que no préximo ano
se consiga fazer o roll-out massivo. %



“SMART TRANSPORTATION”
Inteligéncia nos transportes

As TIC podem desempenhar um papel determinante na sustentabilidade do sector dos
transportes, contribuindo para a melhoria do negocio e a reducao das emissoes de CO,

s TIC estao a gerar revolugdes
em todos os aspectos da vida
humana. Mas também das
empresas. Um dos sectores
de actividade que mais tem
vindo a alterar a forma como se encon-
tra organizado e funciona € o dos trans-
portes. Desde que se iniciou a introdugio
e massificacdo das TIC, a deslocacdo de
bens e pessoas nunca mais foi a mesma.
Alteraram-se os padrées de mobilidade,
apostou-se na desmaterializacio de pro-
cessos, melhorou-se significativamente o
servico. Aumentaram os padrdes de qua-
lidade e também o grau de exigéncia dos
clientes. Mas se muito j& se conseguiu
nesta drea, muito continua por fazer. Os
desafios ndo param de aumentar, assim co-
mo as oportunidades de inovar e de intro-
duzir melhorias, nomeadamente no que
respeita a emissdo de gases com efeito de
estufa, ja que os transportes (rodoviarios,
ferrovidrios, maritimos e aéreos) sdo um
dos principais contribuintes.

Para Doris Shroecker, da Comissido
Europeia, trata-se de uma drea de activi-
dade econémica que pode especialmente
usufruir da adopgdo de ferramentas tec-
nolégicas e da introducio de sistemas e
préticas energeticamente eficientes. Mas
nio basta utilizar as TIC para se obterem
os resultados desejados. E fundamental
n3o sé a maturidade das solucdes adop-
tadas, criticas para o bom funcionamen-
to das operag@es, como também procurar
estabelecer parcerias publico-privadas.
E na cooperacio que reside um dos mais
importantes factores de sucesso.

A crescente influéncia das tecnologias
no sector dos transportes nio é encarada
pela representante europeia como uma re-
volugdo. Antes como uma evolugio natu-
ral dos negécios e dos processos. A melho-
ria das operacfes, o aumento da eficiéncia
e a redugio dos custos e das emissdes de
gases poluentes sdo em si metas que todos
procuram atingir, independentemente do
grau de inovagio adoptado.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

José Alves Marques, da Link Consulting,
é um dos defensores da chamada ‘mobi-
lidade sustentdvel’, uma nova forma de

encarar a realidade, que, assegura, diz
respeito a todos e ndo apenas aos profis-
sionais do sector. Apostar em politicas de
mobilidade significa estar preparado para
as alteragdes estruturais, organizativas e
mesmo tecnolégicas que tal opgao im-
plica. E que nio basta escolher e aplicar
uma determinada ferramenta tecnolégica,
adoptar um certo modelo de negécio ou
implementar esta ou aquela politica.
A gestdo integrada dos transportes é mui-
to mais complexa do que isso.

Veja-se, a titulo de exemplo, a adop-
¢do das TIC. Por si 36, pouco mais fazem
do que agilizar e virtualizar processos e
servicos, sendo solugdes manifestamen-
te insuficientes se ndo cumprirem o seu
papel principal — “ligar todas as partes
envolvidas no processo de transporte de

Se muito ja se conseguiu
nesta area, muito continua
por fazer. Os desafios ndo

param de aumentar, assim

como as oportunidades de
inovar e de melhorar

> o

Aoptimizacdo da rede de transportes
através das TIC vista por representantes
da TRENMO, T-Systems, CE, Link, Microsoft e Skymeter

bens e pessoas”. E que a falta de informa-
¢do e de interoperabilidade entre os dife-
rentes players e pegas do puzzle constitui
um forte factor de insucesso. Segundo
Alves Marques, a opgdo por priticas de
mobilidade sustentdvel melhora a vida
das pessoas, permite a criagdo de mode-
los de negécio inovadores, contribui pa-
ra a optimizacio das operagdes, garante
a redugio dos custos e promove a gestio
eficiente dos recursos.

J& para Manfred Engl, da T-Systems,
existem basicamente trés questdes chave
quando se fala de transportes: financia-
mento, planeamento e sustentabilidade
ambiental. Todas, em conjunto, concor-
rem para o que defende ser os grandes
objectivos de quem pensa este sector:
optimizar a utilizacdo das actuais in-
fra-estruturas, melhorar os processos de
logistica, incrementar a actuagio dos tra-
balhadores e reduzir a emissdo de gases
de efeito de estufa. Esta altima, de resto,
estd especialmente no centro da atencio
dos responsaveis por esta actividade eco-
némica, uma vez que, em Portugal, 28%
das emissdes provém exactamente dos
transportes. n
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“SMART HOMES & BUILDINGS”
Alterar comportamentos

As tecnologias e os equipamentos existem e ha varias solucoes
de sistemas de gestao inteligente. Mas o caminho a percorrer é
longo. Especialmente na alteracao de comportamentos

-0 painel contou com representantes da Schneider, QuiQ, e.Value, Visabeira e CE

Comissao Europeia esta a tra-
balhar desde hd muito na area
da eficiéncia energética das
casas e edificios com a pro-
mocio da introducio massiva
das TIC e a criagio de sistemas de gestdo
inteligentes. A garantia foi dada por Jorge
Pereira, da DG da Sociedade da Informa-
¢do. De acordo com este responsavel, que
falava na sess3o simultinea sobre “Smart
Homes & Buildings: O Futuro das TIC na
Convergéncia dos Sistemas de Gestdo”, no
ambito do tema genérico “O Futuro das
TIC: Novos Sistemas e Tecnologias pa-
ra Enfrentar as Alteragdes Climaticas”, o
grande foco comunitario reside na efici-
éncia energética no ambito dos objectivos
do Programa 20-20-20.

Mas este ndo é um objectivo simples
nem imediato de se alcangar. A tomada
de consciéncia ambiental nio faz senti-
do se ndo for colocada em termos eco-
ndémicos e para se passar de um conceito
de casa passiva para um de casa activa hd
que implementar um conjunto de medidas
que permitam aos utilizadores a tomada
de consciéncia da sua pegada de carbono.
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S6 isso permitira a necessaria alteragio de
comportamentos. Trata-se de “um pro-
cesso continuado” de consciencializagio
e s6 através dele se obterdo melhorias na
utilizagdo energética, e por essa via uma
maior eficiéncia.

PROCESSO CONTINUADO

Certo também é que actualmente existe
uma multiplicidade de tecnologias e de
equipamentos a disposi¢do do mercado
que permitem avangar com sistemas de
gestdo eficiente de casas e edificios. Tanto
em termos internacionais como em Portu-
gal, ha varios projectos a serem desenvolvi-
dos neste 4mbito. A eValue € uma empresa
que aposta nesta area. Segundo Julia Seixas,
nos préximos dez anos Portugal precisa de
crescer significativamente em termos de
energias utilizadas porque depende exces-
sivamente da electricidade. Mas o proble-
ma esta em conseguir chegar ao utilizador
final com solugtes que lhe permitam ter a
nogio do seu consumo e ter um papel ac-
tivo sobre as suas op¢es. Nesta drea, a res-
ponsével da empresa, que actua na consul-
toria da economia do carbono, referin dois

projectos: a E2ZTRADE, em parceriacom a
Endesa, para o desenvolvimento de sistemas
eficientes de consumo de energia, promo-
vendo a adopgdo de praticas de eficiéncia
energética, e o Hometer, em associagio com
a ISA, ja que ndo é possivel ter alteragdes
de comportamentos sem ter o controlo e
monitorizacao do consumo.

Outro fornecedor de solugGes inteligen-
tes para casas e edificios € a QuiQ. Também
Luis Neves garante que “hd uma enorme
quantidade de tecnologias que existem e
que vdo inundar completamente o merca-
do para explorar todas as dreas”. A questdo
é saber de que forma se tornam acessiveis
as pessoas para que estas possam benefi-
ciar delas da forma mais correcta no seu
dia-a-dia sem que o uso das tecnologias
seja intrusiva. H4 que criar um ambiente
inteligente e criar nas pessoas o desejo de
mudar de comportamento, sendo cada vez
mais ecol6gicas, com solugGes de gestio de
actividades que facilitem a vida. E o caso
da sua empresa, que se assume como for-
necedora de pacotes de software de home
automation.

Um grupo nacional que aposta na utiliza-
¢do das TIC para conciliar sustentabilidade
com poupanga é a Visabeira. Nas suas va-
rias empresas e projectos tem vindo a de-
senvolver sistemas de gestdo inteligente de
edificios nas mais variadas 4reas, e Paulo
Varela garante que a questio ambiental é
uma grande prioridade. Os seus mais re-
centes edificios sdo inteligentes, de for-
ma a garantir a sua sustentabilidade e a
maximizar a utilizacio de recursos, posi-
cionando-se 0 grupo como um integrador,
com uma oferta convergente sobre uma
plataforma global. Nesse sentido, dispde
de uma unidade de [&D nesta area, atra-
vés da BeOn Tech.

E se em termos nacionais ha ji varios
projectos de sistemas inteligentes de ges-
tdo de edificios, em termos internacionais
vérios grupos se posicionam forte nesta
area. Um deles é a Schneider TAC EMEA.
Para Dave Savage, o negécio dos sistemas
de gestio de edificios registou uma grande
transformacio nos dltimos anos, cobrin-
do hoje a automagio de edificios (confor-
to, eficiéncia energética e eficiéncia dos
edificios), a seguranca contra incéndios
e a seguranca electrénica. Com o recurso
crescente as TIC, os sistemas inteligentes
tendem a ser cada vez mais abrangentes e
baseados numa tinica rede de dados. %



“REGULACAO E INVESTIMENTO NA ENERGIA”

A procura do consenso

Numa altura em que as tarifas
para o sector eléctrico estio
em debate e em que a viragem
para o verde é cada vez mais
uma realidade, reguladores

e regulados debatem
investimentos e prioridades

5

medida que a consciéncia

‘verde’ ganha peso na activi-

dade das empresas, reforca-

-se 0 debate em torno do seu

papel na eficicia das opera-
coes e na melhoria da vida dos consumi-
dores. Esta nova sensibilidade promove
maior transparéncia, mas cria igualmente
grandes desafios a todos, que sdo maiores
quando se estd perante induastrias forte-
mente reguladas. Onde os investimentos
podem precisamente ser condicionados
pelos modelos regulatérios adoptados. Pa-
ra Anibal Santos, docente da Universidade
Catolica e administrador da REN, quando
se fala de regulacido na energia é preciso
entender, em primeiro lugar, que se estd
perante infra-estruturas “complicadas”,
que “determinam a estruturado mercado”,
referindo-se aqui aos chamados “mono-
pélios naturais”. “E exactamente por isso
que sao reguladas.”

Para este responsavel, que falava na ses-
sdo paralela sobre “Regulagio e Investimento
para as Redes de Nova Geragao - Energia’, a
regulagio deste sector, tal como nos demais,
trabalha em fun¢io de garantir a promo-
¢ao de uma concorréncia efectiva. Este € o
seu objectivo principal. Nas comunicagtes
electrénicas, admite que falar de monop6-
lios naturais nos dias de hoje ¢ “quase um
atrevimento”, dado que “hd concorréncia
entre redes”. Ja no caso da electricidade, da
dgua e do saneamento, assegura que estes
configuram, “até prova em contrario”, “es-
truturas de monopélio natural”. E existem,
no seu entender, dois tipos de empresas re-
guladas: a PT, a REN, a EDP e a Galp sio,
todas elas, objecto de regulagio econémica.
Mas aqui hd empresas que sdo parcial e ou-
tras totalmente reguladas. A REN é 100%
regulada, ao passo que as demais sdo apenas
parcialmente, uma vez que tém areas de
negécio que néo sio objecto de regulagio.
E as segundas tém “possibilidades de mixde

A electricidade continua

a ser uma indastria
regulada. E o investimento
em grandes projectos

de infra-estruturas

energéticas é considerado
o elemento catalisador para
o crescimento econémico

e a criacdo de emprego

cash flow” que a primeira ndo tem. Mas ha
mais. Uma coisa, afianga, é “uma empresa
regulada ndo cotada, outra é uma empresa
regulada cotada”

Todas estas situagbes criam enormes dis-
crepancias, tanto em termos de regulagio
como de investimento. Estas trés indastrias
em rede representam, a nivel europeu, en-
tre 5% a 7% do PIB e 10% a 15% do investi-
mento. Sendo sectores de investimento de
muito longo prazo, sao muitos os desafios
que enfrentam. No caso da electricidade, por
exemplo, a construcio de uma nova infra-es-
trutura tem de ter em conta nio sé questdes
ambientais como judiciais, envolve popula-
¢des, ecossistemas, geografias e municipios.
Um mundo de dificuldades que pode “por
em causa aaposta na modernizagio e name-
lhoria do servico prestado aos clientes”.

DESAFIOS MULTIPLOS
Na sua intervencio, José Braz, presidente
do conselho de administragio da ERSE,

L

‘+Anibal Santos, Paulo Toste, Pedro Pita Barros e José Braz analisaram os desafios para a energia

Entidade Reguladora dos Servigos Energé-
ticos, fez questdo de esclarecer que a orga-
niza¢io a que preside ndo regula empresas
ou mesmo grupos de empresas, e “sim ac-
tividades” e “4reas de monopélio natural”,
Mas os desafios e competéncias das entida-
des reguladoras sdo igualmente imensos e
ndo se limitam a defesa dos interesses dos
consumidores e do bom funcionamento do
mercado. O ambiente é uma drea com cada
vez mais peso. A regulacio tem, por isso,
procurado contribuir para o atingir das me-
tas verdes gracas a utilizacio de um vasto
conjunto de mecanismos, nomeadamente
através do incentivo as perdas na distribui-
¢do, os planos de promogio de desempenho
ambiental, o incentivo a melhoria da quali-
dade de servigo na distribuigio e o progra-
ma de promogio da eficiéncia no consumo.
Tudo isto pressupde para as empresas cus-
tos que todos procuram ver minimizados,
mas que a longo prazo podem contribuir
positivamente para melhores organizacies
e servigos. Para os consumidores, advoga
maior acesso 4 informagio e ferramentas
que os responsabilizem directamente pe-
los seus consumos.

Para Paulo Toste, responsédvel pela
4rea de regulagio da Iberdrola, nio exis-
tem barreiras tecnoldgicas que impecam a
concretizacio de medidas para promover o
verde no sector eléctrico. A tinica barreira
actualmente existente, garante, € a finan-
ceira, ndo s6 “pelo facto de as redes serem
um negécio regulado mas também pela
actual crise econémica em que se vive”. 8
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“REGULACAO NAS COMUNICACOES ELECTRONICAS”
RNG sao inevitaveis

Aguarda-se o enquadramento regulatério para avancar na fibra
optica. E alerta-se para os entraves que persistem no mercado

"W (oA
TERACY

LIMAT

regulagdo das comunicaces
electrénicas continua no cen-
tro das atencdes dos operado-
res. Com as RNG como grande
tema de discussio, especial-
mente quanto ao enquadramento regulaté-
rio e ao modelo de investimento, os players
admitem melhorias no mercado mas con-
tinuam a referir a existéncia de maltiplos
constrangimentos e estrangulamentos, que
impedem uma verdadeira concorréncia en-
tre projectos, como ficou evidente na ses-
sdo paralela em que se abordou o tema da
“Regulagio e Investimento para as Redes e
Servigos de Nova Geragdo — Comunicagoes
Electrénicas”,

Ferrari Careto, administrador da Anacom,
deixou bem claro que “ninguém estd impedi-
dode investirem RNG em Portugal”, embora
entenda que “o mercado queira saber qual é
o enquadramento regulatério antes de avan-
¢ar”. No entanto, ainda no se estd “numa
fase critica de desenvolvimento das RNG.
Ha imenso valor a extrair das redes actuais.
E isto é uma questdo que vale a pena ver’.
O regulador tera sempre de “cumprir escru-
pulosamente o calendério definido tanto por
Bruxelas como pelo governo” no dmbito da
fibra éptica, sendo este um tema “complexo
e estruturante”, pelo que as opgdes terdo de
ser analisadas “cuidadosamente e pondera-
damente”. Neste “ambiente de incertezas” ha
algumas certezas. “A intervengio regulatéria
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‘A Anacom e os operadores fizeram um ponto da
situacdo da regulagdo e do sector

tem de estar conforme com os instrumentos
previstos na lei. E o objectivo da regulacio
é promover o investimento eficiente e as-
segurar a concorréncia’, sendo necessario
encontrar um ponto de equilibrio que é di-
ticil de alcancar.

Mas a regulagio tem muitos outros
dossiers, uns ja resolvidos, outros em an4-
lise. Carlos Correia, da Vodafone, destacou
trés temas onde se registaram progressos: o
novo modelo de taxagio do espectro; o re-
farming dos goo MHz, que aguarda ainda
a directiva da CE, e o lancamento de duas
operacgtes de operadores méveis virtuais.
Como aspectos negativos destacou a decisdo
sobre o corte de pregos nas taxas de termi-
nagio nas ligagies originadas nas redes mé-
veis, “tardia, polémica”, e que “pecou’ por
ser uma descida demasiado elevada e sem
precedentes na Europa e por determinar a
reintroducio da assimetria. Negativa tam-
bém é a situagdo na oferta de referéncia de

O regulador terd sempre
de cumprir o calendario

de Bruxelas e do governo
no ambito da fibra optica.
Este € um tema complexo

e estruturante

acesso 4 rede da PT, “muito dificil para os
operadores”, assim como o processo de de-
sagregagdo do lacete local. Sobre as RNG,
reafirmou a posigdo da Vodafone de cons-
trucdo de uma rede tnica, partilhada por
todos, para “evitar duplicagGes ineficientes
de investimentos”.

INTERVENCAO PRECISA-SE

E a aposta na fibra 6ptica ¢ inevitavel, por-
que as redes actuais “nao serdo sustentdveis
por muito tempo”. E hd trés 4reas que vdo
exigir a interven¢ao da Anacom, segundo
Duarte Bruschy, da Zon: nas condutas sub-
sistem muitos problemas operacionais no
acesso; no acesso a casa do cliente é impres-
cindivel uma clarificagdo do regime, e na
segmentagio geografica hi que controlar
eventuais comportamentos discriminat6-
rios. Também Filipa Carvalho, da Sonaecom,
defende a inevitabilidade das RNG. E ha
“dois protagonistas que tém de olhar, tomar
decisGes e intervir: o governo e a Anacom.
A estes compete pensar estrategicamente o
futuro do Pais e incentivar o investimento,
respeitando a concorréncia”. Voltou a afir-
mar a posi¢io do seu grupo de que serd “ine-
ficiente construir mais do que uma RNG”.
Caso contrdrio, “haverd um grave prejuizo
econémico e social”.

A posicio de Paulo Neves, da Oni, € si-
milar. Tanto no que respeita s RNG como
nos demais problemas que persistem no
mercado. O regulador tem um papel funda-
mental. “Tera de actuar com previsibilidade
e rapidez. Sendo claro nas regras, porque
Corremos um risco gravissimo de remono-
polizacao” com as RNG. Também nio tem
dividas de que hd apenas lugar auma RNG,
0 que implicard um investimento de 2 a 3
mil milhGes de euros. “Como serd rentavel?
E insustentavel ter mais do que uma rede.
A concorréncia devera ser muito mais ao ni-
vel dos servigos e na inovacdo.” Alertou ainda
para a falta de equidade entre as redes moveis
e fixas, mantendo-se “uma clara e inequivo-
ca subsidiacio dos operadores méveis pelos
fixos”. E Paulo Vicente, da Cabovisio, garan-
te que a rede de fibra nio avanca enquanto
nao houver certeza regulatéria quanto ao
acesso, apesar de se impor aos operadores
avangar para uma nova fase, com um novo
paradigma, sem ser disruptivo. “O momen-
to é hoje muito critico” e ndo poderd haver
“férias regulatdrias’, alertou Sofia Gaspar, da
ARTelecom. E citou o exemplo dos méveis,
em que houve distingbes regulatérias para
incentivar os investimentos. “Devem ser de-
senvolvidas condi¢bes que promovam efec-
tivamente a concorréncia, dando igualdade
de circunstincias a todos.” ]



“A NOVA TELEVISAO: FACA VOCE MESMO”

(R)Evolucao da Internet

A rapida evolugio tecnologica e a aceleracido da Net estio a revolucionar o conceito de TV.
Os consumidores sabem o que querem. E os fornecedores enfrentam enormes desafios

novacdo, diferenciagio, presenga em

todas as plataformas, alteracdo de po-

si¢Ges na cadeia de valor e parcerias

poderio ser respostas a esta mudanca

de tundo, quase de paradigma. Mas
nao ha respostas tinicas nem solugdes con-
cretas, como ficou bem patente nesta ses-
sdo paralela, com o tema “A Nova Televi-
sdo: Faga Vocé Mesmo”, onde estiveram
presentes produtores, estagdes de televisdo
e operadores de comunicagtes. O Grupo
Media Capital, que controla a TVI, tem
bem a nogdo dos desafios que o sector en-
frenta com o desenvolvimento tecnolégico
e com a mudanga de habitos dos consumi-
dores. Segundo José Louro, “todos os dias
nos questionamos onde € que temos de es-
tar e o que temos de fazer”, e garante que
o grupo se posiciona de forma a alterar os
modelos de negécio assim que necessite,
de modo a ter uma resposta completa pa-
ra a cadeia de valor associada aos contet-
dos. Porque “ha que encontrar modelos
alternativos de rentabilizacdo dos nossos
contetdos. Com a Internet, os modelos de
negécio estumam-se”.

Também Vera Pinto Pereira, da PT, ad-
mite que hd varios e grandes desafios para
uma operadora que distribui contetados:
trabalhar em multiplataformas e entre-
gar cada vez mais conteudos, em diferen-
tes formatos. E antecipa que se assistird
ao aparecimento de algumas features que
tradicionalmente estavam associadas a Net
também na TV, como a programacao a Ia
carte, com capacidade de pesquisa, ou as
comunidades on-line. Terd de haver “um
trabalho de inovagdo nas plataformas em
que trabalhamos”. O modelo de negécio esta
amudar significativamente, e para ter uma
oferta massificada ha que ter um contetdo
ancora que seja diferente.

DIFERENCIACAO EVITAL

Este processo de mudanga, com alteragies
significativas no modelo de negécio, é en-
carado ndo como uma revolugio mas sim
como uma evolugio, onde o grande desa-
fio serd a simplicidade. Na éptica de Susa-
na Barbato, do Clix (Grupo Sonaecom),
vdo coexistir virios modelos de negécio,
defendendo que nio hd uma resposta tini-

ca mas sim vdrias, para diferentes tipos
de consumidores. A diferenciagio deve-
rd ser feita através da aposta na inovagdo
e na for¢a da marca junto do consumidor.
E através de um conjunto de conteados, se
possivel em exclusividade. André Almei-
da, da Zon, centrou-se nesta questdo dos
contetidos. Dar ao cliente o que ele quer e
quando quer é um grande desafio para os
operadores, que terdo de mudar o seu mo-
delo de negécio no sentido de associarem
cada vez mais valor ao que oferecem. E “um
desafio para quem produz os contetdos e
para quem os agrega do lado dos canais” e
€ certo que as mudancas serdo muitas. Ja
para a sua concorrente no cabo, a Cabovi-
sd0, o grande desafio reside na entrega do
servigo ao cliente com a maxima qualida-
de possivel. José Carlos Soares ndo tem dir-
vidas de que havera uma transposig¢do do

Dar ao cliente o que ele
quer e quando quer é um
grande desafio. Os players
terdo de mudar os modelos
de negocio para associarem
mais valor ao que oferecem

modelo Web para a televisdo e que esta ird
mudar com o factor geracional.

E o que pensam os produtores de conte-
idos? Nuno Bernardo, da Be Active, acre-
dita que a Internet € um desafio paraa TV.
De um modelo tradicional de televisao es-
t4 a passar-se para um modelo da Net, com
a nova geragdo de consumidores que ndo
vive nas barreiras geogrificas de um pafs.
E a“geracao Internet, de social networkers”,
para quem o modelo territorial faz cada vez
menos sentido. E Nuno Artur Silva, da Pro-
dugbes Ficticias, vai ainda mais longe, defen-
dendo que terd de se fazer uma redefinicdo
de quem faz o qué. Porque, cada vez mais, o
que se procura € o conteido concreto. Para
as estagdes de TV coloca-se um grande pro-
blema de diferenciagdo. E a solugio passa por
uma produgio prépria de contetidos. Mas
para isso terd ainda de acontecer uma apro-
ximacio entre anunciantes e produtores de
contetidos. Estd em curso uma redefinicio
dos papéis de todos, porque “este modelo tra-
dicional produtor/distribuidor é uma plata-
forma que nio funciona. Tem uma série de
intermediarios. E os proprios operadores de
comunicagdes terdo de fazer este caminho
para garantir a sua diferenciagdo: assumi-
rem-se como co-produtores ]

‘7' Um painel com os varios intervenientes na cadeia de valor das TIC tracou cendrios sobre a TV e a Net
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“WEB 2.0: UM MOTOR DE INOVACAO SOCIAL”
TIC abrem oportunidades

As ferramentas colaborativas que a Web 2.0 oferece prometem mudar a vida de todos.
As TIC abrem novas oportunidades de negécio, de inovagao e de progresso social

olaboracdo e interactividade sdo

duas palavras que podem definir

aWeb 2.0 e que, diaap6s dia, se

revelam cada vez mais determi-

nantes na vidade todos. Prome-
tem uma verdadeira revolugao de costumes
e a radical transformacdo de modos de vi-
da e de trabalho. A forma como se fazem
negécios, como se encaram os problemas
sociais, como se relacionam os poderes pa-
blicos. Tudo vai - e ji estd — a mudar. Os
exemplos dessa mudanca sdo ja visiveis.
E alguns dos melhores provém do mundo
empresarial.

De acordo com Joaquim Croca, respon-
savel global de responsabilidade corporativa
da Vodafone, um terco da populagio total
do Planeta tem acesso a servigos méveis e
4 mil milh&es residem em zonas com co-
berturade rede. Esta abrangéncia tem natu-
rais impactos na vida de todos, e empresas
como a operadora britdnica véem-se obri-
gadas a tentar perceber qual o alcance dos
seus servicos e produtos nos utilizadores.
Uma das formas encontradas passa por in-
tervir directamente nas populacdes, mui-
tas vezes recorrendo ao auxilio de organi-
zagdes locais. Mas adverte: “Nio fazemos
nada por filantropia. Identificamos 4reas
onde noés podemos ter um contributo pa-

7%
Em debate esteve
a forma como a Web 2.0
estd a potenciar
a inovacdo social
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ra o desenvolvimento social e econémico.”
Mas fazemo-lo em “areas onde exista um
business case. Fazemos coisas onde, para
além de uma necessidade social, ha tam-
bém a possibilidade de encontrarmos no-
vas dreas de neg6cio”, As vezes, admite, o
“retorno financeiro ndo é imediato”, mas
“desde que ndo haja prejuizo, considera-
mos sempre essa possibilidade”

O trabalho da Vodafone em paises me-
nos desenvolvidos inclui igualmente toda
uma estratégia de pesquisa, desenvolvi-
mento e adaptacio dos produtos e dos ser-
vicos as necessidades locais. “Disponibili-
zamos telemoveis com as funcionalidades
que lhes sdo importantes” ou tentamos per-
ceber quais os montantes que estes podem
despender nos carregamentos. “Olhamos

0 valor social constroi-

-se combinando recursos,
processos e politicas,
de forma a melhorara

qualidade de vida das

pessoas. Um trabalho
que ndo é possivel sem
recurso as tecnologias

para isso com maior flexibilidade.” Assim,
permitem que “pessoas com menos recur-
sos também possam aderir a rede”. Tudo
isto para “aumentar a nossa penetragdo
em mercados onde as pessoas tém menos
recursos financeiros”,

INTERNET E DETERMINANTE

Mas os bons exemplos ndo vém apenas das
grandes empresas. Sio muitas vezes as pe-
quenas organizagdes que lideram ainovagio
nesta drea. Um dos casos mais paradigma-
ticos de intervengdo social, com apoio da
tecnologia, é o The School of Everything,
um servigo do género eBay que em vez de
vender produtos oferece pessoas, ou, mais
concretamente, pessoas com algo para en-
sinar. Trata-se, no fundo, de uma organiza-
¢do que tem por objectivo democratizar o
ensino e o conhecimento, servindo-se para
tal das novas tecnologias e, em particular,
da Internet. Paul Miller ¢ um dos mento-
res deste projecto, que alia as preocupa-
¢bes com o fomento e o desenvolvimento
de uma verdadeira coesio social com pro-
positos comerciais.

Um outro em destaque é o Liftshare,
projecto que conta com uma vasta rede de
colaboradores: mais de 100 mil membros
individuais e 180 autoridades locais. Com
as suas 600 redes de partilha de automéveis
ja implementadas, estd a poupar cerca de
4o milhdes de quilémetros em deslocagdes.
Segundo Ali Clabbum, fundador e CEO da
Liftshare, o segredo do sucesso desta, co-
mo de qualquer outra iniciativa nesta area,
¢ a utilizacio da Internet. Foi através de-
la que “juntaram as pessoas” em torno do
projecto. “E a mais espantosa ferramenta
para agregar pessoas e informagio.” E tudo
feito de graca. “Nao conseguiriamos levar
por diante a ideia da Liftshare se nio fosse
pela Internet”, disse.

Jodo José Pinto Ferreira, docente da Fa-
culdade de Engenharia da Universidade do
Porto, tem uma visio mais tedrica do tema.
Na sua opinido, o que é importante reter
aqui é que o valor social constréi-se “com-
binando recursos, processos e politicas,
de forma a melhorar a qualidade de vida
de pessoas e populagdes”. Mas esclarece:
“O valor e a inovagio social nio sio redu-
tiveis ao valor econémico.” |



Empreendedores e investidores
juntaram-se para reflectir

“THE ENERGY INTERNET”

Financiamento
em tempos dificeis

O mercado esta a mudar e as tecnologias tém de saber
acompanhar e liderar esse processo. Os desafios para os
empreendedores e investidores sio cada vez maiores

L

cada vez mais evidente a necessi-

dade de novas formas de relacio-

namento entre empreendedores

e investidores, especialmente em

alturas de crise econdémicae finan-
ceira como a actual. A introdugio e utiliza-
¢do das tecnologias potencia a evolugido do
mercado e constitui uma nova oportunida-
de para atrair financiamento. Estas foram
as principais ideias em debate numa sessdo
paralela sobre “The Energy Internet: Novos
Empreendedores, Novos Investidores”, que
contou com a participacio de representan-
tes destes ‘dois lados da barricada’.

As nogdes bésicas de empresas e clien-
tes, produtores e consumidores estdo rapi-
damente a desvanecer-se. As fronteiras que
antes as separavam sio cada vez mais ténues
e esta alteraciio estd a criar enormes desafios
aos actores do mercado. A visdo tradicional
da cadeia de valor estd a ser substituida por
uma outra mais dindmica, adaptavel, mui-
to por causadas TIC. E aqui, quando se fala
de investimento, existe desde logo um con-
ceito basilar: pessoas a apostarem em pes-
soas. Uma ideia simples que, todavia, tem

vindo a ganhar complexidade e crescidoem
grau de dificuldade em virtude da alteragdo
dos paradigmas originada pelas tecnologias.
Esta nova ‘interferéncia’ veio mesmo trans-
formar o modo como se pensava o inves-
timento e o empreendedorismo, garante
William Stevens, fundador e chairman da
Europe Unlimited.

De acordo com este responsével, tan-
to empresarios como investidores tém que
adaptar-se constantemente as novas rea-
lidades. E aqui o dinheiro é fundamental.
“Ja vi empresas europeias com melhores

As ‘tecnologias limpas’ e
a Internet sdo hoje areas
de “fortes oportunidades
de investimento”. Mas ha
que aproximar cada vez
mais os empreendedores
e os investigadores dos
detentores de capital para

se poder avancar no terreno

tecnologias do que algumas norte-america-
nas ndo serem bem sucedidas porque ndo ti-
nham a mesma capacidade de investimento
que as suas congéneres dos EUA. O dinheiro
é um factor de sucesso”, assegura.

Igualmente factor de sucesso ¢ a capa-
cidade de aproximar os empreendedores e
os investigadores dos detentores de capital,
algo que, na sua Gptica, ainda deixa muito
a desejar na Europa. “Passei anos a visitar
universidades em Portugal e constatei que
muitas ndo tém os mecanismos necessarios
para retirar vantagem econémica das exce-
lentes tecnologias que produzem. E os em-
preendedores deveriam estar mais atentos
a isto”, explicou. “Langar pontes sobre estas
varias partes é cada vez mais um importante
factor de sucesso.”

DINHEIRO DIFiCIL

A crise econémica que afecta os mercados
esta a por de sobreaviso as empresas de ca-
pital venture. Estas, garante William Ste-
vens, estdo bastante cautelosas. “Sempre
que existe risco, os investidores ‘congelam’,
e é not6rio que o mercado de fundos des-
tas organizagdes tem vindo a estagnar nos
tltimos anos.” E por isso que o especialis-
ta aconselha a quem agora procura inves-
tidores uma visdo mais ampla, que permi-
ta identificar potenciais financiadores em
outras fontes, nomeadamente corporativas
e ainda nos chamados business angels. Seja
qual for a fonte em causa, garante que pelo
menos nos préximos dois anos sera dificil
aos empreendedores com projectos alta-
mente tecnolégicos obterem financiamen-
to. “Se forem muito ambiciosos, estes ndo
serdo tempos faceis. Alguns terdo mesmo
que rever os seus projectos e adapta-los a
esta nova realidade”, advertiu.

Menos pessimista, Jodo Trigo da Roza,
presidente da Associagdo Portuguesa de
Business Angels, garantiu que as chamadas
‘tecnologias limpas’ e a Internet sdo dreas
de “fortes oportunidades de investimento”,
Acredita, no fundo, que continuara a haver
“dinheiro disponivel” para este sector. To-
davia, ha que ter em mente que as empre-
sas de venture capital estdo a evoluir e que
estdo a surgir novos players nesta indistria,
como o caso do corporate venture capital.
Mas nio é apenas a existéncia de risco que
pode condicionar o mercado. No entender
deste especialista, os enquadramentos re-
gulatérios sido igualmente determinantes
no desenvolvimento de novos modelos de
negécio e dos negéeios em si. ]
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“O IMPACTO DA MOBILIDADE”
Compreender o consumidor

As comunicagoes méveis
estao a ganhar uma nova
dinimica com a oferta de
banda larga. Mas ha que
avancar para novos modelos
de negécio e ofertas cada vez
mais completas de pacotes
de servicos. E, sobretudo,
conhecer o consumidor

do restam davidas de que ha
hoje uma verdadeira concor-
réncia entre plataformas fixas e
moveis de Internet. E nos anos
mais recentes, com o refor¢o
da capacidade de acesso e gragas a agres-
sivas campanhas de comercializacio, a
banda larga mével acabou por ultrapassar
0s acessos fixos. Para Karim Taga, que fa-
lava na sessdo paralela sobre “O Impacto
da Mobilidade”, continuam, no entanto, a
subsistir algumas barreiras que os opera-
dores tém de saber ultrapassar. O Mana-
ging Director & Global TIME da Arthurt
D. Little garante que o sucesso de alguns
dos projectos europeus se ficou a dever
a cinco factores: condi¢Ges de mercado;
disponibilidade de uma tecnologia num
equipamento terminal; cobertura; pla-
taformas abertas e parcerias, e desenvol-
vimento de novos modelos de negécio.
Num mercado onde a procura de banda
larga e de entretenimento ¢ grande e on-
de a oferta de banda larga fixa é limitada,
as operadoras terdo de disponibilizar um
leque alargado de ofertas baseadas numa
infra-estrutura com standardsabertos e de
multiplos fabricantes. E deverdo fornecer
aos seus clientes os servigos onde e como
eles precisam, apostando na cobertura da
rede. Este responsavel defende um merca-
do de equipamentos aberto e a realizagdo
de parceria para uma oferta integrada de
servicos. Assim como a criagdo de novos
canais de distribuicio e o desenvolvimento
de novos modelos de partilha de receitas
com 0s novos negécios que estio a surgir,
como a publicidade on-line.

MUITO POR FAZER

Carlos Oliveira, da Mobicomp, depois de
ressaltar que o mundo evolui a diferentes
velocidades nesta perspectiva da mobilida-
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Esta & uma fase de grandes oportunidades de negécio,

com a criacdo de valor para o utilizador na mobilidade.

Ha trés grandes pilares: conteidos digitais e de

entretenimento, publicidade e comércio movel

de, explicou que a maior barreira da evolu-
¢ao da mobilidade é a complexidade que
persiste a todos os niveis. E que se muito
foi feito do ponto de vista das infra-estrutu-
ras, muito também estd por fazer. E o mes-
mo na 4rea dos servigos. Mas ja é possivel
tracar cendrios de mobilidade que tornam
a vida das pessoas mais facil, permitindo-
-Ihes acessibilidade a diversos niveis. Para
este responsavel, “o paradigma de acesso a
Net via portatil € absolutamente fundamen-
tal”, mas a mobilidade nZo é apenas isto. Es-
tende-se ao telemével, dispositivo que “tem
sido feito na perspectiva dos operadores e
nio tem em atencio as necessidades reais
dos utilizadores. Hi muito que fazer no ‘po-
wer to the people”. Também Rui Nunes, da
Google, ndo tem dividas de que ha um lon-
go caminho a percorrer na Internet mével.
Destacando que esta é uma fase de grandes
oportunidades de negécio, com a criagdo
de valor para o utilizador na mobilidade,
considera que existem trés grandes pilares
neste caminho: contetdos digitais e de en-
tretenimento; publicidade no telemdével, e
mobile commerce.

Mais céptico estd Vasco Pinto Ferreira,
da Movensis, para quem, se é “preciso pen-
sar global e agir local, a tecnologia ainda ndo
chegou ao global”. Houve mudangas no pa-
norama social e econdmica e havera maiores
transformagdes nos préximos anos. Mas a ge-

neralidade dos operadores ainda tem os seus
canais fechados e enquanto nio abrirem aos
outros e apostarem na standardizacio “va-
mos ter problemas”. E, para além da questio
ainda por resolver dos equipamentos, existe
ainda a usabilidade, “um conceito que ainda
ndo foi entendido e onde ha que se ser mais
pro-activo do que actualmente”.

Mas se nos mercados desenvolvidos a
oferta mével, com destaque para a banda
larga, estd a concorrer directamente com
as ofertas fixas, nos mercados em desenvol-
vimento o panorama ¢ outro, E as ofertas
madveis estdo, efectivamente, a contribuir
para o desenvolvimento de vérios paises.
E o caso do mercado angolano. Anténio
Henriques da Silva apresentou a evolugio
do projecto da Unitel, actualmente a maior
operadora mével daquele mercado, com
66% de quota e 4,1 milhdes de clientes. De
acordo com Carlos Oliveira, da Leadership,
o continente africano, e sobretudo Ango-
la, é atractivo e tem estatisticas inéditas.
A entrada em for¢a de uma oferta de tele-
comunicagies maével permitiu um comba-
te a pobreza e ao isolamento das pessoas, a
par da criagdo de novas oportunidades e de
novos empregos. E ndo tem davidas de que
uma das ferramentas de desenvolvimento
passa pelo telemével. E nestes mercados
Portugal tem argumentos e uma grande
oportunidade de crescimento. |
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“FROM DIGITAL TO SMART CITIES”
Construir as cidades do

Falar de cidades inteligentes pressupde quatro ingredientes
fundamentais: valorizagido do conhecimento, cultura de
comunicacao, visdo de partilha e sistema de governance
eficiente. As TIC si3o determinantes nestes centros urbanos

os tltimos anhos, as cidades so-
freram mudangas profundas na
forma como se organizavam, has
fungdes que desempenhavam e
nos objectivos que perseguiam.

De meros aglomerados passaram a ser enti-
dades vivas, produtoras de servigos, projec-
tos de desenvolvimento social, econémico
e cultural. E passaram a reger-se segundo
paradigmas muito especificos, dependendo
cada vez mais de como ¢ planeada e tempo-
rizada a sua evolugo. O futuro é ainda uma
incognita e pouco se sabe sobre o resultado
final. Mas sabe-se qual o caminho apercorrer
e os passos a dar. E quais as mudancas que
se devem privilegiar e os instrumentos para
concretiza-las. As TIC aparecem, a partida,
como as que melhor podem garantir esta via-
gem para o século XXI, como ficou patente
num workshop interactivo que decorreuno
terceiro dia do Congresso, sob o tema “From
Digital to Smart Cities™,

Jodo Ferrdo, secretario de Estado do
Ordenamento do Territorio e das Cidades,
garante que para termos centros urbanos
inteligentes nao se pode deixar de incluir
nesse debate quer as TIC quer a questio das
alteragoes climaticas. Dois temas que sdo
indissociaveis, ndo se substituindo um ao
outro, mas sim potenciando-se mutuamen-
te. Aqui, as politicas publicas tém um papel
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‘I Neste workshop interactivo foram debatidas
ideias e cendrios de futuro

fundamental ao criar as condi¢es favoraveis
e estimulando comportamentos e atitudes
que permitam desenvolver areas urbanas
mais inteligentes.

AsTIC permitem, com efeito, gerir me-
lhor os recursos das 4reas urbanas, contri-
buindo para a sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultura. A gestdo da
informagcio, a garantia de conectividade
e a oferta de infra-estruturas inovadoras é
cada vez mais fundamental nas cidades de
hoje e do amanha. “E gragas as tecnologias
é possivel escolher como queremos as nos-
sas cidades”, garante Volker Busher, direc-
tor da ARUP, organizagio especializada

Para termos centros
urbanos inteligentes ndo
se pode deixar de incluir
no debate quer as TIC quer
a questao das alteracdes
climaticas. Dois temas que
sdo indissociaveis, ndo se
substituindo um ao outro,
mas sim potenciando-se
mutuamente

futuro

no desenho de solugtes ambientalmente
conformes. Segundo este especialista, “h4
muito que sabiamos que o equilibrio entre
asociedade e os recursos que consumimos
era importante e que a sustentabilidade ti-
nha de estar presente em todas as nossas
acgdes, mas a importdncia das alteragbes
climaticas vieram definitivamente chamar-
-nos a atengdo para estas questdes como
nunca antes”. O que levou todos a tentar
perceber que papel as TIC podiam desem-
penhar na redugéo das emissoes de CO, e
em muitos outros aspectos.

TIC LIDERAM EVOLUCAO

Mas para isso “é preciso conhecermos pri-
meiro as nossas cidades”, como se formaram,
com que objectivos, para que servem, o que
fazem. Uma vez tido tudo isso em conta, as
TIC surgem como “o préximo passo” no ca-
minho da eficiéncia e da eficicia. As tecno-
logias, garante Volker Busher, podem fazer
a diferenca, tornando as cidades mais com-
petitivas e mais cémodas.

Crucial nas cidades é a questio da mobi-
lidade, encarada por Vitor Nogueira, da Co-
missdo de Coordenacio e Desenvolvimento
Regional (CCDR) de Lisboa, como determi-
nante nos dias de hoje, e especialmente es-
tratégica para a capital portuguesa. “As TIC
aqui sdo absolutamente fundamentais”, pois
nio sé permitem novas formas de gestao dos
transportes como oferecem as ferramentas
necessarias a troca de informacio entre es-
truturas e utilizadores.

E precisamente este dinamismo que inte-
ressa a Paulo Gomes, da CCDR Norte, pois
defende que a cidade, hoje mais do que nun-
ca, deve ser entendida como um espaco dina-
mico e em constante mutagio. Mais do que
meros aglomerados de edificios, estradas e
pessoas, garante que elas sdo espagos que
oferecem valéncias, atraem investimentos,
fornecem as ferramentas do desenvolvimen-
to social, cultural e econdmico.

Num outro sentido, e aproveitando a
sua experiéncia numa zona do Pais com
menor taxa de aglomerados urbanos, An-
ténio Paiva, da CCDR Centro, preferiu aler-
tar para a necessidade de se utilizar as TIC
para reforcar a dimensio e a natureza das
cidades nacionais, bem menores do que as
chamadas ‘grandes cidades europeias’. Na
sua 6ptica, as tecnologias podem servir pa-
ra “construir anéis de cidades médias”, re-
forcando a ligagio territorial destas. Tudo
para criar densidades e potenciar a ideia
de globalidade. "



SESSAO DE ENCERRAMENTO

Desafio e responsabilidade

O Executivo esta determinado em promover o arranque efectivo das RNG. Com a deﬁni(;ﬁo
de um quadro regulamentar claro que promova o investimento das comunicacoes.
Este sera um processo fundamental para a economia e para a sustentabilidade

combate as alteracdes cli-

maticas ¢ uma responsabi-

lidade e um desafio de to-

dos, envolvendo o desenho

e a implementacio de solu-
¢oes inovadoras das TIC. Mais do que con-
tribuinte directo para a reducio de emis-
sGes de carbono, o sector poderd, através
da inovagio tecnolégica, afirmar-se co-
mo enabler de projectos de construcdo de
uma nova economia mundial do carbono.
E uma oportunidade que nio poderd ser
perdida, pelo que hd que garantir que as po-
liticas pablicas estimulem adequadamente
aconcretizacio de todo o potencial das TIC
na reducdo das emissdes de carbono. E isso
s6 serd possivel através das RNG. Pelo que
o Executivo esta determinado a incentivar
0 seu arranque, Como garantiu o ministro

das Obras Piblicas, Transportes e Comu-
nicacdes na sessdo de encerramento do
Congresso das ComunicagGes'o8.

“O governo entende que as RNG, pe-
las potencialidades que oferecem de novos
servigos e de aplicagdes inovadoras, se inse-
rem em pleno nestas preocupagdes e neste
desafio, permitindo uma oportunidade de
crescimento e possibilitando a adopcdo de
solugdes pioneiras”, pelo que entende dever,
“através das suas politicas, actuar como fa-
cilitador da inovagdo, da diversificacdo e do
dinamismo tecnolégico”. Para Mario Lino,
“temos ideias muito claras sobre o papel
que podemos desempenhar neste dominio,
deixando naturalmente a regulagio o que é
da regulacio e deixando as empresas o que
€ das empresas” e a “determinacio em andar
depressa, ja que o tempo é hoje um recurso

e
@ APDC

A0 porsvel
TWCE ALTCRACOES

CLIMATICAS

cada vez mais valioso”,

O governante adiantou que todo o
trabalho da Anacom de diagnéstico das
barreiras horizontais e verticais de acesso
as redes, assim como a apresentagdo de
propostas de medidas concretas no senti-
do de atenuar ou eliminar essas barreiras,
estd concluido. Foi solicitado ao regulador
sectorial aapresentacio, até final de Janeiro,
de propostas de medidas legislativas paraa
abertura de condutas, regulamentagio de
redes dentro e fora dos edificios e sistemade
informagio centralizado para operadoras.
E, defendendo que “o Estado deve dar o
exemplo”, irdo ser tomadas medidas para
“garantir um acesso aberto, transparente e
ndo discriminatério a todas as condutas e
outras infra-estruturas de todas as entidades
da drea piiblica que as detenham”,
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Estabelecendo “procedimentos sim-
ples, rdpidos e transparentes”, j4 que
“incerteza e défice de transparéncia sdo
inimigos do investimento™. E as autarquias
serd colocado “um desafio muito claro: ou

apostar desde ja na criacdo de condiges
que permitam as empresas instalar as suas
redes ou ficar para tris neste momento de
viragem tecnolégica”. As RGN tém que ser,
para Mario Lino, redes “que promovam
a coesdo territorial e social, ao invés de
agravarem as assimetrias ainda existentes”,
S6 assim se podera também avancar no
4mbito da sustentabilidade ambiental.

CAPTURAR OPORTUNIDADES

E ndo restam davidas de que se a questio
das alteracGes climaticas ndo for rapida-
mente resolvida teremos problemas gra-
ves. Para Diogo Vasconcelos, ¢ um tema
“necessdrio e urgente”, e o que for feito
pelas TIC “terd impacto na sociedade.
E um impacto de lideranca”. Nao apenas em
termos de combate do sector a sua propria
pegada de carbono, mas, sobretudo, pelo
que ele pode fazer pelos mercados mais
poluentes. “Este tema cria oportunidades”,
como, alids, se confirmou durante os trés
dias do Congresso, em que empresas dos
transportes, energia, logistica e edificios
vieram dizer que para o seu trabalho e para
a competitividade e a eficiéncia energéti-
cas as TIC sdo absolutamente essenciais.
Estd nas nossas maos capturar essas opor-
tunidades”, e isso requer mais colaboragio
entres sectores e com o governo, sendo
ainda uma oportunidade para “co-criar
novas iniciativas com os consumidores
e cidaddos”,
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O governo garante o
estabelecimento de
“procedimentos simples,
rapidos e transparentes”,
ja que “incerteza e

défice de transparéncia
sdo inimigos do
investimento”

Destacou ainda a inovagio, um driver
da competitividade ndo apenas para as
empresas mas para a sociedade como um
todo. Porque se enfrentam hoje novos e
importantes desafios e oportunidades de
inovagdo social. E as RNG terdo um papel
crucial em toda esta mudanca, com as TIC
a poderem ser “uma plataforma excepcional
de promover inovacgio na sociedade”. Dai
que a APDC ird continuar a debater o tema,
através de uma iniciativa a decorrer em
Mar¢o, em que especialistas internacionais
e nacionais vao debater e reflectir sobre os
diversos modelos, as diversas formas de
encarar este desafio. E “para que os préprios
players possam apresentar os seus pontos
de vista de uma forma mais detalhada e
com mais tempo”,

Coube ao presidente do Congresso
apresentar as grandes ideias que resulta-
ram de trés dias de intenso debate. Nio
restam dividas de que o problema das
alteragdes climdticas é real, assume di-
mensdes crescentemente preocupantes
e terd consequéncias nao s apenas eco-
ndmicas, mas também sociais e culturais.
Portugal precisa de actuar rapidamente
para cumprir os compromissos de limitacio
das emissdes de CO, assumidos interna-
cionalmente, assumindo aqui as TIC uma
parte fundamental da solugdo. A sua apli-
cagio sistematica na energia, transportes

e edificios permitird ao Pais cumprir os
compromissos assumidos para 2012 e as
metas acordadas para 2020, sendo possivel
reduzir em 15% as emissoes. E ja existe
experiéncias e projectos que podem ser
facilmente ampliados e adaptados, consti-
tuindo uma base sélida de sustentacéo para
uma estratégia de exploracio sisteméticade
aplicagdo das TIC a outros sectores, numa
perspectiva de sustentabilidade. Para Jorge
Vasconcelos, “importa estimular a diversi-
dade tecnolégica, preservar a concorréncia
e favorecer sistemas abertos e facilmente
replicaveis e exportaveis”.

O potencial de uma tal estratégia no
crescimento econémico, na criagio de
emprego e na dinamizagio da iniciativa
privada é consideravel, embora nao esteja
ainda completamente quantificado. E a
sua realizacdo dependera da evolucio da
atitude dos consumidores e dos cidadaos,
mas também da evolugdo do quadro le-
gislativo, nacional e comunitdrio. Assim,
“importa precisar e clarificar os quadros
de regulacio, nomeadamente das comu-
nicagdes electrénicas e da energia, para
permitir o rapido desenvolvimento de re-
des de nova geragio e o investimento em
novas infra-estruturas e novos servigos”.
E os processos de desmaterializacio cons-
tituem também uma via importante para
a sustentabilidade, além de favorecerem
a transparéncia e a eficiéncia.

Segundo este responsdvel, importa
agora, especialmente no caso da APDC e
dando sequéncia ao estudo Smart 2020
Portugal, proceder a difusao alargada,
na opinido publica, nas empresas e nos
decisores politicos, das principais conclu-
soes do estudo. E promover a organizagio
de encontros temadticos entre empresas
de TIC e empresas dos sectores onde a
aplicagao das TIC € potencialmente mais
importante. Deverdo ainda ser elaboradas
sugestdes de cardcter regulamentar, le-
gislativo e politico tendentes a facilitar o
desenvolvimento de projectos e parcerias,
que permitam concretizar o potencial de
redugio de 15% de emissies de gases de
efeito de estufa identificado no estudo
Smart 2020 Portugal.

Considera ainda que “seria util intensi-
ficar a relacdo com o GeSI com um duplo
objectivo: por um lado, informar os seus
membros sobre as conclusdes do estu-
do Smart 2020 Portugal; por outro lado,
manter informados os membros da APDC
sobre desenvolvimentos ocorridos nou-
tros paises onde estudos semelhantes ao
realizado em Portugal estao a decorrer.”
E seria importante divulgar as “iniciati-
vas pioneiras da APDC” e as conclusdes
do estudo junto da Comissdo Europeia e
do Parlamento Europeu. |



Principais ideias

Sessdo de abertura

»As TIC sdo o melo mals eficiente para o decisivo combate as
altera¢des climaticas e para cumprir as metas definidas por
Quioto e pela Unido Europeia. O sector é parte da solugdo

na reducao das emissdes de €O, e no aumento da eficiéncia
energética, constituindo uma oportunidade dnica para todos:
entidades piblicas, empresas e cidadaos.

» Este 6 um momento de grandes transformacdes e desafios,
mas também de grandes oportunidades. A descarbonizacio
dos actuals modelos de desenvolvimento Induz a

Inovacao, que, por sua vez, fomenta a competitividade.

A transversalidade do problema responsabiliza todos e
implica uma abordagem integrada, baseada numa verdadeira
mobilizacdo e participacao global.

»Mas neste processo ha que definir o enquadramento
correcto, para que as TIC possam estar na base de uma
verdadeira revolugao em matéria de sustentabilidade
ambiental. Nao s6 ao nivel da Unido Europela como ao nivel
dos seus Estados membros.

Altera¢des climaticas e o futuro

» As alteracdes climaticas nao tém apenas graves impactos nos
ecossistemas, na agricultura e no clima global. TéEm igualmente
importantes consequéncias sociais e econdémicas, que afectam
tanto os paises mais desenvolvidos como os paises em
desenvolvimento.

A As TIC sdo, ao mesmo tempo, parte do problema e da
solucdo. O sector é responsavel por 2% das emissdes
mundiais de gases com efeito de estufa, prevendo-se o seu
acelerado crescimento (duplica a cada quatro anos) se nada
for feito entretanto. Mas é também parte fundamental e
estruturante da solugdo, uma vez que a utilizagdo massiva de

tecnologlas permitird uma reducio de pelo menos 15% das
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emissoes globals no horizonte de 2020.

2 Existe um aceso debate em torno das melhores estratégias
a adoptar no combate as emissoes de CO, e na promogado da
eficiéncia energética. Ha quem defenda a aplicagao de taxas
de carbono sobre os agentes emissores e ha quem seja a
favor da implementagao de prémios de carbono para quem
mais contribuir para as ‘emissdes zero’. Seja qual for o caso,

é consensual que os custos econdmicos (tanto para os paises
cOMoO para as empresas) sao o principal motor impulsionador
do processo de mudanca e da construgao de um mundo mais
sustentdvel em termos ambientals.

“Call for action”: as TIC como parte fundamental da
solucdo (dever e oportunidade)

»AUnido Europela, apostada em alcancar os objectivos

de Quioto e as metas europeias definidas para 2020,

estd a preparar um novo quadro legislativo na area da
sustentabilidade ambiental. Com destaque para um quadro
regulamentar adequado para que as TIC possam nao so reduzir
a sua pegada de carbono como desempenhar um papel
fundamental nas reducdes de CO, e na eficiéncia energética da
economia como um todo. E um tema critico para os préximos
anos e as TIC terdo um papel fundamental a desempenhar.
»Mas as metas de Quioto e de Bruxelas poderdo ndo ser
suficientes para garantir o futuro do Planeta. Garantir a
sustentabilidade ambiental é um desafio global que implicard
cada vez mals Inova¢ao, novos modelos de negécio, novos
comportamentos, novos standards e novas oportunidades.
Mals do que uma call for action, é preciso actuar ja através

da utilizacao massiva das TIC neste combate, o que, segundo
o0 estudo do Gesli, podera conduzir a redu¢des das emissdes
globals entre 22% e 25%. Mas para isso ha que garantir

um quadro politico e econémico que permita ao sector
desenvolver todas as suas potencialidades.

2 No caso portugués, a utilizacdo das TIC poderd conduzir a
reducdes das emissdes de carbono em 15% até 2020, 0 que
equivale a uma poupanga anual de 2,2 mil milhdes de euros.
O estudo Smart Portugal 2020 confirma que o Pais podera
cumprir os compromissos assumidos na redugdo de CO, até

2
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nas quatro areas mais poluidoras: energia, transportes,
logistica e edificios.

Melhores praticas de aplicagao das TIC: a inovagao ao
servigo do clima, dos consumidores e das empresas

» 0 combate as alteragdes climéaticas é uma tarefa de todos.
Os poderes piblicos podem e devem contribuir, criando
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a necessaria estabilidade social e politica, assim como

o0 adequado enquadramento legislativo. As empresas,
mediante a adopgdo de medidas energeticamente eficientes

e do desenvolvimento de produtos e servi¢os sustentavels.

E os consumidores deverdo ser eles os primeiros motores

da mudanga, adoptando e exigindo novas atitudes e novas
praticas mais amigas do ambiente.

A As solugoes oferecidas pelas TIC ao mercado sdo
determinantes e estruturantes neste processo de mudanca e
na adop¢ao de Iniciativas sustentaveis. Ha uma multiplicidade
de alternativas tecnoldgicas e crescem os exemplos de sucesso
ao nivel empresarial da sua utilizagao. Como a monitorizagao
do consumo de energla nas empresas e nos lares, o recurso

a fontes de energias renovaveis nos mais diversos sectores

de actividade, a distribui¢3o eficiente de electricidade ou a
utilizagdo de tecnologias de virtualizagao e comunicagao.

“Smart transportation”: o futuro das TIC na
optimizacdo e virtualiza¢do das redes de transporte
20 sector dos transportes € um dos que mals contribui para a
emissao de gases de efeito de estufa. Mas é também um dos que
mals pode beneficiar com a adop¢ao de tecnologias, sistemas e
préticas eficlentes em termos energéticos. Com a utilizagao das
TIC é possivel optimizar as actuals infra-estruturas e desenvolver
novas, melhorar os processos logisticos, incrementar a aceitagao
dos utilizadores e reduzir a pegada de carbono.

2 A aposta em solucdes de mobilidade sustentavel requer uma
evolucdo dos processos e uma alteracdo radical das atitudes.
A falta de informacgao, a auséncia de interoperabilidade entre
o0s varlos players e a ma gestao politica constituem sérios
entraves a optimizacao deste importante sector de actividade.
Neste ambito, assume particular importancia a maturidade
das solugdes utilizadas e a capacidade de estabelecimento de
parcerias publico-privadas.

“Smart homes & buildings”: o futuro das TIC na
convergéncia dos sistemas de gestio

2A Comissao Europela esta a trabalhar desde ha muito na area
da eficiéncia energética das casas e edificios com a promogdo
da introduc¢do massiva das TIC e a cria¢do de sistemas de
gestdo inteligentes. Mas este ndao é um objectivo simples nem
imediato de se alcancar. Para se passar de um conceito de
casa passiva para um de casa activa ha que implementar um
conjunto de medidas que permitam aos utilizadores a tomada
de consciéncia da sua pegada de carbono. 56 isso permitira a
necessaria alteracdo de comportamentos.

2Hoje, hd uma multiplicidade de tecnologias e de
equipamentos a disposicdo do mercado que permitem
avancar com sistemas de gestdo eficiente de casas e edificios.
Tanto em termos internacionais como em Portugal, ha varios
projectos a serem desenvolvidos neste ambito. A questao esta
em conseguir oferecer ao utilizador final as solu¢des mais
eficientes e mais adequadas a precos atractivos.

O caso portugués: hoje em 2020

»As principals utilities portuguesas dos sectores com maior
pegada de carbono estdo muito atentas ao problema da
sustentabilidade ambiental e a encetar medidas efectivas no
sentido de reduzir as suas emissdes de gases com efeito de
estufa e aumentar a eficiéncia energética das suas operagdes.
Tanto nas Infra-estruturas rodoviarias como na produgao e
distribui¢ao de energia multiplicam-se as estratégias de aposta
no “green” através de solugdes mais amigas do ambiente e do
recurso a energias alternativas.

ATrata-se de um processo de transformagdo e de mudanga
para um novo paradigma, onde as TIC se assumem cada vez
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mais como verdadeiramente fundamentais. Assumindo, a
partida, que a chave esta na inovagdo, as utilities consideram
que ha um ganho potencial enorme associado a utiliza¢ao
massiva das TIC, que asseguram maior eficiéncia, mais
produtividade, integracdo total de redes e sistemas, refor¢co
da qualidade e maiores oportunidades de redugdo das
emissbes de CO,.

Regulag¢do e investimento para as redes de nova
geragao - Comunicagdes electronicas

2As redes de nova geracdo estdo no centro das aten¢des do
sector das comunicagdes electrénicas e sdo consideradas
uma inevitabilidade. O governo elegeu esta drea como uma
prioridade estratégica nacional e o regulador sectorial esta
a preparar o relatério final sobre o seu enquadramento
regulatério. O processo é considerado muito complexo e
estruturante, Ja que estdo em Jogo muitos Interesses e ha que
encontrar uma solugdo de equilibrio.

»0s players das comunicagdes aguardam a defini¢cdo do
enguadramento regulatério das redes de alta velocidade para
avangarem com os Investimentos. Mas as opinides dividem-
-se quanto as op¢des em concreto a tomar. Os operadores
alternativos mostram-se contra a segmentacao regional,
alertando para o risco de crlagdo de um novo monopélio

ao nivel das redes, Ja que as condic¢des de partida para

este pesado investimento ndo sdo as mesmas para todos.

A separacdo funcional ou a constru¢do de uma rede dnica
nacional partilhada por todos, fazendo-se a concorréncia ao
nivel dos servicos, sao opgdes a analisar.

Regulagao e investimento para as redes de nova
geragao - Energia

»0 sector energético estd particularmente sensibilizado para
os problemas ambientals. E sao |4 varios 0s mecanismos ao
dispor das empresas deste sector. S6 que investir em novas
tecnologias é multo dispendioso, pelo que a mudanca é
quase sempre perspectivada no longo prazo. A solugdo verde
mals imediata é a poupanca energética, e esta depende da
mudanca de habitos dos consumidores.

20 regulador sectorial da energia ndo regula empresas ou
grupos de empresas, mas sim dreas de actividade. E ao fazé-lo
tem como alvo a defesa dos consumidores, da concorréncia e
da competitividade do sector. Mas a sua ac¢do é determinante
para o investimento, ]Ja que este depende em grande medida
dos modelos de regulacdo implementados, para além das
estruturas soclais, das questdes ambientals, das condi¢des de
concorréncia e do ambiente econémico.

“Smart life” — o impacto da desmaterializacao

no estilo de vida

#0s processos de desmaterializa¢do nao sao apenas uma
tarefa da responsabilidade do sector pdblico e das empresas.
Envolve activamente os proprios utilizadores e depende em
grande medida dos incentivos e do comportamento de quem
recorre aos servigos disponibilizados. A desmaterializa¢cao
tem, acima de tudo, que permitir o aumento da qualidade de
vida através de uma aposta na eficiéncia, comodidade

e conveniéncia.

»Desmaterializar [a ndo é hoje um desafio tecnolégico.

E, sobretudo, um desafio politico, social e financeiro. Onde

0 que preocupa verdadeiramente ndo é a impossibilidade da
missdo, até porque ja estd provado que é possivel, mas sim a
sustentabilidade das iniciativas e dos projectos ja encetados.
A grande questdo é garantir a correcta relagao custo/
beneficio e assegurar que as vantagens criadas chegam
efectivamente aos utilizadores.



A nova televisao: faga vocé mesmo

20 desenvolvimento tecnolégico e as mudangas de habitos
dos consumidores estdo a levantar indmeros desafios a todos
0s protagonistas da cadeia de valor do mercado da televisdo:
produtores, distribuidores e detentores das varias plataformas
tecnolégicas. Cada vez mais, o poder esta do lado dos
utilizadores, pelo que a inddstria tera, tendencialmente, de
produzir e distribuir conteddos multiplataforma e a la carte.

2 Actualmente, o modelo tradicional de produtor/distribuidor
ainda funciona em Portugal para o mass market. Os produtores
continuam a fornecer as estag¢des de televisao. E estas, apesar
de ja estarem a entrar em for¢a na produgao, desenvolvem
estratégias para estar presentes em todas as plataformas

de distribui¢do de telecomunicagdes. Mas antecipa-se

a necessidade de redefinicdo dos papéis de todos os
intervenientes na cadeia de valor, com a transposi¢do a prazo
do modelo web para a televisao. E aqul as opinides dividem--
se quanto ao futuro: para uns, havera uma evolugado para uma
coexisténcia entre diferentes modelos de negbclo; para outros,
terd de haver uma ruptura, uma mudanca de paradigma.

“The energy Internet”: novos empreendedores,
novos investidores

2 No actual contexto, de crise econdmica e de tomada de
consciéncia para os temas amblentals, perspectiva-se um forte
crescimento dos modelos de negdcio que unem a Internet e a
energia. E as redes inteligentes (smart grids) assumem cada vez
mals um papel relevante nesta area. A tecnologia esta disponivel
e oferece as ferramentas necessarias para o aparecimento de
modelos de negécio verdadeiramente inovadores.

2 Mas se a agenda de desenvolvimento sustentavel abre as
portas a novos projectos e oportunidades, encerra igualmente
muitas barreiras e desafios. Os novos empreendedores
precisam de: entender 0s mecanismos de acesso ao
Investimento, contar com um ambiente regulatério adequado
e sensibilizado para estas novas realidades, ultrapassar
determinados entraves legislativos, saber captar as parcerias
mals adequadas e garantir a necessaria escala para competir
num mercado cada vez mais competitivo.

“Power to the people”

»As TIC estdo a trazer um reforcado “poder as pessoas”.
Governos, empresas e individuos tém, com a crescente
digitalizagao, com o aumento de largura de banda e a
ubiquidade das redes, uma enorme capacidade de interac¢ao
e de influéncia no desenvolvimento econémico, social e
ambiental. E o processo s6 agora comecou, havendo ainda um
longo caminho a percorrer.

» Mas esta revolugdo possivel com o acelerado desenvolvimento
das tecnologia traz também enormes desafios e levanta
indmeras questdes. Nomeadamente quanto aos mecanismos
de controlo desse poder, da sua dimensao, da adaptacao
necessdria das estruturas politicas, socials e econdmicas a esta
nova realidade. E aqui a regulacdo terd um importante papel a
desempenhar, assegurando um fevel playing field para todos,
mas tendo ela prépria de evoluir para novos modelos mais
adaptados a realidade deste novo mundo conectado.

0 impnacto da mabilidade

0 impacto da mob
aAgrande evolugdo das plataformas méveis nos anos mals
recentes, com a oferta de banda larga movel a velocidades
crescentes e a disponibilizagdo de toda uma multiplicidade
de servigos, estd a provocar uma mudanca fundamental nesta
inddstria. Comega Ja a registar-se uma alteragdo significativa
dos modelos de negécio, mas ha ainda um longo caminho a
percorrer para encontrar solu¢des que envolvam toda a cadeia

de valor e permitam reforgar os beneficios da mobilidade.
»Entre as barreiras a evolu¢ao da mobilidade destaca-

-se a interac¢do com o consumidor, mantendo-se uma

grande complexidade na oferta, que ndo tem em conta

as necessidades reais do cliente final. H4 que encontrar
solugdes e desenvolver aplicagdes com maior acessibilidade e
usabilidade, baseadas em standards abertos e globals.

“From digital to smart cities”

ANuma era de grandes mudancas socials, econémicas e
amblentals, as cidades enfrentam novos e importantes
desafios. Mais do que meros aglomerados de pessoas e
edificios, sdo cada vez mais espagos dindmicos e em constante
mutacao, que oferecem servigos, atraem investimento e
fomentam o desenvolvimento cultural e ambiental.

A tecnologia desempenha um papel crucial na forma como as
cidades sdo geridas, como os habitantes interagem e como 0s
servicos sao disponibilizados.

2 Mas o desenvolvimento das cidades ndo depende
exclusivamente da tecnologia. Depende muito da visdo dos
gestores, das estratégias dos poderes piblicos e da forma
como é planeada e temporizada a evolu¢do dos espagos
urbanos. Construlr a cidade do futuro exige uma mudanga
profunda da forma como é entendida a gestao da informacao,
como é garantida a conectividade, como é encarada a
mobilidade e disponibilizada a oferta de infra-estruturas.

Novas redes, mais sustentabilidade?

» Mais do que sensibilizados para a problemética da eficiéncia
energética e para a defesa do melo ambiente, os principals
fabricantes das TIC estdo Ja a contribuir activamente para a
constru¢do de uma inddstria ‘carbono zero’. Nao s6 dando o
exemplo, tomando medidas para reduzir a sua propria pegada
de (O, mas sobretudo apostando no desenvolvimento e
disponibilizagdo ao mercado de solugdes cada vez mals verdes.
2 0s grandes fornecedores das TIC estdo conscientes de que as
suas solugdes, nomeadamente as novas ofertas baseadas de
tecnologlas de nova geragao, respondem ndo s6 as exigéncias
crescentes de mobilidade e de largura de banda mas também
ddo um forte contributo para um mundo mais green.

O Estado da Na¢ao das Comunicagdes

2 As redes de nova geracdo estdo no centro das atenc¢des

dos protagonistas das comunicacdes. Todos garantem

0 seu interesse em avancar com os investimentos numa

drea que consideram incontorndvel e fundamental para o
desenvolvimento econémico e social e para o reforco da
sustentabilidade ambiental. Mas as opinides dividem-se
quanto ao modelo efectivo a adoptar em Portugal para o seu
desenvolvimento. Para os lideres dos operadores alternativos,
a solugdo mais eficiente, especialmente na conjuntura actual
de crise financeira e econdmica, serd a constru¢do de uma rede
nacional dnica, definindo-se um modelo de partilha da infra-
-estrutura por todos e uma concorréncia ao nivel dos servicos. Ja
a incumbente nacional defende que cada playertem de investir
numa rede propria e de assumir os riscos desse investimento,
nao admitindo abrir a sua rede de nova gera¢ao a terceliros.

A As opges politicas em torno das RGN serdo determinantes
para o arranque efectivo destas redes do século xxi, assim
como a necesséaria definicao do enquadramento regulatério
para estes investimentos. Todos os operadores defendem que
a previsibilidade regulat6ria e a existéncia de uma regulacao
adequada e efectiva, com a defini¢do de regras claras de
mercado, sdo fundamentais para o sector. Mas também
admitem tratar-se de um tema onde as solugdes alternativas sdo
muitas e as decistes complicadas.
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RNG e ambiente em destaque

Espaco de debate e divulgacio, as breakout sessions serviram para criar um espaco de discussao
sobre os grandes temas do sector. O FTTH, as estratégias de desmaterializagio e a competitividade

“verde” estiveram em evidéncia

aralelamente ao Congresso das

Comunicagdes’'o8 decorreram

algumas iniciativas da respon-

sabilidade de vdrias empresas.

A CBE realizou uma breakout
session sobre “Estado do FTTH em Por-
tugal e no Mundo — Visao de Futuro”. J4
a GMS apostou no tema “Smart Enterpri-
ses: Estratégias de Desmaterializacdo em
Empresas High Tech”. A Deloitte, por sua
vez, analisou o tema “Green Company co-
mo Factor de Competitividade”.

Pelo tema em debate e pelos participan-
tes, a hreakout session da CBE sobre o FT-
TH esteve em destaque. Manuel Sequeira
(Zon), Joaquim Santos (Oni), José Riviera
(Vodafone) e Judite Reis ( Sonaecom) anali-
saram um dos temas mais quentes da actua-
lidade, com Joeri van Bogaert, presidente do
FTTH Council. Tanto a nivel internacional
como, sobretudo, quanto as perspectivas pa-
ra Portugal. Os responsaveis das operadoras
destacaram, mais uma vez, a necessidade
de construcdo de uma rede tinica partilha-
da por todos e sobre a qual deveria ser feita
uma concorréncia ao nivel dos servicos. Até
porque o custo de apenas uma rede se situa-
rd entre 2,5 € 3 mil milhdes de euros, inves-
timento que, nesta altura de grave recessdo
econdmica, ndo faz qualquer sentido repli-
car, por ser economicamente ineficiente. To-
das aguardavam decisdes do regulador e do
governo para avangar, situagao que acabou
por acontecer, através da assinatura de um
acordo entre as operadoras PT, Sonaecom,
Zon e Oni, apenas em Janeiro deste ano.
E num compromisso de avangar nestas redes,
sem que se tenha chegado a acordo quanto
a possibilidade de uma rede tinica partilha-
da entre os varios players.

De qualquer modo, a Sonaecom nio fi-
cou a espera desta definicio para avangar.
Anunciou no ano passado um investimen-
to de 240 milhdes de euros numa rede de
nova geragio, que ja dispde de uma oferta
comercial, embora muito limitada, preven-
do-se para 2008 uma cobertura de 100 mil
casas. J4 a Zon anunciou estar a estudar a
possibilidade de avangar com ligacGes de
alto débito nas zonas onde ainda nio tem
rede instalada, admitindo que a fibra 6pti-
ca poderd ser uma op¢ao, ji que os custos
de instalagio sao mais baixos do que numa
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A CBE abordou “Estado do FTTH em Portugal e no

Mundo - Visdo de Futuro”. Ja a GMS apostou em “Smart

Enterprises: Estratégias de Desmaterializacdo em

Empresas High Tech”. A Deloitte analisou a tematica

“Green Company como Factor de Competitividade”

rede de cabo. A decisdo, no entanto, ainda
ndo tinha sido tomada por se aguardarem
decisGes politicas.

AMBIENTE E EMPRESAS

O papel da desmaterializagio nas empresas
€ na sua optimizagdo energética esteve em
debate num encontro promovido pela GMS.
Com o tema “Smart Enterprises: Estratégias
de Desmaterializacio em Empresas High Te-
ch’, aconsultora reuniu um grupo de respon-
saveis de grandes empresas nacionais com o
objectivo de analisar as respectivas experién-
cias em termos de utilizagao das TIC paraa
sua eficiéncia energética e produtividade.
Ou seja, ver as estratégias que promovam a
substituicio de produtos e actividades high
carbon por alternativas energeticamente mais
eficientes e responsaveis. O tema foi desen-
volvido procurando desenvolver a respectiva
contextualizagio, de acordo com a perspecti-
va interna da organizagao (como consolida-
¢do de hardware/software, iniciativas paper-
less/free, teletrabalho e cultura low carbon)
e na perspectiva de relacionamento com os

clientes (facturacio electrénica, e-commer-
ce, conteidos electrénicos, green devices e
videoconferéncia). David Lopes (PT), Fran-
cisco Maria Balsemdo (Impresa), Joaquim
Croca (Vodafone), José Pinto Correia (Sona-
ecom), Luis Lopes (Zon) e Rui Sequeira Mar-
tins (Oni) participaram nesta sessio, onde es-
tiveram ainda presentes Anténio Lagartixo,
managing partner da GMS, e Rui Pedro Vaz,
associate partner da GMS.

“Green Company como Factor de
Competitividade” foi o tema escolhido pela
Deloitte para a sua breakout session, numa
alturaem que ha cada vez mais a convicgdo de
que o going green se pode traduzir em oportu-
nidades para as empresas early adopters. Na
redugio de custos, no posicionamentoda mar-
ca ou na oferta de servigos inovadores, entre
outros, as empresas podem capitalizar nesta
novaonda e tornar as suas organizagdes mais
competitivas. Debateram-se especificamente
as oportunidades associadas ao going green,
cujo impacto se traduz de forma positiva nos
resultados financeiros das organizages no
curto prazo. "
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Esteja sempre contactivel, Com o Escntirio Mavel da optimus pode
atender as chamadas do telefone fizo e telomdwel, sem qualguer
custo adicional. Para mais informagdes, peca a visita de um agente .

optimus negdcios ou ligue 1693 negdcios e tenha sempre o escriténo
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business lounge

“Green” em destaque

O Business Lounge’o8 voltou a impor-se como a mostra por exceléncia das TIC em Portugal.
As mais de duas dezenas de empresas presentes deram a conhecer o que de melhor se faz no sector

mote ndo poderia deixar de
ser “TIC e Alteractes Clima-
ticas”. E foi ai que o Business
LClunge Centrou as suas aten-
cdies, especialmente nas opor-

poderdo advir. Como

do que de melhor se faz na induastria das

tou a marcar a difere
dezenas de empresas apresentaram ao
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publico visitante as suas mais recentes
S joicas. E, tal como nas
ontribuin uma vez
mais para dar a conhecer o trabalho que
ser desenvolvido pelas o cie
s, potenciand
Hcio e i
notoriedade junto
vasto.
O papel das TIC nas alteragdes cli
s ¢ um ten t4 no topo da agenc
politica e mobiliza cidaddos, empresas e

decisores politicos em todo o mundo. O
Business Lounge’o8, reflexo desta aposta
estratégica da APDC, juntou-se ao desa-
fio de promover a utilizagdo mass
tecnologias para melhorar a eficiéncia
ica e reduzir as emissdes d
com efeito de estu ectores
da economia. E as empresas que estiveram
presentes m :
neste dmbito. Como
principal do Con;




apostou em mostrar o seu projecto de rede
eléctrica inteligente, o [novGrid.

MOSTRA DE TECNOLOGIAS

A Alcatel-Lucent aproveitou o seu espago
de exposi¢do no Business Lounge para
dar a conhecer alguns dos seus mais re-
centes desenvolvimentos, com destaque
para o WiMAX. Com uma solugdo uni-
versal, o grupo oferece uma tecnologia
de acesso de banda larga flexivel, capaz de
disponibilizar telefonia, Internet de alta
velocidade (HSI) e servicos multimédia so-
bre uma arquitectura de rede simplificada
Flat-IP. E revelou ainda o trabalho que tem
vindo a efectuar com a tecnologia Femto.
E que a procura de largura de banda au-
menta rapidamente, mas muitos assinan-
tes de W-CDMA/UMTS tém cobertura e
capacidade limitadas dentro da sua casae
utilizam, em compensagio, um acesso de
Internet tradicional fixo. O desafio para os

A IBM apostou em forca na sustentabilidade ambiental

e a EDP, em parceria com a Efacec, mostrou o projecto

INOVGRID

operadores é o de oferecer uma cobertura
in-building a custos mais competitivos,
que permita a aglomeragio de servigos
convergentes. A sua estacio base 9365
Router Femto ajuda na entrega de novas
aplicagdes para o utilizador residencial,
melhora a cobertura W-CDMA dentro de
casa e disponibiliza os servigos de ban-
da larga da linha fixa, enquanto reduz
os custos operacionais. Destaque ainda
para as solugdes de smart metering, que
tiram partido de uma multiplicidade de
tecnologias de comunicagies e sistemas
de processamento em tempo real, basea-
dos na plataforma de servigos abertos ja
instalada em mais de 300 localizagdes
que faz a leitura e gestdo de contadores,
infra-estrutura e dados.

A fabricante, no seu espago de exposi-
¢do, fez ainda demonstracdes reais. Foi o
caso da sua solugdo GPON com RF-over-
lay, que permite a distribuigio do sinal

de CATV para os clientes através da rede
Optica passiva (PON). Ou do Business
ONT, que permite a oferta empresarial
de servicos de voz, dados, emulagio de cir-
cuitos E1 e também video em RF-overlay.
Foi ainda possivel demonstrar a recepgio
de canais de TV em RF-overlay a partir
da porta coaxial do Business ONT. De
realcar a experiéncia Multi-Screen forne-
cida pela Alcatel-Lucent, e cuja demons-
tragdo durante o Business Lounge atraiu
inaimeros interessados. Esta permite aos
operadores oferecerem uma experiéncia
altamente personalizada e muito valoriza-
da, facultando aos consumidores o poder
de se deslocarem de um lugar para o outro,
de dispositivo para dispositivo, de forma
livre, acedendo ao seu conteddo quando
e onde querem.

A Cisco apostou na mostra de uma solu-
¢do de telepresenga. Esta proposta permite
arealizacio de reunides virtuais entre va- »
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rias pessoas que poderdo estar fisicamente
em sitios diferentes. No caso da solucdo da
fabricante, existia um sistema CTS1000
que estava ligado a outro sistema instalado
na Novabase. Numa colaboragdo com este
parceiro e ainda com a PT, todos os parti-
cipantes no Congresso que passaram pelo
stand da Cisco puderam interagir com os
colaboradores da Novabase que se encon-
travam na sede da empresa, no Parque das
Nacdes. Esta é, sem davida, uma solucgéo
inovadora e que permite a colaboragdo
entre participantes sem a necessidade de
presenga fisica, levando a poupangas sig-
nificativas a nivel de viagens e permitindo
a realizacdo de reunides virtuais como
se de uma reunido presencial se tratasse.
Pode ser vista na sede da Cisco Portugal,
no Lagoas Park.

Em demonstracdo esteve ainda, através
do seu parceiro NEEA, a solugdo Webex,
que permitiu a transmissdo do Congresso
para todo o Business Lounge. O portefélio
da Webex engloba tecnologias e servigos
que permitem as empresas a realizacdo
de conferéncias de dados assincronos,
em tempo real e pela Internet. A inte-
gracio da empresa na Cisco possibilitou
aumentar a oferta da fabricante na 4rea
da colaboragao e das comunicagdes uni-
ficadas, especialmente para as pequenas
e médias empresas.

Quem também estd a olhar com aten-
¢do para a sustentabilidade ambiental sdo
os CTT. Como a actividade postal estd
em rapida mutagdo em consequéncia do
processo de liberalizagdo do sector e do
efeito de substitui¢io das comunicaces
electrénicas, a ViaCTT — Caixa Postal
Electrénica — surgiu para fazer face a
esta mudanca de paradigma. Trata-se de
um sinal de inovagio e antecipagio face
a evolucdo natural do mercado e é ainda
um reflexo da politica de sustentabilidade
e responsabilidade social da empresa.

Este e outros servigos estiveram em
destaque no stand de exposi¢ao da ope-
radora postal, que tem desenvolvido um
vasto conjunto de iniciativas ambientais,
nomeadamente no dmbito das altera-
¢oes climdticas, com vista & melhoria do
seu desempenho ambiental. Entre estas
estdo: a redugdo do consumo médio de
combustiveis; o desenvolvimento de um
estudo sobre painéis fotovoltaicos para
implementagio nos complexos de Cabo
Ruivo, de Pinheiro de Fora e da Maia;
um estudo sobre viaturas a combustiveis
alternativos; a auditoria energética a fro-
ta CTT, e a implementacido de diversas
medidas de racionalizagdo no consumo
de electricidade, no consumo de dgua e
no consumo de papel.

Também a sueca Ericsson apostou

76 COMUNICAGOES |aneiro | Fevereiro 2009

A Alcatel-Lucent mostrou os seus recentes desenvolvimentos, com destague para o WiMAX

Telepresence

‘T Uma proposta de solucdo de telepresenca foi apresentada pela Cisco. Assim como a solugdo Webex

forte no ‘green’”. Com a exposi¢do no
seu stand do conceito Tower Tube, uma
forma inovadora e visualmente agrada-
vel que desenvolveu de tornar as suas
antenas e estagOes base auténticas obras
de arte, em sintonia com a paisagem.
A Tower Tube abriga estagGes base e ante-
nas, encapsulando-as numa torre estética
energeticamente eficiente e respeitadora

do ambiente. Estas novas torres empre-
gam um design inovador e materiais de
construg¢do ultramodernos e podem ser
construidas numa variedade de formas
e tamanhos, com um acabamento perso-
nalizado, permitindo que se enquadrem
de forma natural em qualquer paisagem.
A fabricante aproveitou também, para
apresentar, a solu¢do W35, um terminal
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‘70s CTT relevaram a sua atencdo a sustentabilidade ambiental...
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T..tal como a Ericsson, gue mostrou o seu conceito Power Tube, que abriga estacdes base e antenas

fixo/mével para redes WCDMA/HSDPA
de reduzidas dimensaes e designatractivo,
destinado a utilizadores residenciais e ao
segmento SoHo.

O contributo da Ericsson para as alte-
ragdes climdticas é constituido por trés
elementos: esfera de influéncia, avaliagio
do ciclo de vida e programa de pegada eco-
légica. A esfera de influéncia tem impac-

tos directos (sites, transportes e viagens)
e impactos indirectos (ciclo de vida dos
produtos, actividades associadas com os
operadores e o tratamento de produtos
em fim de vida). Ao mesmo tempo que se
foca activamente nos produtos e servicos
que oferece, também examina a forma
como o fornecimento das telecomunica-
¢bes em si pode ter maiores implicagGes

na sociedade e no combate as alteragdes
climdticas. E tem igualmente uma longa
tradicdo em Life-Cycle Assessment (LCA),
usando esta técnica para medir a eficiéncia
energética dos seus produtos e solugdes.
J& o programa de pegada ecoldgica inclui
emissdes de CO, desde o inicio do ciclo
de vida dos produtos e sistemas produzi-
dos em 2007 e resume a sua performance
geral. O programa pode ser separado em
emissdes directas e indirectas.

RNG E ‘GREEN’

Tema na ordem do dia, até porque serdo
fundamentais para o combate as altera-
¢oes climdticas, sdo as RNG. Consciente
disso, a CBE mostrou bem no Business
Lounge as suas competéncias e capacida-
des, assim como a sua aposta continua nas
novas tecnologias. Assim, disponibilizou
uma simulacio completa de uma rede de
fibra 6ptica desde o Central Office até
a casa do cliente, com demonstracio e
participagdo dos visitantes na execugdo
de fusdes de fibra 6ptica e de testes e en-
saios de rede. As suas dreas de actuagdo
englobam: engenharia (concepgio e de-
senvolvimento de solucdes para a rede fixa
e mével); fibras dpticas (implementacio e
aceitacdo de redes Opticas); redes méveis
(implementagio e integragio de solugdes
moveis); operacdes e manutencio de redes
moveis e fixas (coaxial e fibra 6ptica) para
os maiores operadores em Portugal.

A Hewlett-Packard esteve presente no
evento com algumas das suas solugdes da
drea de servicos, mais concretamente de
CMS — Communications Media Solutions.
Apresentou o HP DRAGON (Data Reten-
tion and Guardian ONline), solucdo que
responde a directivas europeias de protec-
¢do e seguranca de dados e comunicagdes,
mitigando o risco e interactuando com as
entidades competentes no fornecimento
da informacio adequada na forma mais
segura. Destaque ainda para o HP Central
View, um framework modular com objecti-
vo de gerar, proteger e optimizar a receita
das empresas, e para o HP Convergent
Charging, solugio de taxagio centrada no
utilizador para servigos de nova geracio
de voz, dados e multimédia. Em destaque
esteve ainda o HP Solution Consulting
Services, que se traduz numa metodologia
e melhores préticas que transformam bu-
siness requirements e estratégias corpora-
tivas em solucfies praticas que promovem
a transformac@o do negécio em resultados.
E para o HP Service Delivery Platform,
plataforma de entrega de servicos da HP
com mais de 15 anos de experiéncia nos
maiores operadores mundiais, trazendo
para o mundo das telecomunicagdes a
standardizagao, simplificando os modelos »
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de governagio, gestao e qualidade.

O “verde” também foi uma aposta da
Huawei. A fabricante apresentou as suas
solugbes Ultra Green Broadband, onde
identificou qual a importincia e o impacto
de se utilizar tecnologia “verde”, tendo
demonstrado com exemplos e referén-
cias de projectos internacionais onde as
mesmas sao utilizadas. Num esforgo con-
tinuo para promover, conjuntamente com
outros parceiros do mercado, a melhoria
e transformagio ambiental do sector, a
fabricante promoveu uma sessdo paralela,
com vista a apresentar as mais recentes
novidades tecnolégicas na area das redes
de nova geragio, procurando aprofundar
a discussio sobre o potencial tecnolégico
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‘A CBE mostrou uma simula¢io completa de uma rede de fibra 6ptica,

e econdmico da sua aplicagdo ao contexto
empresarial portugués.

PROPORCIONAR EXPERIENCIAS

A estagdo puablica de televisdao aproveiton
a sua presenga para voltar a divulgar o seu
projecto mével, o RTP Mobile, mostrando
as potencialidades desta plataforma. Co-
locou a disposicdo dos visitantes varios
terminais moveis, proporcionando aos
interessados a experimentagio do ser-
vico. Além da emissdo RTP Mobile via
telemével, o pablico teve oportunidade
de assistir ao Congresso que estava a de-
correr através da criagio especial do canal
APDC, disponibilizado pela RTP durante
os trés dias.

enguanto a Huawei mostrou as solucdes Ultra Green Broadband. Cabovisdo
e HP também marcaram presenca nesta mostra de ofertas

Num mundo globalizado, onde as TIC
sdo uma componente fundamental da
interaccdo entre os individuos e em que
a disponibilidade de servicos e comuni-
cagdes é tida como um dado adquirido, a
Real Life, integradora de TIC que nasceu
em Abril de 2008 no seio do Grupo Vi-
sabeira, deu a conhecer as suas ofertas
e solugfes. Nomeadamente o BeOn, um
conjunto de solugGes tecnolégicas inte-
gradas, inovadoras e flexiveis baseado
em componentes de hardware e software
adaptaveis as necessidades de negécio de
cada cliente. Para satisfazer essas exigén-
cias, a Real Life/Visabeira Global investiu
em solucgbes aplicaveis em trés universos
de acgido: BeOn Mobility (sistemas de »
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suporte a mobilidade, gestio de frotas,
georeferenciagio, entre outros); BeOn
Industry (projectos de automagio, segu-
ranca e manutengdo industrial); Be On
Home (solugtes em domética/inmética), e
BeOn Mobility. Este altimo integra o siste-
ma MWM (Mobile Workforce Manager),
um software desenvolvido pela empresa
norte americana C-COR que consiste em
gerir de uma forma pré-activa equipas no
terreno, equipamentos e frotas.

O mais recente player global do mercado
das comunicagGes aproveitou para apre-
sentar todo o seu leque de ofertas. A Zon
Multimédia mostrou e deu a experimentar
as funcionalidades da Zon Box, a rapidez da
Zon Netcabo e ainda as vantagens do Zon
Phone e Zon Mobile. No evento mostrou
a sua oferta de acesso a Internet, nomea-
damente o Kit Wireless Cabo, um router
para voz fixa e Internet wireless num Gnico
equipamento, menos fios, menor consu-
mo de energia, mais funcionalidades; e o
Zon@Fon Free WiFi Community, servico
Wi-Fi gratuito que permite aos mais de 400
mil clientes da Zon Netcabo fazer parte
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‘7-A RTP mostrou o seu projecto Mobile, enguanto a Zon

da maior comunidade Wi-Fi do mundo.
Em destaque esteve o Zon Phone, nas suas
diversas versdes, € 0 Zon Mobile. Com uma
numeracao prépria — 929 — e uma primeira
aposta em Servigos pré-pagos, este novo ser-
vico contempla, numa primeira fase, uma
oferta de tarifirios pré-pagos simples. Na
segunda fase serdo disponibilizados servigos
de banda larga mével e homezoning. Tam-
bém a sua concorrente Cabovisdo esteve
presente no Business Lounge.

EFEITO DEMONSTRACAO

A APDC apostou em fazer do Congresso
das Comunicagdes’o8 uma iniciativa Car-
bono Neutro. Por isso decidiu-se anular
as emissoes de CO, do evento, tendo-se
assumido que tal envolveria as emissdes de
carbono relativas as deslocacies terrestres
e aéreas dos congressistas e convidados,
oradores e staffe as relativas as restantes
fontes de emissdo de CO, de acordo com
as especificagbes definidas pelo GHG
Protocol. A metodologia aplicada, em
conformidade com as especifica¢es in-
ternacionais, foi conduzida pela empresa

apostou nas potencialidades da sua oferta global. Jd a
Visabeira deu a conhecer a nova empresa Real Life

ECO2Balance, enquanto a responsabili-
dade pela sua certificagio coube a TUV
Br, entidade acreditada pela ONU neste
ambito. A opgio estratégica de neutra-
lizacdo das emissdes calculadas passou
pela aquisicdo de VER’s (Verified Emitions
Reductions) através da CantorCOze em
quantidade equivalente. Adicionalmen-
te, foram plantadas 4rvores aut6ctones
(seleccionadas pelos técnicos do ICNB)
em nimero necessario a neutralizacio das
tCO2ze numa 4rea da Reserva Natural da
Serrada Malcata, produzindo um efeito de
dupla mitigacdo do inventdrio calculado
para esta iniciativa.

E naeradainformacio,a FCCN — Funda-
¢o paraa Computagio Cientifica Nacional
divulgou em especial trés dos servicos que
presta 2 comunidade académica nacional.
O primeiro é o CERT.PT, servigo de resposta
aincidentes de seguranga informética ope-
rado pela FCCN e acreditado pelo Trusted
Introducter que tem como objectivo mini-
mizar os danos resultantes de incidentes
de seguranca nas redes de informagio.
O Gigapex foi outro servigo em evidéncia.



L.
‘A Fundagdo Portuguesa das Comunicacdes esteve na iniciativa

‘-0 monlT mostrou informac&o sobre exposicdo  radiacdo electromagnética

Desde 1995, é 0 ponto de encontro neutro
dos operadores de Internet em Portugal.
Tal como o trafego Internet tem crescido
nos altimos anos, as comunicagdes entre
os clientes portugueses dos varios ISP tém
aumentado significativamente, gerando
maior volume de trafego no GigaPix. E ndo
esquecer o IPv6, considerado como a me-
lhor solugdo para garantir o crescimento da
Internet. Aqui, a FCCN tem dinamizado
a sua implementagdo em Portugal, ndo s
através das infra-estruturas que gere mas
também pela participagdo em projectos
internacionais de disseminagdo do novo
Protoce lo.

C

Outro exemplo de redes de banda larga,
agora comunitarias, veio de uma iniciativa
conjunta, proposta e coordenada pelo pro-
jecto RCDE (Rede Comunitiria do Distrito
de Evora), que esteve presente no Busi-
ness Lounge. A iniciativa, que envolveu
0s quatro projectos de redes comunitarias
em curso a nivel nacional - Rede Comu-
nitdria de Banda Larga da Terra Quente
Transmontana, Rede Comunitiria do
Distrito de Evora, Rede Comunitéria do
Vale do Minho e Valimar Net -, propor-
cionou uma importante oportunidade
para a divulgagao destas infra-estruturas
e apresentacio do potencial de solugdes e

4

- A solucdo Webex da NEEA, gue permitiu a transmissdo do Congresso

L
AANDA LARLA

‘- Quatro projectos de redes comunitarias estiveram em destaque

produtos inovadores associados, marcando
presenca num dos maiores eventos nacio-
nais da 4rea das comunicagdes. Juntos,
representam a construgio de mais de mil
quilémetros de cabo de fibra éptica e inte-
gram as primeiras redes de nova geracdo
construidas em Portugal, que permitem
ligagGes e servigos em banda muito larga
suportada em fibra éptica, nomeadamente
entre 1€ 10 Gbps.

Mais uma vez o Projecto monIT marcou
presenga, com toda a informagio sobre
exposi¢do a radia¢do electromagnética,
consultas ao portal monlT, demonstragdo
de medidas de radiacdo electromagnética »
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(por exemplo, efectuando a medicio das
radiagdes dos teleméveis dos visitantes)
e distribuicdo de material de divulgagio
(folheto monlIT). Trata-se de uma inicia-
tiva de comunicagio do risco associado a
exposigio a radiagio electromagnética em
comunicacdes méveis.

APRESENTAR SOLUCOES

Virias outras empresas nacionais que ac-
tuam na drea das TIC também marcaram
presenca. A Unitelco, uma integradora de
dados e sistemas de telecomunicagies que
se posiciona como fornecedor de solugdes

82 COMUNICJ\COES Janeiro | Feverelro 2009

chave-na-méo, foi uma delas. E revelou
alguns dos seus principais projectos, que
corporizam as areas de actividade em que
mais se tem vindo a focar, nomeadamente
no FTTx, onde a maioria dos clientes tem
redes DSL ou HFC. Assim, desenvolve
novas estratégias para combinar a fibra e
as redes existentes de cobre, aumentando
a largura de banda e a acessibilidade dos
utilizadores finais. Destaque para o Wi-Max
e para o HFC (televisdo por cabo), onde
procura promover € inovar na transigao
para a era IP.

JdaVia Consulting deu a conhecer asua

operagdo na drea do branding, formacio
profissional, actividades de suporte e po-
liticas e processos internos de low carbon.
Os seus mais recentes desenvolvimentos
tecnolégicos, activos préprios com apli-
cagdes na gestdo dos grupos de trabalho
e sistemas de gestio de contendos, estive-
ram em destaque. Assim como as solugdes
Skype, SmartWinTech, Missprint/Evolis,
Postilion, Scytl, U-near, OpenWay, Zyda-
cron, Intermédia, BlueBamboo, Expedata
e Carbon View/SuppleyChain. Esta dltima
é uma empresa de servigos e solugdes de
software cujo portefdlio inclui produtos e
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‘T Integrado no Business Lounge, esteve a iniciativa do Venture Lounge, gue visa apoiar o empreendedorismo e incentivar projectos de sucesso

servigos SAP, optimizacgdo de software e
gestdo de emissdo de carbono.

O mesmo objectivo teve a ViaTecla, que
actua na construcio de sistemas de informa-
¢io na perspectivado fortalecimento do ne-
gécio dos seus clientes. Apresentou os seus
produtos inovadores e o investimento em
novas areas de actuacio, onde se destacam
o Scriptor Server, plataforma de gestao de
conteidos e processos, uma nova versao de
um dos seus produtos core, e a FutureBox.
TV, plataforma de gestdo de IPTV.

Jaa Viking Telecom participou, através
da disponibilizacdo e suporte de um sistema
de videoconferéncia HD LifeSize, na reali-
zacgdo da videoconferéncia entre o anfitea-
tro 3 e a Universidade de Eindhoven. E teve
oportunidade de demonstrar a qualidade e
funcionalidade de um sistema VC HD em
condigdes adversas de transmissao (suporte
em 3 G). O Business Lounge contou ainda
com a presenga da Fundagio Portuguesa
das Comunicagdes, assim como com um
stand da Delta Cafés. "

VENTURE LOUNGE MOSTRA EMPREENDEDORES

Apoiar projectos empresariais de sucesso

EM PARALELO com o Congresso das
Comunicacdes’o8, e integrado no
Business Lounge, a APDC promoveu mais
uma edicao do Venture Lounge, espaco
que visa Incentivar o empreendedorismo
e apolar os Jovens motivados para a
criacao de novos projectos empresarials
de sucesso, facilitando-lhes o contacto

com potencials investidores interessados.

Alniciativa surge devido a importancia
da inovagao no desenvolvimento das

NC. Num-sectorem-cons

6 necessario assegura

Inovadoras possam cativar empresas,
mas também se toma necessario motivar
o financiamento. S6 assim poderdo
crescer e afirmar-se no mercado. Dadas
as suas caracteristicas, o Venture

Lounge voltou a assumir-se como um
espaco privilegiado para a presenca de
investidores Institucionals. Presentes
estiveram a Ambisig; AnubisNetworks;
Awesome Software; Basemed; C-

Side — Soluces Inteligentes; Digital
Minds; Fleet Global; GuestCentrinc;
1.Zone; Ideavity; ISA — Instrumentagao
e Sistemas de Automacao; Klab; Plux
— Engenharia de Biosensores; Quidgest;
Seamlink — Seamless Enterprise Link;

Netcall; Vault

— Pervasives Tecnologies;
Entertainment e TimeBlI. Esta Iniciativa
contou com a estreita colaboracao do
IAPMEI, InovCapital, APBA — Assoclacao
Portuguesa de Business Angels e COTEC
Portugal.
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vip lounge




1. Cavaco Silva chega ao Congresso, onde o
aguardam Anténio Costa, Diogo Vasconcelos
e Estanislau Costa

2.0 Presidente da Repliblica, acompanhado de
Diogo Vasconcelos

3.As muitas questdes dos media a Cavaco Silva

4.0 ministro do Ambiente com Diogo
Vasconcelos e Antanio Costa com Jorge
Vasconcelos

5. 0s presidentes da APDC e do Congresso
plantam uma arvore

6. Nunes Correia experimenta um carro
ecoldgico...

7. assim como o liderda IBM em Portugal...

B....e Diogo e |orge Vasconcelos

9. Alniciativa Carbono Neutro da APDC

10. Anténio Costa com Lobo Xavier e Mario
Cavestany

11. Maria Manuel Leitdo Margques com os lideres
da APDC, da Cisco e da Novabase

12. Diogo Vasconcelos com Martin Varsavsky »>
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vip lounge
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13. O presidente da Anacom a chegar ao Congresso...
14. -..assim como os responsaveis da Vodafone

15. Angelo Paupério com Diogo Vasconcelos

16.0s protagonistas das TIC com Henrigue Granadeiro
17. Luis Reis entrega o Prémio Plug

18. Mario Lino & conversa com Anténio Carrapatoso, sob o olhar de Diogo
Vasconcelos

19.Angelo Paupério com Zeinal Bava
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Menos papel,
mais arvores.

Aderir ao correio digital € poupar o ambiente.

AVRCTT contribui desde 2006 para a presenvac 3o do meio ambiente,
— Utilizar a ViaCTT & escolher a forma mais ficil e ecoldgica de receber o séu COMMaio,
evitando o acumular de papel e simplificando o arquivo das suas facturas.

Adira ao comeio do futuro em www.viactt.pt.

LINHA ViaCTT 800 200 20 29/ [ www, viactt.pt -




aconteceu no sector

ADC TRAVA ACORDO NAS RNG E ASSINADO
PROGRAMA

CI NEMAS DA ZON DEPOIS DE semanas de encontros entre responsaveis do governo e das maiores
operadoras nacionais, é finalmente assinado, a 7 de Janeiro, um “protocolo de
compromisso” entre o Executivo e os lideres da PT, Sonaecom, Zon € Oni no ambiro
das redes de nova gerac¢do. A Vodafone, que participou nas negoclagdes, nao
assinou. Na oficializacdo do encontro estiveram presentes o primeiro-ministro e
0 ministro e o secretario de Estado Adjunto das Obras Publicas e Comunicagdes.
0 governo compromete-se, para além dos 50 milhGes de euros ja anunciados no
pacote anticrise em beneficios fiscais para quem investir na fibra, a promover a
criacdo de uma linha de financiamento no valor de 800 milhdes de euros. E a definir
um quadro regulatério previsivel através da adopc¢ao de medidas legislativas que
conduzam a remoc¢do de barreiras horizontais ao investimento em RNG e garantindo
0 acesso de todos os operadores a todas as redes de condutas, postes, sifes e outras
infra-estruturas disponiveis. E comprometeu-se a avangar com o quadro legal ja em
Marco. Os operadores assumiram o compromisso de acelerar os investimentos, de
forma a garantir a ligagao em
fibra Gptica de 1,5 milhdo de
utilizadores ainda este ano.
José Sdcrates estima um
investimento de mil milhdes
de euros este ano, permitindo
“uma nova fronteira tecnolégica
absolutamente indispensavel”,
que “deve ser concentrado em
2009 € ao servico da economia
e da sociedade portuguesa do
futuro”.

A 6 DE JANEIRO, a Autoridade
da Concorréncia determinou

a suspensao do programa
Cinemas Zon Lusomundo,
langado pelo Grupo Zon.

A decisdo surgiu na

sequéncia de uma queixa

da Medeia Filmes, de Paulo
Branco, concorrente da Zon
Lusomundo, que com aquele
programa, Integrado no
myZONcard, oferecia aos seus
clientes de TV por cabo um
bilhete de cinema gratuito por
semana para 0s seus cinemas.
O objectivo era dar aos clientes
um conjunto de “vantagens
definidas a cada momento”.

A Zon considerou a decisdo

da Concorréncia “injustificada
e lesiva dos interesses dos
consumidores” e avangou com
a sua contestagdo judicial.

ZON A 100 MEGAS

A Zon aproveltou a assinatura do acordo para anunciar o arranque da sua oferta a 100
Mbps ao passar a comercializar um pacote de acesso a Internet a essa velocidade para
um universo de 200 mil familias das Zonas Metropolitanas de Lisboa e do Porto. Até
final do ano, o grupo de cabo, no dmbito da sua estratégia de modernizagao tecnolégica
da sua rede, pretende alargar esta oferta a todos o0s seus clientes. O Zon Net Wideband
basela-se numa rede hibrida de fibra dptica e coaxial, suportada por tecnologia
Eurodocsis3.0, o que permite oferecer Intemet de ultrabanda larga sem que seja
necessario efectuar alteracdes na rede de casa do cliente, sendo apenas necessario
instalar um modem Wideband. A Sonaecom também Ja disponibiliza, desde o ano
passado, a 100 mil lares de Lisboa e Porto esta velocidade de acesso, no dmbito do seu
projecto de investimento de 240 milhdes de euros em fibra.

MENOS REGULACAO NA BANDA LARGA

|

A Anacom toma oficial, a ¢ de Janeiro, que a Comissao Europeia Aregulamentacao

aprovou a sua proposta de desregulamentacao parcial no que assegura a

mercado grossista de banda larga por areas geograficas. A PT possibilidade

fica liberta nas zonas concorrenciais, que correspondem a 61% de os novos

dos acessos. A oferta da PT passa a estar regulada apenas nas operadores

zonas onde se mantém problemas estruturals de concorréncia. poderem concorrer e s

Nas demais, onde existe concorréncia, o correspondente a 61% serd mantida '

das linhas de banda larga, passara a haver liberdadle regulatéria. nas restantes zonas, Segundo Bruxelas, estas medidas abrem
Recorde-se que a Anacom notificou a CE, a 4 de Dezembro de caminho para a implantacdo das redes de fibra, que podem

2008, da proposta de desregulamenta¢ao de parte do mercado mudar a paisagem da concorréncia no mercado da banda larga.
grossista do acesso em banda larga nas zonas onde existem, no E na altura em que Portugal avanca nesta &rea, a CE sublinhaa
minimo, trés operadores e uma grande quantidade de agregados  necessidade de serem estabelecidas obriga¢des adequadas para
familiares com acesso a rede de cabo. Ou seja, essencialmenteas 0 acesso em fibra nos mercados da desagregacao do lacete local
zonas urbanas densamente povoadas, como Lisboa ou Porto. e do acesso grossista em banda larga.

\
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PT AVANCA NA TDT

A PT, em conjunto com as estagdes de televisdo em sinal aberto — RTP,
SICe TVI —, apresentou, a 13 de Janeiro, o Forum TDT, que se assume
como o pélo central de informagdo sobre a TDT e que tera como
objectivos principals a divulgacdo e sensibilizagdo para uma eficaz
transi¢ao da televisdo anal6gica para a televisdo digital, servindo
igualmente como elo de liga¢do entre a inddstria e os utilizadores. Na
ocaslao, o lider da incumbente nacional que venceu os dois concursos
para a televisao digital terrestre — a plataforma gratuita de transmissao
dos canals de sinal aberto e a plataforma paga — anunciou que o
grupo pretende chegar ao final de 2009 com uma rede com 80% de
cobertura do Pais. E para Ja val arrancar com a fase-piloto do projecto,
a 29 de Abril. O grupo acredita que serd possivel cobrir 80% da
populagdo portuguesa no final de 2009, sendo abrangidas entre 8 a 12
localizagdes, incluindo o continente e os arquipélagos dos Agores e da
Madeira. E quer ter condi¢des para fazer o desligamento das liga¢Ges
analdgicas (switch-off) a 1 de Janeiro de 2011, um ano antes do prazo
imposto por Bruxelas no espago comunitario.

LICENCA PARA 4.2 OPERADOR MOVEL

A Anacom anunciou, a 21 de Janeiro, a atribui¢do da licenga para
a quarta operacao mével a Rede Nacional de Telecomunicacdes
(RNT), a dnica candidata ao concurso. Este consércio prevé,

de acordo com as Inten¢des anunciadas aquando da sua
candidatura, em Outubro do ano passado, um projecto com um
Investimento de 40 milhdes de euros destinado a um nicho de
mercado. Com uma oferta de servigos de voz e dados que deveria
arrancar ainda este ano e operando na faixa de 450 Mhz, quer
atingir os 300 mil clientes numa fase de velocidade de cruzeiro.
0 processo de atribui¢ao desta licenga fol complicado, uma

vez que as trés operadoras mdveis com infra-estruturas — TMN,
Vodafone e Optimus — contestaram o concurso judicialmente.

A Anacom acabou por o declarar de interesse piblico, impedindo
a sua travagem. A RNT tem o grupo britanico Telephony Holding
como accionista maloritario, com 85% do capital, detendo a
portuguesa Radiomével os restantes 15%.

5.2 CANAL DISPUTADO ENTRE DOIS CANDIDATOS

A corrida ao concurso para o 5.2 canal vai contar com dois candidatos. Ao contrario
do previsto, a Zon Multimédia acabou por ter uma proposta concorrente. No dltimo
dia de entrega das candidaturas, a 22 de Janelro, surgiu um candidato surpresa, a
Telecinco, liderada por David Borges e por Carlos Pinto Coelho, e onde estd também
a filha de Emidio Rangel. A ERC tera de tomar uma decisdo durante o segundo
trimestre, prevendo-se que as opera¢des do novo canal em sinal aberto arranquem
12 meses apds a concessao da licenga, ou seja, até meados de 2010. O processo
de candidatura da Zon acabou por ser atribulado, ja que a administra¢ao rejeitou

a proposta elaborada por Emidio Rangel, que tinha sido contratado para o efeito,

nor a roncidaraream damaciadn rara nara a artual coniuntura. O orunn avanecou com
FUYl O LUNiaiuSiai i USTigaiguy Laid pPJaia 4 aLibal LUNjuiiltdid. w siupu avanguu Lunm

uma alternativa, de muito menor dimensao, que foi aprovada pela administragao

na manha da data final de entrega das candidaturas. E justifica a sua participacao
pela experiéncia como “operador de televisao por subscri¢do e servigos de
telecomunicagdes” e na distribui¢do de conteddos. Acrescenta que “acredita que ha
uma oportunidade para um novo canal generalista, centrado numa oferta alternativa
de programacgado e de conteddos”.

S
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PTEMIT

Juntas em projecto
para criancas

A Portugal Telecom (PT) e

0 Massachusetts Institute

of Technology (MIT)
estabeleceram um acordo

para o desenvolvimento e
adaptacao a lingua portuguesa
do sistema de programagao
para criangas Scratch, criado
pelo MIT Media Lab. O Scratch
é um melo de programagao
pensado para criancas a partir
dos sels anos. E uma aplicacio
informatica gratuita, que
permite a crianga/aluno criar
0s seus proprios projectos
animados, potenciando a sua
criatividade e ao mesmo tempo
desenvolvendo a aprendizagem
de conceitos matematicos

e de l6gica. Portugal sera o
primelro pais no mundo a ter
uma aplicacao local do Scratch,
a ser distribuida gratultamente
através do portal Sapo, sendo
igualmente possivel a sua
utilizacao em todos os paises
de lingua oficial portuguesa.

A adaptacao do Scratch, quer

a lingua portuguesa quer a

visualizacao no computador
Magalhaes, fol felta por
equipas dedicadas da PT
Inovacdo e do portal Sapo, em
estreita colabora¢do com as
equipas do MIT Media Lab.
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NOVABASE
Com AMA na qualidade da AP

A Novabase fol convidada pela Agéncia
para a Moderniza¢do Administrativa
(AMA) para participar no desenvolvimento
de uma solugdo que visa a formagao

dos colaboradores dos centros de
atendimento da Loja do Cidaddo. Assim,
a Novabase colaborou na implementagéo
do projecto Nova Aprendizagem, em
concreto na construgdo de um dos
materials pedagbégicos, cujo objectivo
passou por formar os colaboradores das
Lojas do Cidadao tendo em vista oferecer
aos profissionals experiéncias muito
significativas de desenvolvimento de
competéncias e de autoavaliagdao com
grande flexibilidade espacial e temporal.
Com o objectivo de garantir a satisfagao total dos clientes das Lojas do Cidadao,
a AMA decidiu recorrer a tecnologia de ensino a distancia, proporcionando aos
colaboradores responsaveils pelo atendimento directo ao cliente nos balcdes
uma formagdo em boas praticas de atendimento. Fol da responsabilidade da
tecnoldgica o desenvolvimento de conteldos pedag6gicos em forma de cenarios
de atendimento, que para o efeito concebeu seis cenarios de atendimento que
representam os momentos mais criticos do dia-a-dia nas Lojas do Cidadao.

COMPRAS NA INTERNET

Pagar através do
telemovel

As trés operadoras mévels (Optimus,
TMN e Vodafone), em parceria com a
SIBS, desenvolveram um sistema que
permite 0 pagamento das compras
efectuadas na Internet através do
telemével, de forma facil, cémoda e
segura. Com esta nova forma de pagamento, os clientes passam a dispor de um método
seguro para efectuar pagamentos on-fine que se distingue pela elevada facilidade e
comodidade de utilizacdo. O pagamento é suportado pelo sistema Multibanco. Apds

a seleccdo do produto a adquirir na loja on-fine, quando o cliente confirma a compra,
selecciona ‘TeleMultibanco’ como meio de pagamento e identifica-se introduzindo o seu
ndmero de telemovel. De seguida, o pagamento é confirmado pelo cliente no telefone
que acabou de indicar. Desta forma, o cliente conclui o processo de pagamento sem

ter introduzido qualquer informagdo bancdria na Internet, de forma rapida e evitando

a deslocacdo a uma caixa ATM. A entidade vendedora é desde logo notificada sobre o
resultado do pagamento e pode proceder de imediato ao envio do produto.

PT CONTACT

Premiado melhor call center

APT Contact fol duplamente reconhecida no dmbito do Troféu Call Center. A empresa da
Portugal Telecom, especialista na gestio e optimizacao de centros de contacto, foi distinguida,
pela segunda vez consecutiva, com o prémio Melhor Call Center para Trabalhar e prémio
Responsabilidade Social e tora-se assim na tnica empresa do sector a ser contemplada com

osta distincao, A iniclativa fol p.rornm;irln no contexto da 10 2 wigﬁn o Call Contor & CRIM

esta distingdo. Alniclativaf novida no contexto da 10. 40 do Call Center & CRM
Solutions, um encontro anual dos profissionais da relagdo com o cliente. O prémio de Melhor
Call Center para trabalhar foi atribuido ao Contact Center da PT, em Evora, e resulta de um estudo
desenvolvido pelo Great Place to Work Institute Portugal em parceria com o IFE — Intemnational
Faculty for Executives, entidade promotora do encontro. Este reconhecimento tem por base

o estudo desenvolvido em Portugal pelo Great Place to Work e recorre 8 mesma metodologia
desenvolvida nos EUA, através da qual questiona os funcionarios sobre o nivel de confianga

e a qualidade das relagdes existentes entre 0s seus pares e 0s seus lideres.



A CEC oferece-lhe um verdadeiro servico chave-na-mao. Primeiro. interpreta cada uma das necessidades da sus
empresa. Depois, projecta, instala e asseguira a manutencao das solucoes mais .-;,f':-.;lé.- 03s a Cada Casd

Com a CEC, voce fala com um unico interlocutor. E isso, seja gual for a linguagem, traduz-se em duas palavras

Wma e encadia. A oulra e rentaDiidacs
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RTP
Site lider em 2008

O siteda RTP liderou o ranking Netscope dos sites de
radio e de televisdo em 2008 com mais de 29 milhdes
e soo mil visitas, correspondente a 155 milhdes de
pageviews, o que representa um crescimento de 34%
no ndmero de visitas (22.117.460) e 78% em pageviews
comparativamente a 2007. O video-on-demand, um
dos servigos em que a RTP foi pioneira em Portugal,
continua a ser o conteddo mais procurado pelo pablico.
Uma tendéncia que devera acentuar-se a medida que

a infra-estrutura das condi¢des de acesso a Internet,
nomeadamente com as redes de nova geragao, for
proporcionando uma experiéncia de consumo mais
diversificada e mais Interactiva. No site da RTP é
possivel ver televisao via Internet, ver ou rever os
programas de televisao preferidos, ouvir rddio no
computador e fazer o download de programas — de
radio e de televisdo — para os leitores digitals, entre
muitas outras funcionalidades.

MOTOROLA

McDonald’s acelera processo
de pedidos

Os restaurantes McDonald’s de Franca adoptaram
uma solugdo movel da Motorola Enterprise Mobility
que permite reduzir o tempo gasto no processo de
registo e entrega de pedidos. Através dos terminals
movels PPT8846 e software especifico, esta solucao
de mobilidade empresarial estd neste momento em
utilizacao em 7oo restaurantes da cadeia, estando
prevista a sua implementagdo em todos 0s 1109
restaurantes existentes em Fran¢a. Os terminals sdo
usados pelo pessoal da McDonald’s para registar
pedidos junto dos clientes sem a barreira do balcao,
criando uma experiéncia muito mals pessoal e
personalizada. Além disso, os clientes tém mais tempo
para efectuar os pedidos e falar com os funcionérios.

Alarga presenca no mundo

A WeDo Technologies anunciou a abertura de um novo
escritdrio na Poldnia, mais precisamente na cidade de
Poznan, alargando assim a sua presenca na Europa
Central. O sector das telecomunicac¢des na Polénia
representa 29,6% do mercado global de electrénica,
um factor muito relevante e que pode potenciar o
crescimento da carteira de clientes da WeDo nesta
regido. E avanc¢ou ainda o México e os Estados Unidos,
estendendo-se também no continente americano. Com
a expansdo para o México, vai beneficiar do rapido
crescimento do mercado de telecomunicagdes nesse
pafs, o principal alvo da empresa portuguesa, que
integra alguns dos maiores operadores da América

|l atina romp a Talafonica 2 2 Amaearica Mouil A amnraca
watng, LOMY a S8ilinla € a Aenla wvisyvin A Sifipiesa

anunciou ainda a nova localiza¢do do seu escritorio
nos EUA, mudando-se assim de Miami para Chicago.
Esta mudanga surge no seguimento da expansao das
actividades de neg6cio da WeDo na América do Norte, o
que Implicou a contratagdo de novos cargos seniores de
vendas e pessoal técnico, assim como o investimento
em novas parcerias estratégicas.
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frases

Nao vamos regressar ao monop6lio nas RNG, ponto
final. Se nio, a Anacom falhou redondamente.
Como vamos fazer nio sei.”

Amado da Silva
Expresso, 09/01/31

A ganancia andou anos de mais de mios dadas com
delinquentes confundidos com homens de sucesso. [...]
Os que brincaram com o fogo incendiaram quase tudo

e quase todos. E o incéndio alastra, indomavel, desafiando
todas as técnicas de neutralizagdo. Uma tnica certeza:

o combate serd duradouro e deixard muitos por terra.”

José Antonio Teixeira
Didrio Econémico, 09/01/30

Para além dos diagnésticos, seria bom que se pudessem
vislumbrar as soluges. [ ...] Mais do que avaliar as liderancas
que ja se conhecem, talvez fosse bom que em Davos
despontassem novos lideres. A reestruturagio da globalizagdo
também passa por ai: novas ideias, novos lideres.”

Nuno Sampaio
Didrio Econémico, 09/01/27

A saide com que a economia portuguesa saird da recessio
terd muito a ver com as armas que forem utilizadas para

a combater [...]. Antes de lancar dinheiro sobre tudo o que
lhe parega ter hipéteses de resolver problemas de curto
prazo, o governo faria bem em ponderar melhor as suas
decisdes. E suposto haver vida para além da crise”

Jodo Céndido da Silva
Jornal de Negdcios, 09/01/26

O mundo vive a pior crise financeira em 8o anos. Uma

crise original [...], que obrigara a mudancas de paradigma.
As solugdes tradicionais nio estdo a ser suficientes. Sdo
necessarias novas respostas e mais arriscadas. E para isso sao
precisos politicos sem medo de adoptar politicas diferentes.”

Bruno Proenca
Didrio Econémico, 09/01/21

Nas actuais circunstincias, fazer previsdes econémicas e
acertar é quase tdo dificil como ganhar o Euromilhdes. [...]
Esta incerteza e a navegacdo a vista das autoridades perante
os acontecimentos da crise serdo o grande desafio do ano.”

Bruno Proenca
Didrio Econémico, 09/01/19

Em Portugal, vai ser ano de muitas elei¢des. Tradicionalmente,
ha muito barulho e pouco contetdo. Por isso pede-se também
amudanga. Que se discuta e decida 0 modelo de
desenvolvimento nacional que retire Portugal da recessdo e que
o coloque de novo numa rota sustentada de desenvolvimento.”

Idem, ibidem
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A Vialecla ajuda-o a alcangar performances de
campedo com solugBes tecnoldgicas certeiras.
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Para sair vencedor no competitivo mercado global, é necessario ter uma estratégia inteligente e uma
execucao perfeita.

Investindo desde o 1* momento num completo entendimento do modelo de negécio do seu cliente, a
Vidlecla desenvolve plataformas informaticas onde assenta grande parte do sucesso da actividade das empresas.
Fiabilidade, espirito inovador, disponibilidade e dedicagdo definem a Vialecla.

E por esta razdo que, do mercado financeiro ao turismo, dos media 3 indéstria, a Vialecla tem um cada vez

maior leque de clientes satisfeitos.

A Vialecla apoia o seu negécio com solugdes de:
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AVG

Adquire Sana Software

A AVG Technologies anunciou a aquisi¢do da Sana
Security, um fabricante de software de preven¢ao

de roubos de identidade. A tecnologia da Sana é
originaria de um software de seguranga baseado em
comportamentos, que protege pr-activamente os
computadores face a ameagas numa forma semelhante
ao sistema imunitario do ser humano. Este negdcio é
outro marco importante no crescimento da estratégia
corporativa da AVG, visando a melhoria continua da sua
cobertura de seguranca Internet a nivel individual e das
pequenas empresas e expansao da sua acg¢do global.
Os funcionarios da Sana Security, juntamente com a sua
organizacdo de pesquisa Sana Labs, serdo integrados
na organizacdo da AVG e os escritérios em Silicon Valley
serdo mantidos.

EXCLUSIVE NETWORKS

Entra em Portugal

A Exclusive Networks, distribuidor especializado em
solugbes de seguranca, access e storage no sector

de tecnologias de informagao, entrou no mercado
portugués, com enfoque na area de seguranca, com

um investimento previsto de 0,5 milhGes de euros para
2009. Os objectivos estratégicos da empresa em Portugal
passam por elevar o crescimento sustentado do volume
de negdcios e da rentabilidade financeira, estabelecer a
empresa como uma referéncia no sector de actividade e
alargar a penetragdo das solu¢des empresarials através
de novas ofertas e parcerias.

0 seu modelo empresarial assenta em parcerias em
regime de exclusividade com fabricantes lideres e
inovadores, garantindo a singularidade das solu¢des
disponibilizadas e permitindo que estas se adaptem
totalmente as necessidades dos seus clientes.

-
' Out%'.‘stwﬂ S

No quadrante dos visionarios

A OutSystems fol posicionada pela Gartner no
quadrante de visionarios do relatdrio Magic Quadrant
for Application Infrastructure for SOA Composite
Application Projects. O “Quadrante Magico” da Gartner
posiciona as empresas dentro de um segmento de
mercado especifico, tendo por base a sua visdo e a sua
capacidade para execu¢do da mesma. A Gartner refere
que o “Quadrante Magico para Projectos de Aplicacdes
Compostas SOA” “tem como objectivo ajudar as
organizac¢des a seleccionar uma infra-estrutura de
aplicacdes end-to-end abrangentes, de forma a
suportar os seus projectos de aplicacdes compostas
num contexto SOA, bem como outras iniciativas. Os
produtos estdo disponiveis, mas as tecnoiogias estao
em fase de desenvolvimento, e o cendrio das empresas
estd a mudar”. A Gartner define os visionarios como
“empresas com um forte enfoque em aplicagdes
compostas com produtos ou pacotes standards
dirigidos especificamente para esta oportunidade

de mercado”.
\
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frases

Portugal precisa mesmo de mudar muita coisa.

Nos comportamentos, sobretudo. Ha pouca ousadia,
falta de ambigdo, predomina o formalismo, impera
areveréncia e a forte hierarquizag¢do nas relagoes. [ ...]
A superagdo da crise comegara quando se deixar

de falar tanto em crise.”

Leonel Moura
Jornal de Negdcios, 09/01/16

E terrivel perceber que nos pediram sacrificios e que eles
de pouco serviram. E pior saber, lendo o relatério de uma
agéncia de notagio financeira internacional, que estamos
a viver mais uma década perdida e ndo por causa

da desculpa da moda, a crise internacional, mas sim

dos erros que cometemos.”

José Manuel Fernandes
Pdblico, 08/01/14

Mario Lino vai passar o ano de eleigfes a jogar

ao pedra-papel-tesoura com os projectos: o papel para
os que anuncia, a primeira pedra para os que langa,

a tesoura para os que inaugura. Com este ministro,
todas as obras serdo publicas — ou de relagdes publicas.”

Pedro Santos Guerreiro
Jornal de Negdécios, 09/01/13

Redes de nova geragio nio é um powerpoint vicuo,

¢ o futuro préximo da nossa relagdo com as comunicagdes.
E a energia que Sécrates deposita no projecto ndo

¢ propaganda, € politica activa anticrise.

Numa frase: redes de nova geragio ¢é a valer.

O protocolo de ontem é que talvez nio seja.”

Pedro Santos Guerreiro
Jornal de Negécios, 09/01/08

A economia portuguesa esti em recessio desde

o Verdo do ano passado. E vai estar em crise até 2011.

S6 a partir da segunda década do século XXI é possivel
O regresso ao crescimento. Se entretanto nao

se fizerem asneiras que nos impecam de acompanhar
anova era da prosperidade.”

Helena Garrido
Jornal de Negécios, 09/01/07

A natureza global desta crise é um indicador
da sua profundidade e [...] dificilmente pode ser resolvida
através de ajustamentos de regulagdo ou determinadas

escolhag noliticas, A crige atinoin naises muito diferentes

uuuuuuuu LRILIL S, AL LI5S0 alliliplia Palsts LI LITItiie

de um modo praticamente uniforme. [...] Temos

de abandonar algumas ilusdes sobre a nossa capacidade
de controlar ou impedir certas transformagaes
econ6micas e sociais.”

Bruno Macaes
Didrio Econdmico, 09/01/06



TMN
Lan¢a novas placas

Com o objectivo de adequar ainda mais a sua oferta aos diferentes perfis de consumo
de Internet em Portugal, a TMN langou novas placas de banda larga mével a pregos
mals reduzidos. Na banda larga p6s-paga, os clientes passam agora a contar com
duas gamas de placas, que diferem no tipo de velocidade. A primeira é composta
pelas placas 7,2 Mbps, que podem ser adquiridas pelo valor de 79,90 euros na rede
de lojas TMN e de 59,90 euros na loja virtual TMN. Na segunda gama, agora lan¢ada,
encontram-se as placas que permitem atingir velocidades até 3,6 Mbps, com o valor
de 59,90 euros na rede de loJas TMN e de 39,90 euros na loja virtual TMN. Esta dltima
gama, disponivel em qualquer loja ou agente, destina-se sobretudo aos clientes

dos tarifarios com velocidade até 3,6 Mbps. Na banda larga pré-paga, os clientes

da operadora contam também com novas placas na rede de lojas e na loja virtual,
pelo valor de 69,90 euros e com velocidades até 3,6 Mbps, que se juntam a oferta ja
existente de placas com velocidades até 7,2 Mbps pelo valor de 89,90 euros.

HP
Da nova vida ao entretenimento

A HP anunciou dols novos portateis de consumo e uma versao melhorada do software
HP MediaSmart com o objectivo de melhorar a experiéncia de entretenimento dos
seus consumidores. A liderar a nova gama de produtos estd o novo PC portatil de
entretenimento Pavilion dv2, que combina o design com um conteddo repleto de
funcionalidades. Para utilizadores sempre

em movimento, estudantes e profissionais, -

o HP Pavilion dv2 é o passo seguinte na T
experiéncia de utilizacao de portateis. -
Inclul um monitor de 12.1” WXGA

LED, até 4 GB de meméria e 0 novo
processador AMD Athlon Neo MV-40
(1,6 GHz). Com apenas 2,4 cm de

altura e 1,8 kg de peso, inclui

graficos ATI Mobility Radeon

HD 3410 (opcionals) e até 500

GB de capacidade de disco \.

rioldn, Alam dicen nfarare
Naiao., Atem Gisso, oferece

suporte para discos BluRay.

A outra novidade é o novo portatil
de entretenimento HP Pavilion dvy,
com ecrd de 17,3", graficos da NVIDIA
e ATl, BluRay e diversas drives Opticas,
sintonizador de TV e um conjunto de
outras funcionalidades.

Bta 24]an da 200dS, aompanhe
#qui 0 Braga - Porol

Opcors de Activaida a panst de
pptaa €0 §0!

VODAFONE

Liga Sagres em directo
no telemovel

AVodafone vail disponibilizar, em
parceria com a RTP, a transmissao
em directo de um conjunto de 16
jogos da Liga Sagres 08/09. Este
conjunto sera seleccionado de entre
0s Jogos mais importantes de cada
jornada e incluird sempre um dos
trés grandes — Benfica, Sporting,
Porto. O Inicio das transmissdes
destes jogos teve lugar no dia 24 de
Janeiro, com a emissdo em directo
do jogo Sporting de Braga-FC Porto.
A transmissao deste primeiro Jogo
fol gratuita para todos os clientes
Vodafone que possuiam um terminal
3 G. Atransmissdo dos restantes

15 Jogos manter-se-a gratuita para
os clientes que possuam uma
subscricdo semanal ou mensal activa
do servico Mobile TV. A transmissao
em directo no servigo Mobile TV
deste conjunto de jogos da 2.2 volta
da Liga Sagres reforca a aposta da
operadora no servico Mobile TV e,
em especial, na disponibilizacdo de
um leque de conteldos de televisao
que corresponda as expectativas e ao

Intarncen dne cane fllamtne N eandern
HILTITI2T UUJd JTUD LTI, W oTi VI*U

Vodafone Mobile TV conta com um
leque de 27 canais de TV, onde se
destacam, para além dos generalistas
nacionais, canais como a SIC Noticias,
AXN, MTV Music, Panda, Discovery
Mobile, CNN e Hist6ria, entre muitos
outros.
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ERICSSON
Desenvolve servi¢os para BBC World...

O BBC World Service Trust escolheu a Ericsson para parceiro
estratégico na area das comunicagdes movels e para desenvolver
a estratégia de mobile learning no Bangladesh. O BBC World
Service Trust, organizagao de desenvolvimento Internacional da
operadora britanica de televisdo, usa o poder criativo dos meios
de comunicagdo para reduzir a pobreza e promover os direitos
humanos. No ambito desta parceria, a Ericsson fica responsavel
por desenvolver as ferramentas de aprendizagem em lingua
inglesa para os telefones moveis no Bangladesh. Através deste
servi¢o de consultoria a fabricante esté ja a ciaro planoe a
estratégia de negbcio, bem como a identificar as caracteristicas
do servico para os servigos de mobile learning naquele pais
aslatico. A Ericsson val também definir as caracteristicas técnicas
e as RFP (Request for Proposal) necessarias para os fornecedores
locals participarem no projecto. Esta estratégia na area de
comunicagdes movels ird complementar o site de aprendizagem
on-line e potencials programas de televisao no Bangladesh.

... € amplia oferta com adesdo a OHA

A fabricante sueca anunciou ter aderido a Open Handset
Alliance (OHA), uma alianca multinacional de lideres da
inddstria tecnoldgica e mével, e que ird suportar o software
Android nas suas plataformas mdvels. A partir de agora, a
Ericsson suporta todos os principais sistemas operativos
nas suas plataformas méveis. Ird assim suportar o software
Android em algumas plataformas méveis, quer através de
processadores de aplica¢des externas quer de solucdes
integradas. E também contribuir com as interfaces de
software e 0s drivers necessdrios para o Projecto Android
Open Source, a fim de apolar o desenvolvimento do Android.
As plataformas movels da Ericsson que irdo suportar o
Android estardo disponiveis em meados de 2009. A Ericsson

ennnrta tardne ne nrinelinale eletamace nnaratiune mac cliac
Suporta oG0S 05 phindipais 5isiemas operauvos nas s5uas

plataformas. Estd licenciada pela Symbian, suportando este
software através de diferentes processadores de aplicagdes.
Detém igualmente uma licenca de Windows Mobile e tem
fornecido plataformas baseadas em Windows Mobile para
um grande nimero de telefones moveis em todo o mundo.
A empresa ird agora também disponibilizar solugdes de
plataformas baseadas em Linux.
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AEG
Apresenta Sénior Phone

A AEG Portuguesa apresentou no mercado portugués o novo
Auro Comfort 1010 — Senior Phone. Com visor amplo, que
torna os ndmeros e as letras bem visiveis, tecla SOS, teclas
de grandes dimensdes, lanterna e som ampliado com alta
defini¢do, o novo produto é ideal para a populagéo sénior e
menos habituada a lidar com novas tecnologias. Encontra-
se a venda a um valor recomendado de 104,90 euros, ou
99,90 em caso de retoma do antigo telemével. O Auro
Comfort tem trés teclas de facil acesso e de marcagdo rapida
(M1; M2; M3), as quais o proprietario pode utilizar como
atalho para chamar os trés ndmeros para quem mais liga

ou trés ndmeros de emergéncia (extra o inserido na tecla
S0OS). A tecla M3 funciona também como tecla de activagdo
da opgdo maos-livres, bastando para tal o utilizar ficar a
premir a mesma durante algum tempo no decorrer de uma
conversacdo. As restantes teclas (2-g) podem ser utilizadas
como atalhos para varios menus do telefone.

SAP
Valoriza ensino em TIC

A SAP Portugal estabeleceu dols protocolos com o Ministério
da Educacido (ME), no quadro do Plano Tecnoldgico

da Educacao, através dos quals € criada uma parceria
entre o ME e empresas de referéncia em areas-chave da
economia do conhecimento com vista ao desenvolvimento
conjunto de iniciativas que promovam, por um lado, a
valorizacao do ensino profissional e, por outro, a criacdo
de uma rede de academias TIC em escolas com ensino
secundario e profissional. O primeiro protocolo tem por
objectivo a revitalizacao das vias profissionals do ensino,
o aprofundamento da ligacdo entre o ensino profissional

e o universo empresarial e ainda a participacdo activa

dos diversos parceiros empresariais nas Iniciativas a
desenvolver ao abrigo do presente protocolo. A SAP criou
ainda uma ‘bolsa de estagios’ para os melhores alunos do
ensino profissional com vista ao cumprimento de horas de
formagdo em contexto real de trabalho, numtotalde3a 6
meses. Através deste protocolo, a empresa compromete-
-se a contribuir para a criacdo de uma rede nacional de
professores-formadores e para a criacdo, operacado e
divulgacdo da rede de academias TIC em escolas com ensino
secundario e profissional no ano lectivo de 2008/2009.




NOKIA
5800 XpressMusic ao vivo

0 aguardado Nokia 5800 XpressMusic iniciou ja a sua
comercializagdo em Portugal em toda a rede de lojas da
fabricante e nas principais cadelas de retalho. Disponivel por
um valor entre 350 e 370 euros, o primeiro dispositivo com
ecrd tactil da gama Nokia XpressMusic pode, desde ja, ser
reservado para aquisi¢do na Loja Online da Nokia. O novo 5800
XpressMusic é um verdadeiro talento musical, apresentando
caracteristicas multimédia avangadas. Desde logo, o leitor

de misica deste novo modelo permite organizar as faixas de
acordo com diversos critérios (artistas, albuns, géneros, etc.),
oferecendo Igualmente um equalizador grafico de audio que
possibilita regular o som ao gosto de cada um. Além disso,
Iintegra altifalantes estéreo de alta performance, que permitem
desfrutar e partilhar a mdsica favorita sem ser preciso recorrer
a colunas externas. O seu ecra tactil de 3,2 polegadas, com
resolugdo nHD e formato panoramico, é capaz de apresentar
imagens de extraordinaria qualidade, estando ainda dotado de
funcdo “feedback tactil”, reagindo a cada toque do utilizador.
Com 8 GB de mem©ria expandida, o Nokia 5800 XpressMusic
permite armazenar uma grande guantidade de conteddos,
incluindo as fotos e os videos captados através da camara de
3,2 megapixels com lentes Carl Zeiss.

APPLE
Revela iWork’og

A Apple apresentou o IWork’og, a versao mais recente do
popular pacote para produtividade, que acrescenta novas
funcionalidades sem p&r em causa a facilidade de utiliza¢do
da Apple. O Keynote’og disponibiliza transi¢cdes de objectos
avancadas, que animam objectos automaticamente com uma
vasta escolha de efeitos, e o Magic Move, uma inovadora forma
de criar sofisticadas animaces através da aplicacao de uma
simples transi¢do. O Pages'og inclui um modo de visualizacdo
de ecrd inteiro que o ajuda a centrar a aten¢ao na escrita e um
modo de rascunho para poder organizar 0s seus pensamentos.
0 Numbers’og apresenta uma forma rapida para agrupar e
resumir dados e um modo simplificado para criar férmulas
complexas. A Apple anunciou também o lan¢gamento do
iWork.com Public Beta, um novo servico que a empresa esta a
desenvolver para a partilha de documentos do iWork’og através
da Internet.

OPTIMUS
Disponibiliza browser Opera Mini

Depois do grande sucesso alcangado em 2007 com a
disponibilizagdo aos seus clientes das primeiras versdes do
browser Opera Mini, a Optimus associou-se ao langamento da
Versao 4.2, que permite o melhor acesso a Internet e a consulta
de qualquer site a partir do telemébvel, com a garantia de uma
experiéncia de utilizagao muito proxima daquela a que os
clientes estdo habituados a ver no PC. A disponibilizacdo da
nova versao do Opera Mini insere-se numa estratégia que visa
permitir uma navegacdo Web muito mais rapida e optimizada
ao ecra do telemdvel, com menores custos associados.

Ao efectuar-se o download do Opera Mini 4.2 percebe-se
rapidamente algumas das principais melhorias introduzidas:
mais de go linguas diferentes, novas skins, suporte para notas
com sincronizacdo entre o PC e 0 Opera Mini e streaming em
tempo real.

SUN MICROSYSTEMS
Expande oferta de cloud computing

ASun Microsystems adquiriu a Q-layer, uma empresa de cloud
computing que automatiza a implementacao e gestdo de clouds
piblicos e privados. A organiza¢do Q-layer, sediada na Bélgica,
ird tomar-se parte da unidade de negécio de Cloud Computing
da Sun, que desenvolve e integra tecnologias desta area,
arquitecturas e servicos. A tecnologia Q-layer simplifica a gestao
de cloud computing e permite aos utilizadores aprovisionar e
implementar aplica¢des, um componente chave na estratégia
da fabrica para permitir desenvolver clouds piblicas e privadas.
O software Q-layer suporta um aprovisionamento de servicos
Instantaneo, tals como servidores, armazenamento, largura

de banda e aplica¢des, permitindo aos utilizadores escalar o
seu préprio ambiente, indo de encontro as suas necessidades
especificas. A Sun é consultor e parceiro de empresas que
querem clesenvolver 0s seus recursos de cloud computing
dentro das organizagGes e também para as empresas e 0s
fomecedores de servigos que querem construir servi¢os de
cloud computing disponiveis publicamente.
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Eu, @a minha empresa, o meu planeta,
estamos ALWAYS ON.
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A Tricia Menendez dirige a Overseas Travel, uma agéncia de viagens especializada em
férias personalizadas, viagens com um toque especial, escapadelas por destinos
alternativos. O seu objectivo é realizar sonhos, ndo importa o quao excéntricos ou
invulgares. Do planeamento até a conclusdo, estas férias inovadoras tém de ser
organizadas ao detalhe e sem qualquer problema... a distdncia. A Overseas Travel esta
ALWAYS ON. Cada projecto de viagem envolve reconhecimento de zonas, mensagens de
video e uma coordenacéo precisa com a sede. A partir do momento em que os clientes
se fazem a estrada, a agéncia pode supervisiona-los e contacta-los a qualquer momento,
através de ligacGes de banda larga sem fios de alta velocidade, permanecendo sempre
um passo a frente deles para garantir uma experiéncia de viagem agradavel.

Na Alcatel-Lucent, orgulhamo-nos de ajudar a Tricia a cumprir as suas promessas e a realizar os sonhos das pessoas,
através de tecnologias sem fios de préxima geracdo inventadas pelos nossos investigadores dos Bell Labs em Franca

e no resto do mundo. Todos os dias, nascem novas ideias e inovagbes na Alcatel-Lucent, para colocar a disposigao de
pessoas como a Tricia Menendez, ferramentas que ultrapassam o espaco e o tempo, para tornar possivel o impossivel...
Viver num mundo que estd ALWAYS ON.

Como a Tricia, milhdes de pessoas estdo ALWAYS ON. Conte-nos a sua histéria em www.theworldisalwayson.com

Alcatel-Lucent @

A transformar as comunicag¢des
para um mundo ALWAYS ON.
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Regulagdo  Supervisdo
Universalidade  Concorréncia
Transparéncia

A ANACOM é a entidade que regula, supervisionz e representa o sector das comunicagdes electronicas
e postais em Portugal.

Uma autoridade que promove a concomréncia entre operadores e a transparéncia nas tarifas e nas informagdes
disponibilizadas ao piblico. Com o objectivo primeiro de defender os interesses dos utilizadores, assegurando
a regulacdo e o acompanhamento dos mercados e a universalidade dos servicos.

i Tudo para garantir fluidez nas comunicagdes. No mercado. Junto dos consumidores. Para si.
S
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Paulo Neves
Director

EY www.apde.pt

editorial

Acelerar o sector

O QUESETEMIA ACONTECEU. A recessdo econ6mica mundial estd ai. E em forga. Ninguém se atre-
ve a fazer previsdes, mas muitos ddo jd como certa uma mudanga de paradigma, com a eventual
criacdo de uma nova ordem econdmica mundial. Dos pacotes anticrise que vao sendo anunciados
pelos governos um pouco por todo o lado como forma de travar a ji considerada pior situagio
desde a Segunda Guerra, espera-se que as TIC — e em especial as redes de nova geragao — venham
a desempenhar um papel fundamental.

E 0 NOSSO PAIS NAO E EXCEPCAO. O Executivo quer dar um novo félego 4 economia, promoven-
do o emprego, a melhoria da competitividade das empresas e o combate as alteragdes climaticas
através do arranque em forga, ja este ano, dos investimentos em fibra. E conseguiu negociar uma
solucdo de compromisso com os principais operadores, com os quais assinou recentemente um
acordo. A APDC juntou-se a esta iniciativa através da assinatura de um protocolo com o Ministério
das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes. Porque acreditamos que um pais coberto com
fibra 6ptica tem condic¢Ges tnicas de crescimento e sustentabilidade, o que reforca o sentido de
urgéncia deste investimento.

AGUARDAM-SEAGORA 0S5 PLANOS DAS EMPRESAS, assim como o quadro legislativo e regulamen-
tar que o governo se comprometeu a ter prontos até final de Margo como forma de estimular o
investimento.

A INCOGNITA RESIDE na forma como as empresas avangario com os investimentos. E que o mer-
cado — como se pode ver nesta edicdo — continua a dividir-se entre os que entendem que cada um
devera desenvolver a sua prépria rede e os que entendem que sé uma rede nacional partilhada por
todos poderd trazer rentabilidade a um projecto que exigird muito dinheiro, numa conjuntura de
dificuldades acrescidas de financiamentos. Esta €, aliis, a grande preocupagio das empresas, que
ndo tém dividas de que este serd um ano de grandes desafios.

MAS TAMBEM DE GRANDES OPORTUNIDADES, como se pode ver pelo Smart 2020 Portugal, um
estudo da APDC que mostra bem as possibilidades de negécio para as TIC na drea do combate
as alteragdes climaticas e enumera as medidas que poderio levar a uma redugio significativa das
emissdes de CO . Sendo a sustentabilidade ambiental outra das medidas dos pacotes anticrise de
muitos paises, esta ¢ uma 4rea de aposta urgente. Feito o diagnéstico e apontadas as oportunidades,
hd agora que avangar no terreno.

ESSA FOI, ALIAS, UMA DAS GRANDES CONCLUSOES do Congresso das Comunicagtes'o8. No res-
caldo do maior evento nacional das TIC, destacamos nesta edi¢do tudo o que de importante foi
analisado e debatido no 4mbito das TIC e alteragGes climaticas, nomeadamente o papel crucial
que as RNG desempenhario. Estes sdo as duas grandes prioridades do mandato da actual direcgéo
da APDC. Porque nos assumimos como uma plataforma de debate e de construgio do futuro das
TIC em Portugal. Porque ha que criar uma nova vaga de oportunidades em tempos de crise. O
plano de actividades até Junho esta definido.

s s
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no centro das atengﬁes

A pior crise desde a Segunda Guerra
Mundial ainda tem contornos e
dimensdes imprevisiveis mas jd estd a
afectar duramente todas as economias.
Portugal ndo € excepgdo e o cendrio de
recessao ja foi confirmado. As TIC tém
sido um dos poucos sectores onde a grave
crise ndo estd a ter um impacto tao forte.
E € neste mercado que se depositam, este
ano, muitas esperancas. No centro das
atengdes estdo os investimentos nas redes
de nova geragdo (RNG), consideradas
estruturantes para o Pais. Integram

o0 pacote anticrise do Executivo de José
Sécrates para dar um novo folego

4 economia nacional e foram objecto

de um acordo de compromisso com
quatro dos grandes operadores nacionais.
O objectivo é acelerar o arranque dessas
redes, com o governo a antecipar para este
ano investimentos de mil milhdes

de euros e uma cobertura de 1,5 milhdes
de clientes com ligagGes a alta velocidade.
Mas pairam ainda muitas dividas sobre
as redes de alta velocidade.

14
Prioridades APDC até Junho

Assumindo-se como uma plataforma de
debate e de construgio das TIC, a APDC
definiu um plano de actividades que visa
promover a discussido de todos os temas
que fazem o presente e o futuro do sector.
Tendo como prioridades do mandato

as RNG e as alteracdes climaticas, a
Associacao vai avangar, entre outras
iniciativas, com um Ciclo de Jantares-
-Debates com os quatro grandes players
das TIC: Ant6nio Carrapatoso, Zeinal

perspectivas

Bava, f\ngelo Paupério e Rodrigo Costa.
Uma conferéncia sobre RNG, um Master
Class sobre a Revisdo 2006 e 0 “2009
Broadband Spring Summit — Construindo
o Futuro” sdo actividades também em
destaque. Assim como a Conferéncia
“From Bust to Boom: New Chances for
the Lisbon Strategy”, organizada em
conjunto com o Lisbon Civic Férum
Meeting € o TMT Predictions — APDC/
Deloitte.

16

“Smart Portugal 2020”:
passar depressa a ac¢ao

As TIC tém no combate as alteragoes
climaticas uma enorme oportunidade

de negécio. Eum papel fulcral

a desempenhar na garantia da
sustentabilidade ambiental e econdmica.
Sé em Portugal, a sua utilizagio permitird
reduzir em cerca de 15% as emissdes de
gases de efeito de estufa, cumprindo-se
o0s compromissos assumidos no Protocolo
de Quioto, bem como as metas para
2020 acordadas por Bruxelas. Desde

que seja feita uma aplicacio completa e
atempada das iniciativas propostas pelo
Smart Portugal 2020, revela um estudo
liderado pela APDC, onde se apresenta
um plano de acgio para que o Pafs

possa avangar nesta drea. Agora, hd que
mobilizar todos os parceiros e passar 4
acgio. E que, no total, os ganhos directos
na economia conseguidos com a aplicagio
de solucdes do sector as dreas com maior
pegada ecolégica poderd alcangar valores
estimados entre 2,2 e 2,3 mil milhdes

de euros em custos evitados. S6 nas

areas onde as TIC terdo maior impacto

— energia, transportes e edificios — serd
possivel uma poupanga de 1,2 mil
milhdes.

30

Congresso das Comunica¢des’o8:
“TIC e Alteragdes Climaticas”

O mote foi “As TIC e Alteractes
Climéticas”. Durante mais de trés dias
cerca de 1500 congressistas e mais de

120 oradores nacionais e estrangeiros
analisaram um tema que estd cada vez
mais na ordem do dia. Assim como
alguns dos grandes temas do sector

das TIC, como as RNG. Pela primeira vez
na sua histéria, este evento — considerado
o maior a nivel nacional na 4rea das

TIC - assumiu uma nova dimensio
internacional e intersectorial, alargado

a outros mercados, com destaque para

a energia, os transportes e os edificios.

O papel das tecnologias de informagio

e comunicacio e a sustentabilidade
estiveram em foco em temas como o
impacto da desmaterializagdo no estilo de
vida, as cidades inteligentes, a mobilidade,
as melhores praticas na energia, logistica
e transportes, as casas e os estilos de vida
do futuro, a regulagio e a modernizacio
das infra-estruturas. O Congresso
culminou no tio esperado “Estado da
Nagéo das Comunicacdes”, onde os lideres
dos principais grupos do sector tentaram
encontrar respostas para questdes como
o investimento nas RNG, a concorréncia,
a regulagio sectorial, a estratégia

para enfrentar a crise ou a aposta na
sustentabilidade.

56

Sessdes paralelas:

debater em detalhe

O debate em torno dos grandes temas
das TIC ultrapassou fronteiras e
proporcionou a sociedade portuguesa
em geral, e ndo apenas aos especialistas,
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uma plataforma de reflexdo e andlise
dos assuntos da actualidade e de
importancia para todos. Para além das
sessoes plendrias, tal como ja tem sendo
tradi¢do, o Congresso integrou varias
sessoes paralelas, onde se analisaram
ao detalhe todos os temas ligados as TIC
e ao combate as alteragGes climdticas,
mostrando-se exemplos ja no terreno,
tazendo-se pontos da situacio e
tragando-se cendrios para o futuro.

A nova televisao, as redes inteligentes,
a domética, os transportes do futuro,

a Webz.0, 0 novo empreendedorismo

e a chamada ‘Energy Internet’ foram
temas abordados. De salientar

o workshop sobre cidades inteligentes,
que reuniu especialistas nacionais

e internacionais para discutir ideias

e tracar cendrios de desenvolvimento
urbano sustentavel com recurso as TIC.

74
Business Lounge mostra ofertas

O mote ndo poderia deixar de ser

“TIC e Alteragdes Climaticas”. E foi

ai que o Business Lounge centrou

as suas atengdes, especialmente nas
oportunidades de negécio para o sector
que dai poderdo advir. Como mostra
de exceléncia do que de melhor se faz
na industria das TIC, o evento, que
decorreu em paralelo ao Congresso

das Comunicagdes'o8, voltou a marcar
a diferenga. Mais de duas dezenas de
empresas apresentaram ao puablico
visitante as suas mais recentes soluctes
tecnolégicas. E, tal como nas edigdes
anteriores, contribuin uma vez

mais para dar a conhecer o trabalho
que estd a ser desenvolvido pelas
organizagdes presentes, potenciando
as suas possibilidades de negécio e

COMLINICACOES

incrementando a sua notoriedade junto
de um publico mais vasto. Ficou bem
claro a utilizagio massiva das tecnologias
para melhorar a eficiéncia energética

e reduzir as emissdes de gases com
efeitos de estufa em todos os sectores da
economia. Este evento integrou ainda
um espago do Venture Lounge, destinado
a promover o empreendedorismo e a
incentivar os projectos inovadores que
vdo surgindo em Portugal.

88

Aconteceu no sector

Em perspectiva estdo os principais
acontecimentos das TIC desde o inicio
deste ano. Desde a suspensio pela AdC
do programa Cinemas Zon Lusomundo,
passando pelo acordo de compromisso
assinado entre o governo e os
responsdveis pelas maiores operadoras
nacionais no 4mbito das RNG.

A luz verde dada por Bruxelas

a proposta da Anacom de
desregulamentacio parcial no mercado
grossista de banda larga, os planos da
PT para a TDT e a atribui¢do da quarta
licenca mével foram outras noticias
em destaque. Assim como a entrega de
candidaturas ao 5.2 canal.
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PRINCIPAIS PLAYERS TRACAM CENARIOS ‘s

O que esperar de 2009?

T

perspectivas

Numa altura de grandes incertezas, o investimento em infra-
-estruturas consideradas chave para o futuro do Pais assume
particular relevo. As RNG estdo no centro das atengdes e das
apostas. Mas o tema esta longe de ser consensual

crise econémica € jauma rea-
lidade. A pior recessio desde
a Segunda Guerra Mundial
ainda tem contornos e dimen-
sbes imprevisiveis, mas ja estd
a afectar duramente todas as economias
mundiais. E as previsdes para este ano
continuam a ser sucessivamente revis-
tas em baixa, com os poderes publicos a
avangarem com pacotes de medidas an-
ticrise, numa tentativa de travar a situa-

¢do. Portugal nio é excepgio e o cendrio
de recessio ja foi confirmado, tanto por
Bruxelas como pelo Executivo nacional,

com as previsdes da UE a apontarem pa-
ra um cendrio bem mais pessimista. E, a
semelhanga do que vai acontecendo um
pouco por todo o lado, engrossa no Pais a
lista de empresas com quebras acentuadas

6 COMUNICAGOES Janeiro | Fev

de resultados. Sobem as faléncias, dispa-
ram os cortes de pessoal.

O sector das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo (TIC) tem sido um
dos poucos a escapar a esta onda de mas
noticias. Apesar de estar a ser também
bastante afectado, nomeadamente no que
respeita a descida acentuada do valor em
bolsa das empresas cotadas. Ou das difi-
culdades acrescidas de financiamento, em
resultado da conjuntura actual. E é neste
mercado que se depositam este ano muitas
esperangas. No centro das atengies estio
os investimentos nas redes de nova geragdo
(RNG), consideradas estruturantes para
o Pais pelo Executivo de José Sécrates e a
sua primeira medida anticrise para dar um
novo félego a economia nacional, nomea-
damente através da promocio do empre-

go e da melhoria da competitividade das
empresas. Ndo esquecendo o papel funda-
mental que poderio desempenhar na drea
do combate as alteragdes climaticas. Mas
sobre este projecto pairam ainda muitas
duvidas, apesar de ter ja sido assinado um
protocolo entre os principais operadores
€ 0 governo para garantir jd este ano pelo
menos um investimento da ordem dos mil
milhdes de euros.

Mas, para além das RNG, as TIC deve-
rdo ter um ano animado em vérias outras
frentes. A comegar pelo arranque efectivo
da televisao digital terrestre (TDT), espe-
cialmente no que se refere a plataforma
de transmissdo dos canais de sinal aberto,
e da atribuigio da licenga para o quinto
canal, processo j4 em curso. Também aqui

ao bastantes, ndo s no que



respeita a plataforma paga (ganha pela
PT, tal como a gratuita), cujo processo
continua congelado a espera de decisdo
judicial, mas também quanto a viabilidade,
nas condicdes actuais, de um novo canal
gratuito, numa altura em que as restantes
estagoes de televisdo ja se debatem com
enormes dificuldades com o recuo das
receitas publicitdrias. No negécio mével,
ja foi dada luz verde a um novo operador,
a RTN, que operard na faixa de 450/460
MHz, prometendo-se mais concorréncia
numa 4rea j4 massificada. E por decidir
estd o que fazer na drea do servi¢o uni-
versal de telecomunicagdes. Depois da
Anacom — Autoridade Nacional das Co-
municagdes ter enviado, em Setembro do
ano passado, ao Executivo as conclustes de
uma consulta pablica nesta drea e as suas

recomendagdes, ainda se aguarda a decisdo
da equipa de José Sécrates sobre a forma
de atribuigdo deste servigo, desde sempre
prestado pela PT. Em aberto continua tam-
bém o leildo, anunciado pelo regulador
sectorial, de licengas regionais de BWA
em varias faixas de frequéncias.

RNG: DAS INTENCOES...
Se o Governo e os responsaveis das TIC
nao tém davidas quanto ac papel estru-
turante que as RNG terdo nio apenas no
sector mas, sobretudo, na economia na-
cional como um todo, a forma de concre-
tizar esse investimento € que continua a
causar polémicas e desacordos. A discussdo
e contestacdo em torno destas redes ji se
arrasta desde ha muito. Os mais cépticos
contestam mesmo a necessidade de inves-
timento em redes de telecomunicagdes
de alta velocidade na actual conjuntura,
argumentando com o facto das redes exis-
tentes, de cabo e de cobre, permitirem ja
velocidades de 30 e de 40 Mbps, sendo
neste momento suficientes para as neces-
sidades do mercado.

Mas os grandes operadores, que travam
desde o ano passado uma verdadeira guer-
ra pela conquista de clientes, através de

fibra éptica implique, no minimo, um
investimento da ordem de 2,5 mil mi-
lhées de euros. Para os concorrentes da
incumbente PT, a tnica solugido desde
sempre defendida foi a criagdo de uma
rede tinica nacional, partilhada por todos,
disputando-se depois o mercado ao nivel
dos servigos. Jd a PT tem vindo a garantir
que s6 avangara desde que possa construir
a sua propria rede sem qualquer partilha
com a concorréncia.

Entretanto, o Executivo, depois de, a 30
de Julho do ano passado, ter aprovado uma
resolucio onde classificou o investimento
nas RNG uma prioridade estratégica para
o Pais, definindo objectivos concretos a al-
cangar (ligar em 2009 toda a rede publica
de hospitais e centros de saade; todas as
institui¢des puablicas de ensino superior
e politécnico e todas as redes publicas
de museus e bibliotecas; e até 2010 um
milhdo de utilizadores, todas as escolas
do ensino basico e secunddrio e todos os
servicos publicos de justi¢a), avancou no
final do ano passado com o pacote anti-
crise, onde considerou o investimento nas
RNG como um factor determinante para
o combate 4 crise e abrindo uma linha de
crédito, através de incentivos fiscais, de

Sobre o projecto da fibra éptica pairam ainda muitas
ddvidas e incertezas. Mesmo depois de ter sido assinado

um protocolo entre os principais operadores e o governo

para investir ja este ano mil milhdes de euros em RNG
e fazer chegar as redes a 1,5 milhdes de utilizadores

ofertas cada vez mais abrangentes e, por
essa via, com necessidades de largura de
banda crescentes, admitem que estas infra-
-estruturas serdo fundamentais. A evolu-
¢do tecnolégica das actuais redes para 100
Mbps é um reflexo disso. Este progresso
permitir-lhes-a garantir ofertas cada vez
mais completas e baseadas numa tinica
infra-estrutura tecnoldgica, agora de fibra
optica. E até mesmo os operadores de cabo,
que nas suas redes ja estdo a fazer upgrades
até 100 Mbps (com a tecnologia DOCSIS
3.0), admitem recorrer a fibra nas zonas
em que néo dispdem de redes, por ser uma
tecnologia mais barata.

A questdo € encontrar a forma de rea-
lizar este investimento nas RNG, tornan-
do-o rentdvel. Porque todas as estimativas
apontam para que uma rede nacional de

5o milhdes de euros. E a equipa de José
Sécrates iniciou mesmo um processo de
negociagio com os grandes operadores
— PT, Sonaecom, Zon e Vodafone — com
vista a alcancar um acordo para a acele-
ragao dos investimentos, que na altura se
entendeu que seria no sentido de cons-
trugio de uma rede anica.

O acordo possivel acabou por ser con-
cretizado a 7 de Janeiro. Com a auséncia
da Vodafone e a entrada da Oni. Na as-
sinatura esteve presente o proprio José
Sécrates, que deixou bem claro ter uma
expectativa de um investimento de mil
milhdes de euros ja este ano, com a ligacio
a Internet a alta velocidade de 1,5 milhdes
de utilizadores. A este compromisso dos
operadores o governo compromete-se a
promover a elaboragio de medidas legisla-
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. perspectivas

tivas adequadas para abrir condutas, regu-
lamentar redes dentro e fora dos edificios
e desenvolver um sistema de informacao
centralizado que permita aos operadores
obter informagéo sobre a localizagdo de
condutas. Assim como a criar uma linha de
crédito num valor minimo de 8oo milhdes
de euros. E, segundo o ministro das Obras
Pablicas, Transportes e Comunicagoes,
ja tinham sido desenvolvidos contactos,
assegurando a disponibilidade do BEl em
financiar esta linha de crédito. Dias mais
tarde surgiam noticias de que a institui¢do
sé financiaria os projectos considerados
rentaveis, analisando-os caso a caso, e ndo
garantindo, portanto, os oo milhdes re-
feridos.

...AOS VARIOS CENARIOS
De acordo com o que foi anunciado na
assinatura do protocolo, o Executivo com-
prometeu-se a ter aprovadas até final de
Margo todas as alteragdes legislativas
necessarias aos investimentos. E ainda
que a Administracdo Piblica seja cliente
dessas redes. Os operadores terdo de, no
prazo de 45 dias, apresentar o modelo de
investimento e de financiamento. Para j4,
parece estar definitivamente afastada a
solugdo de construgdo de uma rede tnica.
Na melhor das hipéteses, os operadores
alternativos & incuambente poderéo tentar
negociar entre si a construgdo de uma rede
que concorrerd com ada PT, que avangara
com um projecto proprio, como desde
sempre tem vindo a defender. Admite-se
aindaum eventual acordo entre todos para
o0 investimento conjunto em zonas do Pais
consideradas menos rentaveis. A Cabovi-
sdo e a AR Telecom ja garantiram também
que estdo a estudar o processo para uma
eventual adesio ao acordo. Quanto & Vo-
dafone, que nfo o assinou a altima hora
por considerar ndo estarem garantidas as
condigGes, garante que continua a analisar
as solugdes para as redes de fibra.
Entretanto, ha ja alguns projectos no
terreno. A Sonaecom anuncion um inves-
timento de 240 milhdes de euros numa
rede de fibra dptica a trés anos para ligar
um milhao de utilizadores. Arrancou com
a sua oferta comercial em 2008, ainda
que circunscrita a um universo de 100
mil potenciais utilizadores em Lisboa e
Porto. Também a Zon langou, no dia do
acordo com o governo, a sua oferta a 100
Mbps nas mesmas zonas, mas para 200
mil familias, com recurso a tecnologia
DOCSIS 3.0. E antecipa disponibilizar
o servigo, até final deste ano, a todos os
seus clientes da rede de cabo assim que
tiver concluido o upgrade da sua rede. Ja
nas 4reas em que nio tem cobertura, o
grupo liderado por Rodrigo Costa admite
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José Socrates chegou a acordo com os lideres da PT,

Sonaecom, Zon e Oni sobre as redes de nova geracdo.
A Vodafone ndo assinou. Ar Telecom e Cabovisdo estdo
a analisar. O Executivo prometeu um quadro regulamentar

até final de Marco. E os operadores tém de apresentar os

respectivos projectos num prazo de 45 dias a contar
da data da assinatura do compromisso

poder recorrer a fibra éptica para alargar a
sua area de oferta. Quando 4 concorrente
Cabovisio, estd j4 a reforgar a sua rede
nas zonas onde estd presente através da
mesma tecnologia, antecipando oferecer
velocidades de 100 Mbps ainda este ano.
A Oni também deu a conhecer que dos
400 milhdes de investimento na sua rede
ao longo dos ultimos 10 anos 200 milhdes
foram em fibra 6ptica, sendo metade das
ligacies dos seus clientes feitas jd em alta
velocidade.

A COMUNICACOESlangou aos lideres
dos principais operadores nacionais — ndo
esquecendo o operador postal nacional,
que enfrenta também o desafio da liberali-
zacao total do mercado - o repto de tragar
perspectivas. A questio “2009 é apontado
como o ano das RNG em Portugal. Num
mercado ji4 maduro, como é o das TIC, e
num cenario de crise econémica mundial
profunda, como sera possivel a sua em-
presa responder ao desafio destes investi-
mentos? Como vé a evolugio do sector?”,
responderam os lideres da PT, Vodafone,
Oni, AR Telecom e Colt Telecom. Também

a Apritel — Associagdo dos Operadores de
TelecomunicacgGes tragou a sua visdo. Em
todas as respostas as RNG dominam as
atengdes e sdo o centro de preocupagdes.
Os operadores alternativos, tal como a
Apritel, continuam a defender a solugio
de uma rede partilhada como a tinica que
permite o retorno do investimento e o
desenvolvimento de uma verdadeira rede
nacional de alta velocidade. E todos desta-
cam, nas proximas paginas, a importancia
de um quadro legislativo e regulamentar
claro, transparente e promotor da concor-
réncia, especialmente numa conjuntura
de grave crise como a actual.

Destaque ainda para o estudo Smart
2020 Portugal, da iniciativa da APDC,
que se assume como uma call for action
no sentido de acelerar as medidas de com-
bate as alteragdes climdticas. E onde se
enumeram as oportunidades de negécio
que poderdo resultar para as TIC da aposta
em solucgbes na drea da sustentabilidade
ambiental, especialmente nos sectores
com maior pegada ecolégica. E onde as
RNG sdo também centrais. |
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. perspectivas

ESTANISLAU COSTA, PRESIDENTE DOS CTT

Ver a recessao como oportunidade de negécio

O AMBIENTE recessivo da economia mundial que se
ird aprofundar em 2009 afectard também os negédcios

do sector postal. Historicamente, estd demonstrada a b
existéncia de uma forte correlagao estatistica entre a

actividade econémica (medida pelo PIB) e o volume do

trafego postal. A par deste factor de natureza conjuntural,

acresce o efelto da tendéncia de substitui¢do das .’ . \’ -
comunicagdes fisicas pelas comunicagdes electrénicas, 5 -
gue, em ambiente de recessdo econdmica e consequente - - .'_ -
necessidade de as empresas reduzirem os seus custos de B 8 " &
comunicagdes, podera vir a observar alguma aceleragao. . 5 s P
Os CTT estdo experimentados em enfrentar este tipo de desafios. Desde 2001, o trafego N ° y
postal tem decrescido a média de 1,3% ao ano, mas o volume global de neg6cios nao deixou .' . .
de crescer, a rendibilidade e os resultados tém melhorado, incluindo mesmo a distribui¢do ™ .; .
de lucros ao accionista nos dltimos dols anos, pratica a prosseguir. Neste sentido, e de '. - o
forma a anteciparmos o ambiente adverso, os CTT Irdo cerrar filelras em torno de objectivos » s -
de eficiéncia e conten¢do de custos, potenciando sinergias ao nivel das diversas unidades ’. o .. 5 "
de negdcio do grupo. Em termos de negbcio, vamos ser ainda mals pré-activos e criativos, ‘ *»
olhando a recessdo como uma oportunidade de venda de novas solugdes integradas de ] .
logistica e gestdo documental (Incluindo produgdo, gestao e arquivo de correio e outros a .. . - 4 -
documentos), numa perspectiva de contribuirmos para uma efectiva redugdo de custos das .. 4
operagdes dos nossos clientes empresariais, para os quals, em 2009, nao procedemos a ’.5 %
aumento do preco do envio das correspondéncias nacionals. . >
. 2
3 2 L .
TR . . - e
“wa v . s .
: e ® L ] ® .. . -
i - . -
. ‘\ . 94 N .
‘ . 3" DIRECCAO DA APRITEL " .
. (e Q A .
. « o\ Decisdes correctas precisam-se para se poder avangar .t
- : . . ‘.. \.‘Q‘ .
ol o = AS RNG representam uma enorme oportunidade oportunidade possa ser aproveitada é essencial -~
. ' para o sector das comunicagdes electronicas e para que se tomem as decisdes correctas ao nivel da . g
ot e Portugal, podendo mesmo constituir-se como um regulacdo. Neste capitulo, é critico que sejam
*e 2 pilar Importante para ultrapassar a crise econdomica estabelecidas regras que incentivem o investimento -
" L e financeira que o Pais atravessa. Oportunidade para  produtivo. Na perspectiva da Apritel, fundamentada
' . 0 sector, porgue pode representar o inicio de uma em estudos econdmicos profundos realizados a nivel !
’ v ,  hovafase de desenvolvimento. Pimeiro, porviados  europeu e oportunamente divulgados em Portugal L .
e 3 - 2 " Investimentos necessarios para preparar a infra- (ver The Economics of Next Generation Access,
% 4 . -estrutura e desenvolver os servigos. realizado pela Wik Consult, que esta disponivel no
e o - E posterformente porvia de uma superior site da Apritel), a melhor op¢ao passa por incentivar
% . Y. penetracdo e sofisticagdo dos servicos permitidos o Investimento numa dnica infra-estrutura eficiente e
- R & porredes de comunicacdo totalmente baseadas no aberta que ofereca condicdes nao disciminatérias a
< > o " - protocolo Intemet e com elevadas velocidades de todos os operadores que se atreverem a desenvolver
transmissdo de informagdo. Oportunidace para o servicos sobre essa Infra-estrutura. Pelo contrario,
. X Pafs, porque uma Infra-estrutura deste tipo permite a liberaliza¢do descontrolada das redes de nova
v a criacdo de plataformas de desenvolvimento de geracao pode conduzir o sector de volta para o .
- M servicos avancados de comunicagdes electrénicas. monop6lio, com prejuizo para os cidadaos e para as -
i . Isto &, um ambiente catalizador da formacao de empresas deste Pais. Dada a importancia crucial das
. . novos negocios, novas empresas, com emprego RNG, a Apritel sadda a atencdo e a prioridade dada
de alto valor acrescentado. Oportunidade ainda pelo poder politico e pelas autoridades reguladoras
porque os servicos possivels sobre RNG permitem ao tema. E fundamental decidir rapidamente para .

ganhos de produtividade na economia e ganhos de nao perder a oportuniclade e alinhar pelos paises
bem-estar nas familias. Mas para que esta enorme mais desenvolvidos.

.- - - .
. b‘ . ' ‘- " W .
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ANTONIO CARRAPATOSO, CEO DA VODAFONE

Garantir concorréncia tem que ser uma prioridade

EM PRIMEIRO
lugar, quero
deixar bem claro
que a Vodafone
consldera muito
importante para o

exploragdo destas RNG, por ndo estabelecer a abertura
das redes como condigao de acesso as linhas de
crédito e, ndo menos Importante, por nao ter sido
possivel chegar a acordo quanto a um protocolo entre
0s quatro operadores (ao qual outros se poderiam
juntar) para a realizacdo de uma rede passiva e aberta

Pais a existéncla aos proprios e a tercelros. Convém recordar que nao [ 8
de RNG de ambito  fol adoptado o modelo que a Vodafone considera
nacional, capazes o0 adequado a uma mals abrangente expansdo e Y o
de oferecer competitiva expansdo das RNG — isto é, o da criagao de A s,
em todo o Pais uma rede passiva de fibra, de ambito nacional, aberta ‘ 3
servigos diversificados e de alto débito a pregos a todos os operadores interessados, que em termos 4 .
competitivos e acessivels a todos os portugueses. activos com essa rede se Interligariam e que, num ’
Reconhego também méritos a iniciativa do governo e ambiente de concorréncia saudavel, disponibilizariam -
ao protocolo recentemente celebrado, nomeadamente  0s seus servi¢os. Esta rede poderia ser concretizada a 4
a melhoria das condi¢des de acesso as infra-estruturas  partir de um procedimento de selec¢ao transparente,
existentes e os estimulos a procura, plblica e privada, = com Incentivos e compromissos publicos especificos, ] ’
dos servigos potenciades pelas RNG. Apesar disso, a ao qual poderia concorrer qualquer entidade ou » 2 » .
Vodafone entende gue nao fol possivel reunir até a conjunto de entidades, com eventual participacao dos J
E data as condi¢Ges gue permitam a empresa assumir operadores desejavelmente minoritaria. Continuamos -
compromissos de investimento em RNG de forma a a envidar todos os esforgos para promover um projecto »
garantir um razoavel retorno econémico, assim como conjunto com outros operadores, aberto a todas as ,& 4
a preservagao de um efectivo ambiente competitivo. entidades interessadas, promotor do desenvolvimento * >
Nomeadamente por nao terem ficado clarificadas as em Portugal de uma RNG partilhada economicamente . .
medidas regulatdrias sobre as quals irdo assentar a vidvel. e a
-
i b . . ..
. . b L] N v e ®
L] L] . .‘
- s . » . _» - -
. " " ‘ - “
. - -
- " . .+ XAVIER MARTIN, CEO DA ONI R
L
R N . v
e \.. V. Tudo sera possivel mas nada sera facil
L -
. . \'. ‘. EM 2009 tudo serd possivel mas nada serd facil. Apesar do *ae p
i b4 v ambiente econdmico desfavoravel, o sector das TIC, ndo estando L
v \ . imune, serd menos afectado do que outros. A Oni |a investiu - "
o . - 400 milhdes de euros em RNG, 200 milhdes dos quais em fibra
. . - oOptica. O crescimento desta rede acompanha as necessidades
. e 4 ' '1'_, dos nossos clientes, baseando-se num modelo sustentado e "~
L B e " s ‘Q‘ _ i‘: ' previsivel. Pelo que estamos melhor preparados para enfrentar
s “ 4 I : — 4 o0s desafios das RNG do que os operadores focados no mercado
™ - "“.q L ol K residencial. Podemos aplicar a expressao inglesa “expect the
[ T Ya N ﬂ 4 unexpected” ao futuro préximo deste sector. As dificuldades na
- L S “. .' r - obtencado de financiamento irdo simultaneamente condicionar os
. . s niveis de CAPEX, que terdo de ser optimizados na sua aplicacdo e promover 0 renascimento de parcerias B
) i y . estratégicas em detrimento de fusBes e aquisicdes que proliferaram num passado recente. A crise
= X " acelerard o processo de segmentagao dos vérios players, no sentido da especializagao nos mercados
b . ®  paraosquals estao mals bem preparados, e a incerteza promovera uma malor acelta¢do do risco -
- -} dentro das areas privilegiadas por cada operador. Assistir-se-a porisso a ofertas e modelos de negécio -
. . inovadores. Este ano comegar-se-a a ouvir falar de novos players, nomeadamente africanos, que
. N procurarao oportunidades na Europa. Em termos tecnol6gicos, assistiremos ao desenvolvimento das

. RNG de forma massiva, a novas arquitecturas de rede distribuida e ao nascimento de novos providers
XSP na sequéncia da disseminagao da banda larga. Os servigos de video e a Web 2.0 ganhardo um novo
folego ao nivel das ofertas empresarials e as Iniciativas greening e oimpacto ambiental entrardo em
definitivo no ambito de actuagao dos operadores.

1 .
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MANUEL GONCALVES, ADMINISTRADOR DA AR TELECOM

Exige-se grande dose de realismo e pragmatismo econémico

AS PERSPECTIVAS
financelras e
econdmicas sao
sombrias, e admite-
-5@ 0 agravamento
do quadro actual.
AsTICndo iIrdo
ficarimunes a este
enguadramento e,
porisso mesmo,

- devemos todos
adaptar-nos a um factor novo para o sector: a redugao do
share of wallet. E com este cenario em perspectiva que a
Iniciativa do govermno de apoiar as RNG revela nao sé um
grande sentido de oportunidade mas também bom senso.
Sem apolos, as empresas dificilmente rentabilizardao um
investimento de 1,5 mil a 2,5 mil milhdes de euros em redes
cuja expectativa de retorno esta longe de serimediata.

Os apolos tomam-se alnda mals importantes quando se
reconhece que 0 modelo de NGN que, aparentemente,
Portugal devera adoptar se traduzira em Investimentos em
redes de fibra 6ptica autbnomas. Mas todos sabemos que
serd dificil esperar de outros, que nao o operador histérico
ou outros operadores com apolos internacionals, a obten¢ao
dos suportes financeiros e a massa critica necessaria para
esta aventura. Os operadores ndo estao todos igualmente
equipados para fazer face a esta “onda de fiio glaciar” que
se antevé vir a atingir o sector. Os operadores hist6ricos
europeus estao munidos de confortavels “camisolas

polares e casacos de penas de ganso”. Mas a maloria dos
altemativos, fruto do “anticiclone” situado sobre 0 mundo
dos incumbentes, mas também fruto de investimentos
recentes (em infra-estruturas alternativas ou ULL) e da
alavancagem obrigat6ria que tal implicou, estao ainda
alniciar o seu processo de pay out. E fcil perceber que
dificilmente havera igualdade de oportunidades. Apesar de
esta equacao de dificil resolucdo, a Ar Telecom tem vivido

0 seu ploneirismo de uma forma intensa, Investindo numa
rede de nova geracao baseada em FWA, que desde a sua
génese teve a visao de antecipar uma das “tempestades”

— anecessidade de dar mais largura de banda a custos

mals baixos. A sua concretizagao implicou ter custos de
deployment competitivos, baixos custos de funcionamento
e, em simultaneo, desenvolver, incorporar e industrializar
uma tecnologia completamente nova. Em paralelo, e de
uma forma racional, tem vindo a colocar fibra 6ptica de

uma forma consistente em areas criticas para 0s seus
clientes. Uma coisa sabemos: a procura de largura de

banda esta longe de atingir todo o potencial das redes
existentes. Todos conhecemos as exigéncias que se esperam
para as redes, mas convém ter 0s pés bem assentes na
terra. No cenario actual, exige-se uma grande dose de
realismo e pragmatismo econémico: investir sim, mas sem
desperdicar. Mais determinante sera ainda que as entidades
competentes continuem este trabalho arduo de tornar as
politicas publicas e regulatérias cada vez mals estavels e
previsivels, ndo se esquecendo nunca de gue a concorréncia
é 0 elemento chave no desenvolvimento dos mercados.

CARLOS JESUS, DIRECTOR-GERAL INTERINO DA COLT TELECOM

Investimentos na moderniza¢ao sao criticos para o sector e para o Pais

EM PRIMEIRO lugar,

o gostaria de realcar
' que o modelo de
" - negdcio da Colt
i iy B sempre passou e
\ L continuard a passar
pela disponibilizagao
de servicos a clientes
empresarials e
a Administracdo
Piblica baseados em
comunicacdes por fibra éptica de alta largura de banda e

resiliéncia. Os investimentos em RNG tém, grosso modo,

[ B
1 -

desta forma o nosso modelo de neg6cio. No que se refere
a segunda, estamos a Investir na nossa rede como parte
do roll-outinternacional em RNG que a Colt iniciou em
2008, com vista a usufruir dos beneficios de eficiéncia,
qualidade e disponibilizacdo de mais funcionalidades

e, como consequéncia, transferir esses beneficios para

0s nossos clientes. Relativamente ao futuro do sector,
tanto acredito que os investimentos de modernizagdo e
usufruto das vantagens desta sao criticos como também
que o investimento indiscriminado nas RNG, sem um claro
enquadramento regulamentar que estimule a partilha das
redes, ndo é prudente, muito menos no presente quadro
econdmico. Neste sentido, a partilha das infra-

duas vertentes: uma que passa pelo investimento nas
redes de acesso aos clientes baseadas em fibra 6ptica

€ outra que passa pelo investimento na renovacao de
electrénica/equipamentos de suporte. No que toca a
primelra vertente, continuaremos a investir, sustentando

12 COMUNICAGOES Janeiro | Feve

-astruturas entre operadores é fundamental para viabilizar
investimentos, permitindo aos operadores o devido
enfoque no negdcio e no aumento da competitividade pela
diferenciagdo nos servigos, com evidentes beneficios para
os clientes e a economia em geral.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES ATE JUNHO

Prioridades da APDC

A Associagao tem ja definido um plano de actividades até final do primeiro semestre.
Destaque para o Ciclo de Jantares-Debates com os lideres dos quatro grandes grupos de comunicagées,
a Conferéncia sobre RNG e o “2009 Broadband Spring Summit — Construindo o Futuro”

ssumindo-se como uma pla-
taforma de debate e de cons-
trugdo das TIC, a APDC —
que este ano comemora os
seus 25 anos de vida — definiu
um plano de actividades que visa promover
adiscussdo de todos os temas que fazem o
presente e o futuro do sector. Tendo como
prioridades do mandato as redes de nova
geracdo (RNG) e as alteragdes climéticas,
a Associacio pretende criar uma nova va-
ga de oportunidades neste tempo de grave
crise econdmica que atravessamos, assim
como contribuir para uma sociedade com
menos intensidade de carbono, através do
seu contributo para o arranque efectivo das
rede: de fibra 6ptica com vista a construir
o Portugal do século xx1.

Assim, a APDC vai realizar um Ciclo de
Jantares-Debates com os lideres dos quatro
playersglobais do mercado de comunicagdes,
adecorrerem entre Fevereiro e Junho. A 26
de Margo estd agendado o primeiro jantar
desde ciclo, com o presidente da Vodafone
Portugal, Anténio Carrapatoso. A 16 de Abril
serd a vez de Zeinal Bava, CEO da Portugal
0 protocolo foi assinado pelo lider da APDC e pelo ministro que tutela as comunicacdes Telecom. E a 7 de Maio realizar-se-4 o ter-
ceiro jantar-debate, com o CEO do Grupo

G 2
) Sonaecom, Angelo Paupério. No decursodo
2 2 més de Junho, esta iniciativa culminard com
CALENDARIO DE ACTIVIDADES ATE JUNHO L i g
27 de Marco -+ Host: Lisbon Civic Férum Meeting Zon Multimédia, o mais recente protagonista
domercadodas TIC. Numa alturaem que os
31 de Marco -+ Confer@ncia sobre Redes de Nova Gera¢ao

operadores definem os seus investimentos,
Abril -+ TMT Predictions Deloitte/APDC (dia 21) estratégias e prioridades para 2009, com
destaque paraas RNG, este ciclo de jantares-

Maio -+ “Broadband Spring Summit — Construindo o Futuro” : . 2
RANEAL i -debates assume uma importancia vital para
Junho -+ Workshop “A liberalizacao do sector postal” fomentar um intenso debate em torno do
Junho -+ Workshop “Gestao e Motivagao de Profissionais futuro do sector em Portugal.
das TIC* Tendo como objectivo reforgar a Asso-

ciagdo como a grande plataforma de debate
e confronto de ideias das TIC, transforman-
Ciclo de Jantares-Debates APDC do-a num protagonista activo na discussao
e defini¢io do futuro da sociedade da in-
formagdo e do conhecimento, a Associagio

16 de Abril Zeinal Bava, CEO da Portugal Telecom aposta ainda num vasto conjunto de eventos
sobre temas estruturantes para o sector.

26 de Marco Ant6nio Carrapatoso, presidente da Yodafone

7 de Maio Angelo Paupério, CEO da Sonaecom Assim, a 31 de Marco ser4 realizada uma
Junho Rodrigo Costa, CEQ da Zon Multimédia Conferéncia sobre Redes de Nova Geragéo.
Sendo este um investimento estrutural e

\ J urgente para Portugal, e aguardando-se a

14 COMUNICAGOES Janeiro | Feverelro 2009



defini¢ao do quadro regulatério até final
de Margo, assim como os projectos de in-
vestimento dos operadores, no 4mbito do
protocolo assinado entre o governo e os
operadores, este é o timingideal para fazer
um ponto da situagdo e tracar cendrios de
futuro para uma 4rea em que poderemos
posicionar o Pais na linha da frente da ino-
vagdo que as novas redes proporcionam.
Também em Marco, a 27, a APDC serd a
anfitrid do Lisbon Civic Férum Meeting,
uma conferéncia sobre as estratégias de
estimulo a recuperacdo econémica, onde
o debate se centrara na crise actual como
oportunidade para promover a inovacio.

A 21 de Abril decorrera a segunda edicao
do “TMT Predictions — APDC/Deloitte”,
uma parceria que tem por objectivo ana-
lisar as principais tendéncias nas ireas de
tecnologia, media e telecomunicagGes em
Portugal, depois de a consultora ter anuncia-
do as principais tendéncias em termos mun-
diais. Também para Abril estd agendado um
Master Class sobre a Revisdo 2006. Estando
0 Quadro Regulamentar das Comunicagies
Electrénicas em vias de ser alterado pelo
novo pacote legislativo conhecido como
“Revisdo 2006, e prevendo-se um acordo
politico entre Comisséo, Conselho e Parla-
mento Europeu em breve, hd que passar em
revista — com a colaboragio de um grupo de
especialistas de renome — todos os grandes
temas da Revisdo 2006 e a forma como irdo
afectar o status quo actual.

E em Maio todos os temas de relevo esta-
rdo em debate e analise, numa perspectiva
tecnolégica e social, no “2009 Broadband
Spring Summit — Construindo o Futuro”
Em Junho, e porque o tema da liberaliza-
¢do postal também se impde, ja que a 3.2
Directiva Postal (Directiva 2008/6/CE)
obriga a liberalizagio total do sector até
31 de Dezembro de 2010, serd realizado
um workshop sobre os impactos a esperar
no mercado postal nacional e europeu e a
situacio dos operadores desta inddstria es-
tardo em debate em Junho. Destaque ainda
para um outro workshop sobre “Gestdo e
Motivagio dos Profissionais das TIC”, onde
se pretende abordar, através de um evento
interactivo, o tema da gestdo e motivagio
e de como melhorar a competitividade do
sector em Portugal. n

www.apdc.pt

CONFERENCIA MUNDIAL A 27 DE MARCO

Encarar a crise como uma nova oportunidade

Encarar a actual crise econ6mica e
financelra como uma oportunidade
para promover a Inovagao e um novo
ciclo de crescimento € o pensamento
central que orientara os trabalhos

de uma conferéncia organizada em
conjunto pela APDC e pelo think tank
Lisbon Civic Forum. O encontro, que
terd lugar a 27 de Mar¢o, sob o lema
“From Bust to Boom: New Chances
for the Lisbon Strategy”, visa centrar
o0 debate econémico na crise actual,
nao em sl mesma, mas como um factor
impulsionador de um novo comego,
o Inicio de um novo caminho para o
mercado europeu e mundial. Central
ao debate s3o os esforcos que tém
sido feitos por Bruxelas no sentido

de transformar o espago comunitario
numa das mais dindmicas economias
mundiais, baseada no conhecimento e
nainovagdo. A conferéncla contard, por
I1ss0, com a presenca de um Importante
leque de especialistas nacionals e
Intemacionals, gue analisardo os
desafios da Agenda de Lisboa, as
novas estratégias para a energia, o
papel das TIC e das Infra-estrutras no
empreendedorismo, a regulagdo e as
politicas financeiras. O Lisbon Civic
Forum foi criado em 2005 por um
conjunto de prestigiados académicos
do Centro e Leste da Europa com

o objectivo de acompanhar a
implementacdo da Estratégia de Lisboa
na sua fase de relancamento.

POTENCIAR INVESTIMENTO NAS RNG

APDC assina protocolo de colaboragao com MOPTC

NO AMBITO da estratégia do Executivo
para as RNG, a APDC assinou um
protocolo de colaboracao com o
Ministério das Obras Piblicas,
Transportes e Comunicagdes com o
objectivo de potenciar o investimento
nas redes de alta velocidade, divulgando
0s seus beneficios e vantagens para
cidadaos e empresas. Nos termos do
documento — assinado pelo ministro
das Obras Piiblicas, Mario Lino, e pelo
presidente da APDC, Diogo Vasconcelos,
na cerimonia que oficializou o acordo
de compromisso com os operadores
de telecomunicacGes para aceleracdo
dos investimentos na fibra 6ptica —,

fol acordada uma colaboracdo para a
adopgao de um conjunto de medidas
para potenciar a aposta nestas redes.
A APDC compromete-se a promover um
Intenso debate em tomo dos temas
associados as RNG, dando a conhecer
as melhores praticas internacionais
neste dominio, difundindo o potencial
destas infra-estruturas para a criagdo
de servigos Inovadores nas mals
diversas areas (como salide, educacao,
transportes, logistica, rede eléctrica,
gestao urbanistica, inddstrias criativas
e servicos de Inovagao social para

populacdes idosas, vulneravels ou

em risco de exclusao) e estimulando a
procura de servicos suportados nestas
redes. E posiciona-se também como
parceiro privilegiado do govemo no
estudo e desenvolvimento de formas
de financiamento que permitam
acelerar os investimentos. Ja o MOPTC
comprometeu-se a ser o interlocutor
da APDC Junto do govermno para a
mobilizacdo do sector piblico em
tomo dos beneficios associados
asRNG, assim como em apolar a
Assoclacdo no desenvolvimento de
um road map de implementacdo das
conclusdes do relat6rio Smart Poriugal
2020, em especial das relacionadas
com as oportunidades associadas ao
desenvolvimento destas redes. Esta
acordado o apolo as ac¢des da APDC
na promocdo do desenvolvimento

das Infra-estruturas e a cooperagao no
estudo e desenvolvimento de formas
de financiamento, mobilizando,
nomeadamente, o sector financeiro
para a criacdo de solugdes atractivas
que permitam um célere investimento
e 0 lancamento de produtos e servicos
inovadores. Para ver o protocolo em
detalhe consulte o site da APDC.
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. perspectivas

RELATORIO SMART 2020 PORTUGAL

TIC no ambiente

Numa conjuntura de recessao, as TIC tém no combate as alteragdes climaticas uma enorme
oportunidade de negécio. E um papel fulcral a desempenhar na garantia da sustentabilidade
ambiental e econémica. Agora, ha que mobilizar todos os parceiros e passar a ac¢ao

m Portugal, a utilizagao das TIC

permitird reduzir em cercade 15%

as emissoes de gases de efeito de

estufa. E serd possivel cumprir

os compromissos decorrentes do
Protocolo de Quioto e as metas para 2020
acordadas por Bruxelas. No total, os ga-
nhos directos na economia conseguidos
com a aplicagdo de solugdes do sector as
4reas com maior pegada ecolégica poderdo
alcancar valores estimados entre 2,2 e 2,3
mil milhGes de euros em custos evitados. 56
nas dreas onde as TIC terdo maior impac-
to — energia, transportes e edificios — serd
possivel uma poupanga de 1,2 mil milhdes.
Desde que seja feita uma aplicagdo com-
pleta e atempada das iniciativas propostas
pelo Smart Portugal 2020, que apresenta
um plano de ac¢lo para que o Pais possa
avangar no combate as alteragdes clima-
ticas. As medidas a tomar implicardo um
investimento que se situara entre 4,8 mil
milhdes e 15 mil milhdes de euros nos pro-
ximos anos, tudo dependendo da sofisti-
cacdo das solugdes adoptadas em termos
de TIC. Para este sector, é uma
enorme janela de oportunidades
que se abre.

O Smart 2020 Portugal resul-
tou de uma iniciativa da APDC
- com a participagao de um gru-
po de empresas e entidades das
TIC e dos sectores com maior pe-
gada de carbono e com oapoio da
The Boston Consulting Group —,
que teve como principal objec-
tivo definir e propor um plano
de ac¢do com a identificacio de
oportunidades tecnicamente
realizdveis e economicamente vantajosas
de aplicagio das TIC a vérios sectores, de
forma a reduzir as emisstes CO . Tratou-se
da primeira aplicagdo a um pais em concreto
do relatério mundial Smart 2020 — Enabling
the low carbon economy in the information
age, divulgado em meados de 2008, onde
foi determinada a pegada de carbono global
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E a redugao

da pegada de
carbono possivel
em Portugal se
forem utilizadas
as TICde uma
forma massiva

das TIC e identificadas formas de como o
sector podera contribuir para a redugio de
emissdes na propria indastria e sobretudo
nos demais sectores da economia, de forma
a promover o crescimento econdémico e a
produtividade.

As conclusdes para o mercado portugués
confirmam as tendéncias encontradas a
nivel mundial. A utilizacio das TIC podera
reduzir em, pelo menos, 15% a pegada de
carbono do Pais até 2020. O sector, sendo
parte do problema, é sobretudo parte fun-
damental da solugdo. Mas para se obter o
maximo potencial de redugio de emisses
das TIC serd necessario ultrapassar algumas
barreiras: as autoridades terdo de adoptar
politicas para alinhar os incentivos com a
adopcao de solugdes inovadoras sustentd-
veis; os cidaddos terdo de alterar compor-
tamentos; a induastria das TIC precisa de
avaliar cuidadosamente os investimentos
potenciais e os obstdculos a serem ultra-
passados para a implementacio de uma tal
transformacio, e todas as partes envolvidas
terdo de avancar em parceria.

O estudo ndo tem duavidas so-
bre os beneficios econdémicos e
a criagdo de oportunidades de
negécio relevantes. Assim como
sobre a existéncia de condigtes
de mercado apropriadas para o
desenvolvimento destas solu-
¢oes, até porque as TIC ja estao
activas na produgio de solucoes
ambientais e ndo precisam de
esperar pelos decisores politi-
cos para avancarem. O desafio
consiste agora na “identificagio
sistemdtica dos pontos de im-
pacto especifico que podem ser atingidos
e no desenvolvimento de um pacote de
solugbes adequado”, numa abordagem
orientada e no desenvolvimento de esfor-
cos substanciais em torno das solugdes ja
existentes, no sentido da sua standardizacio
e industrializaco. Destaca-se que “estd nas
mios das TIC, trabalhando em conjunto

com os principais intervenientes e deci-
sores politicos, discutir, validar e chegar a
maior detalhe nas solugdes (tecnolégicas
e de politica) que simultaneamente maxi-
mizam a contribuicdo para a redugéo das
emissdes de GEE e alinham os incentivos
dos diferentes intervenientes com a ripida
implementacio das solucdes”.

MENOS EMISSOES E CONSUMO
O valor econémico directo associado as re-
ducdes previstas com a implementacio das
medidas concretas propostas pelo Smart
2020 Portugal de até¢ 2,3 mil milh&es de
euros tem em conta o custo das emissdes
de CO, evitadas — de cerca de 400 milhGes
de euros - e o valor da energia poupada a
pregos de utilizador final (energia eléctrica
ou combustivel f6ssil), que representa 1,8
mil milhdes de euros a pregos actuais. Este
valor ambiental e econdmico dependerado
desenvolvimento de tecnologias e solugies
eficientes em termos de custos e da sua apli-
cacio no mercado, adiantando-se no estudo
que oimpacto econdémico total previsto para
2020 deverd ser ainda mais elevado, uma vez
que os efeitos indirectos (como o desenvol-
vimento de tecnologia) e os efeitos adicio-
nais potenciais (redugdo de investimento na
geracio, no transporte e na distribuicio de
energia) ndo foram contabilizados. Assim
como nao foi considerado o valor poten-
cial do crescimento econémico associado
com acriagio em Portugal de um clusterde
sustentabilidade baseada em TIC.
Identificada a pegada de carbono na-
cional, a alocagio de todas as emissdes
aos sectores/utilizadores finais mostra
que os sectores mais emissores sdo a in-
dustria, transportes e residencial /servigos
(excluindo as TIC), que contabilizam, res-
pectivamente, 37%, 24% e 17% do total
das emissdes em 2006. No que se refere
as TIC, representaram nesse ano apenas
1,2% do total de emissdes, ficando assim
confirmado que “reduzir a pegada directa
do sector nido representard uma contribui- »



