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Editorial

Balancos
e previsoes

__ omo habitualmente, com um final
.‘ c de ano e inicio de outro é tempo de

balangos e previsoes. Hi um ano atrds,
perspectivava-se a retoma do sector. E, ainda
que de forma timida, varios factores parecem
demonstrar estes sinais de retoma. Nio da
forma pretendida, mas ndo deixam de ser sinais
positivos que, esperemos, se intensifiquem nos
préximos meses.

O nosso Congresso, com a sua variedade e
inovacio de temas, nivel de oradores e numero
de congressistas, excedeu as melhores expecta-
tivas, como se pode verificar na ampla cober-
tura apresentada nas paginas deste nimero da
COMUNICACOES.

Os resultados conhecidos das principais
empresas do sector parecem também demons-
trar algum espago para optimismo nos proxi-
mos tempos. De uma forma geral, anuncia-se
a melhoria de resultados.

O regulador Anacom, com uma nova admi-
nistragdo recentemente nomeada, esteve parti-
cularmente activo nos tltimos meses de 2004.
Apresentou uma série de medidas, algumas com
forte impacto para a tdo esperada dinamizagio,
mediante condigoes de mercado mais favorédveis
para os operadores alternativos. Foi clarificada a
questdo do cobre e do cabo, optando pela posi-
¢do da ndo oportunidade de separagio destas
redes. Alterou as ofertas grossistas de banda
larga da Portugal Telecom, respondendo a
algumas questoes insistentemente reclamadas
pelos operadores alternativos da rede fixa. As
alteragoes de precos das ofertas grossistas e a
obrigatoriedade de prazos de resposta mais cur-

tos serdo certamente factores que contribuirdo
para a dinamizagao da concorréncia.

Esperemos que estas alteragoes possam con-
tribuir para a multiplicagdo das ofertas de banda
larga em Portugal e para o desenvolvimento da
Sociedade de Informagao. E ao mesmo tempo,
contribuir para que os novos operadores que,
com maior ou menor dificuldade, se tém manti-
do no mercado tenham as necessarias condigoes
de concorréncia.

Para fazer face a todas estas vicissitudes,
os novos operadores nio tém estado parados
¢ tém tentado reinventar a rede fixa. A Sonae-
Com, depois de alguma polémica, com ajustes
a oferta inicialmente considerada, conseguiu
obter o parecer provivel de decisao favordvel
da Anacom para o lancamento de um produto
de voz, Optimus Home pretendendo eliminar
a assinatura da rede fixa. A Oni tinha também
anteriormente estendido a sua oferta com
integragdo de voz e dados, Oniduo, também
sem assinatura, a todo o territério nacional.
A Portugal Telecom também ndo tem estado
parada. As ofertas de banda larga, vao tendo,
cada vez mais, uma banda mais larga.

O ano de 2005 promete.
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Business Lounge
As empresas das TIC aproveitaram a realizacao do
congresso para mostrar as suas solugoes e estratégias
num espaco denominado Business Lounge. A inidativa
proporcionou uma oportunidade Unica para estabelecer
e - contactoscompotemarschenteseparcem Operadoras,
B pfagécmm:d prestadores de senn;g‘s;presemaram
¥ utos e solugdes tanto através dos varios espagos
14.° Congresso das de cada empresa, como de apresentagbes sobre temas
Balanco e perspectivas

nas TIC

Num encontro de trés dias, os protagonistas das tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC) e todos os interessados e participantes

no sector debateram e analisaram a situacao actual e o futuro. A
revolugao tecnologica e o seu impacto na cidadania e na sociedade em
geral, plataformas e servicos para as redes da proxima geracao, ponto

da situacao do comércio electronico em Portugal e canais de distribuicao
foram temas em debate animado. Outra das areas foi a dos novos estilos
de vida decorrentes das tecnologias mais recentes e a surgir, das novas
aplicacoes e contedos e das alteragoes dos quotidianos da geragao
digital, assim como das necessidades acrescidas em termos de educacao e
aprendizagem. Mais concentrado na area das telecomunicagoes esteve um
debate na ordem do dia, o papel dos accionistas privados nas estratégias
das operadores. E, como nao poderia deixar de ser, o Estado da Nagao das
Comunicagoes culminou tres dias de discussao com o frente a frente dos
patroes das comunicagdes, onde ficou daro que ha ainda muito a fazer
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Protagonistas 54
As novas tecnologias que estao a surgir, com destaque

para a terceira geracao movel, trazem oportunidades e desafios
para todos os intervenientes da cadeia de valor. Especialmente
para as operadoras de telecomunicacoes e fornecedores

de aplicacdes e servicos. A Microsoft garante estar atenta

as mudancas que se estdo a operar e pretende desempenhar
um papel cada vez mais activo, como garante o seu
vice-presidente do sector das comunicagdes e da divisdo

de dispositivos méveis. Num jantar-debate promovido pela
APDC, Peter Knook destaca que a estratégia de futuro para

0s dados tem de passar por uma aposta séria nas aplicacdes

Resultados trimestrais 64
As empresas cotadas das TIC revelam, entre Julho e Setembro,
uma nova recuperacao dos seus indicadores. Enquanto anunciam
compras, reorganizacoes, reforcos de capital e novos contratos.
Resta agora saber que impacto tera o retrocesso registado
entretanto na retoma da economia e a situacdo politica,

com as eleicdes legislativas agendadas para 20 de Fevereiro,

que ndo deixam perspectivar grandes animacdes para ja

- Rede fixa 70
Novas intervencoes da Anacom marcaram os dois Gltimos meses
do ano, no sentido de dar ao mercado maiores condicdes

- de concorréncia e mais ofertas alternativas tanto na voz como
na banda larga. A incumbente nacional foi obrigada a mexer
nas suas condicdes para a oferta do lacete local e da oferta
grossista de acesso a Internet. O Clix esta de volta a este

~ mercado, enquanto o grupo que integra avancou com uma
proposta inovadora na voz que gerou alguma polémica.

" E 0 regulador sectorial deu a conhecer a sua posicao quanto

@ separacdo das redes de cobre e de cabo da operadora
historica. Para j&, ndo se justifica

Comunicagoes
na UE 75
Ha uma evolugao

positiva do mercado

das comunicagdes
electronicas ao nivel
europeu. Mas também

ha ainda muito trabalho
para fazer até que o sector
seja considerado 100 por
cento concorrencial.
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Responsabilidade Social 76
Apesar dos bons exemplos de empresas com praticas

de responsabilidade social em Portugal, ainda falta

fazer muito para que estas iniciativas se generalizem

Ericsson 78

0 grupo sueco identificou a mobilidade e as necessidades
das empresas como as suas grandes apostas de crescimento
de negécios. Numa altura em que o mercado parece voltar
a animar-se

Opiniao 80
Privacidade ou seguranca? Ha que determinar qual

o valor considerado mais importante, face a nova legislacao

do tratamento de dados pessoais nas comunicacdes

electrénicas e a proposta de lei sobre novo regime

de obtencao da prova digital
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14.° Congresso — Abertura

esenvolvimento econémico, socie-

dade da informacio (SI) e comuni-

cagoes electrénicas sdo actualmente
conceitos indissocidveis. Neste contexto, ¢
elemento essencial uma banda larga acessivel
para todos, 0 que permitird ainda garantir um
elevado nivel de infoinclusdo e coesio social
e territorial. Mas, para que isso acontega de
facto, permitindo o desenvolvimento dos sec-
tores publico e privado, hd que disponibilizar
de uma forma generalizada infra-estruturas e
servi¢os de comunicagoes electrénicas a pregos
competitivos. Dai que “a massificagao do aces-
so e a utilizacio das comunicagoes electrénicas
enquanto catalizador do desenvolvimento da
SI” seja “uma das principais prioridades” do
Governo, como destacou Morais Sarmento
na sessdo de abertura do 14.° Congresso das
Comunicagoes.

Para o ministro da Presidéncia, dois anos
depois do arranque da UMIC, “o balango
¢ positivo e encorajador”, citando as virias
iniciativas concretas ji no terreno, como os
campus virtuais, o portal do cidadio, as cidades
digitais, a biblioteca do conhecimento on-line,
a introdugdo da banda larga nas escolas, assim
como a introdugdo de uma nova disciplina de
TIC. Garante, no entanto, que “hd ainda muito
a fazer nos préximos dois anos — e pretendemos
dar um impulso decisivo para a implementagio
do Plano de Acgio para a sociedade da infor-
magao”, devendo o Estado ser “um catalizador
da mudanca”.

O governante destacou, no entanto, que “esta
mudanga néo se fard sem o envolvimento activo
de todos os agentes”, 0 que tem vindo a acontecer
e que serd vital que se mantenha e se aprofunde,
uma vez que “esta colaboragao determinard o
futuro das iniciativas de transformagio em
curso e a desenvolver”. S6 ela poderd permitir
um “mercado nacional de comunicagdes elec-
trénicas concorrencial, inovador, plenamente
desenvolvido™. Nao escondendo que “Portugal
continua a apresentar atrasos significativos na
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No processo de mudanca em curso,

¢ fundamental o envolvimento

de todos os intervenientes: cidadaos, mercado,
regulacao e Administracao Publica

banda larga face aos seus congéneres europeus”,
sendo por isso “vital ir mais longe”, criando “as
condi¢oes de base que permitam que todos
possam tirar partido da banda larga”, Morais
Sarmento considera ser necessario “um sinal
claro nesse sentido”, do mercado, da regulagio
e da prépria Administragio Publica para as
acgoes concretas.

E o Governo, agora de gestao, tinha assinado
na semana do Congresso contratos para a cons-
trugao de 70 centros de inclusao social para as
populagdes mais desfavorecidas e assinalou os
dois anos da UMIC com a defini¢ao de uma
estratégia de implementagao para os préximos
dois anos, o que foi feito pelo préprio primei-
ro-ministro. O ministro ressaltou, na abertura,
a aprovagao de dois diplomas em Conselho
de Ministros com impacto nas comunicagdes
electrénicas: um que obriga a realizagio de con-
cursos e consultas ao mercado para a compra
de servigos de comunicagdes pela AP; outro que
aprova um Guia de Comunicagoes para a AP.

Na abertura do Congresso, que decorreu
entre 9 e 11 de Novembro, no Centro de
Congressos de Lisboa, estiveram também
o presidente do evento, Artur Santos Silva,
assim como o presidente da Autoridade
Nacional das Comunicacoes, Duarte Neves,
e o lider da APDC, Norberto Fernandes. O
fundador e presidente do grupo BPI destacou
a importancia das tecnologias de informagio
e comunicagao (TIC) como “meio privilegiado

Textos de Isabel Travessa e Raul Mendes

para a massifica¢io do saber e do conhecimen-
to”. Considerando a APDC “uma associagio
sectorial especialmente prestigiada que tem
conseguido com grande sucesso abrir-se ao
exterior e fazer com que o publico esteja, em
geral, mais préximo das TIC”, adiantou que
“o progresso da nossa economia e o bem-estar
dos portugueses estd dependente da dissemi-
nagdo generalizada das TIC, que constituem
um instrumento de primeira importincia
para facilitar o acesso ao conhecimento e a
informagio de todos nés e em especial para
a formagdo da nossa juventude. E, a nivel
empresarial, constituem um poderoso meio
que nos proporciona solugdes que aumentam
a produtividade, desafio que Portugal ndo pode
perder”. O clima de recuperagio econ6mica
que se comega a sentir deverd trazer “um maior
esforgo de investimento e maiores exigéncias
de mobilizagio e inovagio, ambiente em que
as TIC se reafirmardo como uma infra-estru-
tura de importancia para o desenvolvimento
econémico sustentado e competitivo”.

O presidente da APDC reafirmou o apoio
da associagdo, sem reservas, “aos esforgos que
a todos cabem no dominio da SI em Portu-
gal”. Salientando os 20 anos da APDC, que se
comemoraram a 13 de Novembro, referiu a
“responsabilidade acrescida no debate e refle-
xdo do presente e os cendrios de futuro, onde
as TIC terdo cada vez mais um papel fulcral a
desempenhar a todos os niveis”. u



