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EM LINHA
COM O FUTURO

A Empresa responsavel pelas Telecomunicagdes de Lisboa e Porto, centros econdmicos mais importantes
do pais, consciente da rectiddo da sua linha de actuagdo e posigdo cimeira na area das Telecomunicagoes,
desenvolve a sua linha de apoio a um mercado diversificado e exigente através dos servigos: Telecopia;
Telemovel, Paging, Credifone, Numero Verde, RDIS, etc.

Tragando linhas de apoio a um mercado em expansdo, numa Optica de crescimento, tem em linha de conta
que os anos 90 exigem estar em linha com o futuro.

g Telefones de Lisboa e Porto, SA




odelo precisa-se

. José Manuel Graga Bau

- Em concorréncia

ano de 1992 ira marcar uma mudanga drastica no
na das Telecomunicagbes portuguesas.

avel-chave da mudanca é, afinal, a tao falada e agora
izada concorréncia.

forréncia, para ja, nos servigos complementares e
or acrescentado, isto &, concorréncia numa “tranche” de
#0 que valera, no primeiro ano, entre 3% e 5%, depen-
ido que vier a acontecer na area dos dados.

'- 0 primeiro comentario seja o de que, afinal, estamos
de negécios marginais.

ano. Uma analise mais profunda demonstrara que es-
a falar de negécios que duplicam em cada ano e que
rapi damente, transformados em auténticos concorren-
ervicos de cariz empresarial, até agora suportados ex-
mente nas redes basicas.

s negocios
especular na area da comunicagéo de dados, em que
a8 em aberto, parece claro que a grande frente de ba-
e vai situar avolta do Telemoével, e ai, sim, assis-
jao grande derby.
\  experiéncia das tradicionais empresas
L +CPRM) desenvolvendo-se em novas formas
, 0 output de um conhecimento e de uma com-
consolldados ao longo dos anos no mercado
S, contra o folego de quem tem a internacionalizagéao,
da concorréncia, a vontade de entrar na coquelu-
inovos negocios — as Telecomunicagdes. Quem vai
hoje? E amanha?
lvisdo de honra" jogam-se partidas de “paging” num
) que diremos muito dividido.
56 sabe em que divisdo, o mercado o dira, encontram-
dores de vi-deotex, audiotex e EDI (Electronic
erchange), nesta fase ainda timidos e a procura de
de intervengao.
g clara da concorréncia esta de algum modo explicitada
flos anteriores, enquanto a face oculta esta para surgir
confusdo gerada pela dificuldade em distinguir os
voz, pois a voz estad codificada em formato de
novos desenvolvimentos tecnoldgicos (RDIS) e por
jeisto permitira em termos de interpretagdo ou mesmo
igdo da legislagao.
§és globais de ambito nacional e multinacional
8S em conceitos de IN/VPN) serdo também uma nova
parada para atacar o lucrativo negécio internacional
b menos em Portugal, "deveria", ainda por alguns
mentar o desenvolvimento rural.

Iro das referéncias anteriormente expressas o mer-
ués ira ser “trabalhado” num quadro concorrencial
8 europeu, diremos mesmo de “Europa avanca-
do para ja a dimensao nem as caracteristicas de
mercado regional.

ercado procura-se

A aposta nos sectores em
concorréncia é obviamente
forte e vao jogar-se grandes
investimentos a espera de
que o mercado dé a volta
por cima.

Havera mercado para
100 mil telefones moveis
em 19927 Mais do que tem
a Espanha! O que sabe-

mos é que, de certeza, ha-
vera uma oferta adequada a este tipo de mercado.

Havera mercado para quatro operadores de paging? O tempo
e 0 mercado o dirdo!

Naturalmente que os pequenos/médios negodcios estdo aban-
donados a sua capacidade de sobrevivéncia. Esperamos, no en-
tanto, que nd@o acontegam demasiados traumatismos que pos-
sam, de algum modo, “vacinar” os novos investidores e prejudi-
car, no médio prazo, o ambiente de concorréncia naturalmente
ambicionado pelo mercado.

O papel das redes basicas

A qualidade da oferta dos servigos de rede basica é ponto
fundamental de sobrevivéncia dos servicos complementares e
de valor acrescentado e respectivos operadores.

Todo o cliente “paga portagem” na rede basica, pois qualquer
comunicagéo tem passagem obrigatéria por esta infra-
—estrutura, uma vez que o terminal esta ligado a rede basica ou
a comunicagdo que se faz destina-se a rede basica.

preciso garantir uma oferta imediata de circuitos para os
operadores complementares ou de valor acrescentado e para os
seus clientes.

E preciso assegurar padroes de qualidade de acesso e ga-
rantir a adequacéo tecnoldgica da rede basica as necessidades
dos servigos avangados.

E, assim, necessario garantir o reforgo do investimento nas
redes basicas, de modo a assegurar a sua integragéo qualitativa
na Europa até 1993 e a integragdo quantitativa no mais curto
prazo realisticamente possivel, isto é, até 1995.

Op¢ao por um modelo

Concursos e concorréncia a parte, o que se joga hoje, com
importancia decisiva, em Portugal, € o modelo das Telecomuni-
cacgoes.

Vamos criar um grande espago de "cabega portuguesa”, sem
complexos de dominancia ou de excessiva capacidade, que sera
sempre pouca face a Concorréncia internacional?

Vamos "jumbizar" na dptica do grande espago de intervencéo
global e de qualidade ou vamos "carcavelizar" na éptica do
feirante de oportunidade de ocasido?

A histéria das empresas e da economia ja nos ensinou bas-

L
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SUMARIO

FACTOS
E PERSPECTIVAS

As novidades do bimestre, com desta-
que para os investimentos em 1&D das
empresas de Telecomunicagdes, a inter-
nacionalizagéo do postal "RSF" dos Cor-
reios e o contrato da CP com a Alcatel
para o fornecimento de moderno equipa-
mento de sinalizagdo (pags. 6 a 12).

A nossa capa

Como muitos leitores terdio reco-
‘nhecido, a imagem da capa desta
‘edigéo foi captada na sala do Teatro
‘Nacional de S. Carlos, em Lisboa, por
‘gentil deiaréncta da respectiva admiv

== e

nistracéo, jo
Manuel Frexes. bemcomoao'_

de Produgdo, Sr. Manuel F ;
Bastos, muito especialmente agrade-
cemos as facllidades concedidas
para a sua realizagao.

CADERNO ESPECIAL

As Telecomunicagbes portuguesas
estdo numa época de mudangas. Novos
operadores, privados e participados pe-
los "grandes" das Telecomunicagbes,
chegam ao mercado, oferecendo novos
servigos, de negocios e privados.

As expectativas de uns e outros cons-
tituem o caderno especial desta edigao
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novos "actores”.

Apés uma resenha do
processo de abertura a ¢
sector (pags. 14 a 17),
novos operadores faz a
apresentagao. Marcon
Sevatel (pag. 21); T
TMN (pag. 27), onta
Telechamada (pag. 31); Te
(pag. 33); Telepaging (p
Interfina (pag. 37).

O caderno finaliza com
opinido (pag. 43) do e
Mendes, presidente do |
Comunicagbes de Portug
que tem estado no eixo do
abertura a concorréncia
nicagdes portuguesas.

COOPERACAO

Abordamos neste capitulo z
portuguesa na VIll Feira
Luanda (Filda), numa
Victor Ribeiro Ferreira que
cinio da Telecom Portugal
nhia Portuguesa Radio M
45 a 51). !

Em continuacgao, o Dr. Perei
aborda a disponibilidade
cooperagao com 0s paises
expressao portuguesa (pz
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Os artigos assinados sdo da responsabilidade
dos autores e nao significam, necessaria-
mente, a opinido da APDC ou da revista. Titu-
los, subtitulos, entradas, destaques e nolas
curriculares sdo da responsabilidade da
Redacgéo. E livre a reproducao de artigos
nao assinados publicados por COMUNICA-
COES desde que citada a sua origem.

grea do futuro da(s) empresa (s) que
ge e do sector das comunicagdes,

VIDA DA ASSOCIACAO

Secg¢ao habitual nas nossas edigdes e
espaco privilegiado de informacgao acer-
ca das actividades da APDC, abre desta
vez com a entrevista ao presidente do 4°
Congresso Portugués das Comunica-
goes, Prof. José Tribolet (pags. 63 a 65).
O congresso tera lugar no proximo més
de Novembro. Apresentamos também
uma desenvolvida reportagem acerca do

M momento de alguma efervescéncia
seclor (pags. 55 a 62).

m complemento apresentamos tam-
mas mais recentes decisbes governa-
inlais no sector, tais como a criagao da
fing das comunicagoes e a transfor-
i¢do dos CTT em sociedade andnima
. 62).

Telecomunicagdes em Braga

sta edicao inclui um suplemento de 16 paginas dedicado a area de Tele-
municagdes de Braga (recém-reorganizada), patrocinado pela Telecom
rtugal, focando a reestruturagdo empreendida nesta direccéo regional, a
izacdo da sua rede e ampliagdo dos servigos avancados disponiveis.

i proxima edigio

DIS em Portugal

issinalando a fase-piloto da Rede Digital
guesa com Integragdo de Servigos,
MUNICACOES dedicara ao tema o caderno
gcial da edicdo de Margo/Abril.

sontamos poder apresentar os servigos dis-
ibilizados pelos operadores, o ponto de vista
alguns grandes e potenciais clientes e forne-
ores, um ponto de situagdo acerca de
clos nacionais no campo da investigagao e
senvolvimento e um produto nacional muito recente. Falaremos também do
grama comunitario "Telématique”, com aplicagao especifica neste campo, e do
iro da RDIS, em banda larga. Com a colaboragédo de algumas empresas do sector
fesentaremos, ainda, alguns produtos disponiveis no Pais. B

mais recente jantar-debate organizado
pela nossa associagdo, que teve como
convidado de honra Dr. Anténio Carrapa-
toso, alto responsavel do novo operador

publico da rede movel GSM, Telecel
(pags. 67 e 68).

Anunciamos ainda o prémio INESC
(pag. 68) e mais uma reportagem, esta
dedicada ao segundo torneio de golfe da
APDC, que teve lugar na Quinta do
Lago, no Algarve (pags. 69 a 73).

PRODUTOS
E SERVICOS

A habitual secgao dedicada as no-
vidades técnicas (pag. 74).
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FACTOS & PERSPECTIVAS

Empresas

de Telecomunicacoes
investem mais

em I&D

Segundo dados da Junta Nacional de
Investigagao Cientifica e Tecnoldgica
(JNICT), as empresas de Telecomunica-
¢bes — industria e operadores — assu-
mem papel importante no investimento
em I&D no conjunto nacional. Os dados
disponiveis, relativos a 1988, registam
uma despesa das empresas avaliada
em 7,35 milhGes de contos, equivalentes
a 24,6% da despesa total em 1&D reali-
zada no Pais.

Os CTT (4614 mil contos) e a
CPRM-Marconi (198 mil contos) figuram
em quarto e quinto lugar entre as dez
empresas com maior investimento, sen-
do em conjunto responsaveis por nove
por cento do total nacional. Efacec, EID
e Sistel — trés empresas de electronica e
sistemas com significativa actividade
nas Telecomunicagbes — estdo, respec-
tivamente, em primeiro, segundo e sexto
lugares na lista dos dez mais. A soma
dos investimentos em I1&D da industria e
dos operadores referidos atinge os 30%
da despesa em |&D efectuada pelas
empresas em todo o Pais naquele ano.

No computo global podera dizer-se
que no sector das Telecomunicagdes o
papel das empresas na I&D é uma
componente decisiva, enquanto na ge-
neralidade do Pais a investigagdo em-
presarial & subsidiaria da realizada pelo
Estado ou com apoio estatal, represen-
tando apenas um quarto da despesa
total.

No conjunto dos estados que integram
a CEE e a EFTA, a percentagem das
empresas portuguesas em I1&D (24,6%)
surgia, no ano de 1988, em penuitimo
lugar, antes da Islandia (16,1%) e depois
da Grécia (28,2%). &

Programa “Stride”
concede 12 milhoes
a Portugal

Em vigor desde Fevereiro de 1991, o
programa operacional europeu “Stride”
(Ciéncia e Tecnologia para a Inovagéo e
Desenvolvimento Regional na Europa)
para Portugal estara em vigor até De-
zembro de 1993. Concedera financia-
mentos de cerca de doze milhdes de
contos, 70% dos quais obtidos através
da Comunidade Europeia, através do
Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (Feder).

O objectivo nacional do programa é o
reforgo do sistema cientifico e tecnol6gi-
co nacional, contribuindo para a sua in-
ternacionalizagéo, fomentando a capaci-
dade tecnolégica das empresas e apoi-
ando a instalagdo de dois parques de
ciéncia e tecnologia. A autoridade nacio-
nal responsavel pela execugao do pro-
grama é a Comiss@o Nacional do “Stri-

10 - Hovione—Sociedade Quimica, SA
Total da despesa das empresas

Empresas que mais investiram em I&D em 1988

1 - Efacec-Emp. Fab. Maquinas Eléctricas, SA

2 - EID-Emp. Investigagdo Desenv. Electronica, SA

3 - EDP-Electricidade de Portugal, SA

4 - CTT-Correios e Telecomunicagdes de Portugal, EP
5 - CPRM-Comp. Portuguesa Radio Marconi, SA

6 - Sistel-Comunicagées, Automacéo e Sistemas, SA
7 - Cipam—Comp. Indust. de Produtos Antibi6ticos, SA
8 - Celbi-Celulose da Beira Industrial, SA

9 - Grundig-Electrénica Portugal, Ld®.

Despesa
(milhares de contos)
674,2
660,0
564,4
461,5
198,0
195,0
192,3
162,5
160,7
149,5
7351,0

de”. -
Para alcangar os objectivo:
dos, foi definido um conj
e fixados os montantes de
reservado a cada uma
milhées de ECU (MECU!
dos a medida A (Partici
mas cientificos e te
onais) e que se destinam ainl
participagdo de Portugal em
¢Oes, programas e redes
ropeias e internacionais
¢Oes mais solidas entre as
I&D do Pais e as suas co
trangeiras.

A medida B, dotada
denomina-se “Interna
tifica e tecnologica para
mento equilibrado” e co
apoiar a I&D nas regites
dominios cientificos. e tecn
quais se disponha de va
rativas, de forma a que
lagos internacionais e se
G¢ao europeia.

A medida C, (Agéncia
fechada, ao contrario das
sao abertas a participai
datem por concurso publice
uma medida transferida ¢
programa “Ciéncia”, factog
consequéncia algumas 2
nentes introduzidas no
licadas. Sdo mais 20 MEC
num centro que promova
inovagao empresarial a pz
tos de 1&D, desenvolva t -
tecnologia e difunda novas |
no tecido produtivo.

Os dez MECU votad
(Investigagdo em consé
volvimento e endoge:
nologias) vao permitir ap
acao de instituicbes nacio
grama-quadro de I1&D da C
a formagdo de consore
desenvolvam ou absol
que contribuam para a
tecido tecnologico portug

A medida F (Parques ¢
tecnologia - Reforgo dos
I1&D), é a mais importante e
25 MECU, sendo aplicada
afim do programa “Ciénc
criar e langar, a nivel e
cional, dois parques indus
boa e Porto, que integren
I&D. Neles se pretende
instituigdes de I1&D que

0logl

munitario de apoio a Pg
sas nacionais ou estra
trias ou servigos, em



